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INTRODUCCION

Desde su creacién, el Programa Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (PROSIC) se ha
convertido en una referencia para la investigacién en uso, acceso y apropiacion de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (TIC) en la realidad costarricense. El analisis y estudio de las TIC en
el pais realizado por el programa siempre ha tenido como norte al ser humano, enfocandose en los
impactos sociales y econdmicos de la tecnologia y no necesariamente en sus aspectos mas técnicos.

Esta linea de investigacidn se volvié particularmente importante en el contexto de los dos afios de
pandemia, pues la situacién nacional y mundial obligd a la sociedad a apalancarse mas en la
tecnologia, acelerando procesos de digitalizacion que ya se venian observando en afios anteriores.
Debido a este momento histérico se decidié que en el 2021 el COVID-19 se tomaria como una
tematica transversal en las actividades y proyectos realizados en el 2021. Esto se observa de manera
directa en las jornadas de analisis e investigacién: “Transformaciones y futuro de la inclusion digital
en la era post Covid-19” asi como en la edicién 2021 del informe “Hacia la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento 2021” donde no sélo se buscé abordar el tema en capitulos que dan
continuidad a estudios de afios anteriores, sino en capitulos especificos como el Capitulo 6 (Las TIC
en la educacién durante el Covid-19), el Capitulo 7 (Riesgos en el tratamiento de datos personales
relativos a la salud en tiempos de pandemia) y el 9 (El rol de las universidades publicas durante el
primer afno de atencién de la pandemia por Covid-19.

Es importante sefialar también que en los ultimos tres afios el Programa se ha mantenido en un
proceso de mejora continua, donde afio con afo se han ido generando mayor cantidad de
actividades y proyectos, y de mejor calidad. A nivel general algunos puntos de mejora importantes
han sido: 1. la implementacion del proceso de revisién de los pares externos para los distintos
capitulos; 2. la inclusién de conferencistas internacionales en las jornadas de investigacién y analisis
y otros eventos relevantes del Programa; 3. la generacién de un producto adicional en las memorias
de las jornadas, que genera un producto de consulta de gran valor; y 4. Una mejora generalizada en
la proyeccion institucional del Programa a través de la participacién activa de su personal en
numerosos eventos y en comisiones nacionales, asi como su la vinculacién a procesos de consulta
para la elaboracion de planes y politicas publicas del sector TIC y de telecomunicaciones.

Para finalizar, se debe recordar que para los afios 2019 y 2020 Prosic no contd con la figura de
coordinador del Programa, por lo que la misma fue asumida durante este periodo por la persona a
cargo de la Vicerrectoria de Investigacién. Para 2021 se nombré de coordinador al doctor Allan
Orozco Solano quien dio continuidad a los distintos proyectos realizados en el programa.
Desgraciadamente, el doctor Orozco fallecié en septiembre de ese mismo afio, por lo que se
continud sin figura de coordinador durante el resto del periodo. El Informe Hacia la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento 2021 fue dedicado a su memoria.
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RESUMEN DE ACTIVIDADES Y LOGROS AL 2021

En linea con los objetivos que posee el programa de investigacidn, la presente seccion sintetiza las
principales actividades desarrolladas a lo largo del 2021. Complementariamente, se ofrece una
descripcién de otras gestiones relevantes que fueron realizadas durante el periodo de referencia.

EVENTOS Y PRODUCTOS DESARROLLADOS

Jornadas de Investigacion y Andlisis “Transformaciones y futuro de la inclusion

digital en la era post Covid-19”

Los impedimentos para acceder a las tecnologias de la informacidn y la comunicacion (TIC) que
fueron visibilizados durante la pandemia, especialmente en el campo de la educacién, motivaron a
que las Jornadas de Investigacidn y Andlisis 2021 fueran dedicadas al tema de la inclusién digital. A
partir de esto, se buscd establecer un espacio de didlogo y andlisis interdisciplinario en el que se
reflexionara sobre el impacto que la pandemia del Covid-19 ha generado en este campo, desde una
perspectiva multidimensional que propiciara la reflexién critica en torno a las condiciones y
requerimientos necesarios para estimular el cierre de la brecha digital y profundizar los esfuerzos
de inclusion digital.

De igual modo, cabe mencionar que esta actividad se alineé con los esfuerzos institucionales
efectuados en el marco de la declaratoria del Consejo Nacional de Rectores para el 2021, que se
establecié como el Afo de las Universidades Publicas por la Conectividad como derecho Humano
Universal. Con base a estos antecedentes las Jornadas de Investigacion y Andlisis fueron llevadas a
caboel 10,11y 12 de mayo del 2021 en horario de 8:30 a.m. a 12:00 p.m.

Las jornadas contemplaron una conferencia inaugural y de cierre, asi como cinco mesas tematicas:
1. Covid-19, TIC, telecomunicaciones y su impacto en la inclusidn digital; 2. brecha e inclusion digital:
enfoques, dimensiones y requerimientos; 3. Legislacidn, institucionalidad y politicas de inclusién
digital en Costa Rica; 4. Transversalidad, sostenibilidad e integracién de poblaciones vulnerables en
la inclusidon digital y 5. Alfabetizacion digital e instruccion medidtica: bases para la apropiacion
digital.

Por su parte, el cuerpo expositor fue conformado por representantes del Programa Estado de la
Nacidn (PEN), el Prosic, el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, el Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt), el Ministerio de Educacion Pablica (MEP), el
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
(Conapdis), el Centro de Investigacién en Comunicacion (Cicom), el Instituto de Investigacion en
Educacion (INIE), el Instituto de Investigaciones Psicoldgicas (lIP), la Fundacidon Paniamor, la
Cooperativa Sula Batsu, Defensa Internacional de Nifias y Nifios (DNI), la Organizacién de Estados
Americanos (OEA), la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Asociacién
Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones (ASIET) y la Universidad Adolfo Ibafiez (Chile).

Esta actividad se desarrolld a distancia, bajo una modalidad virtual y a través de la plataforma
ZOOM. Al igual que en afios anteriores, la actividad fue ofrecida de forma gratuita y ademas, para
guienes cumplieron con la cuota de asistencia (de tres dias) se entregd un certificado virtual de

! Las cartas de invitacion enviadas a las personas expositoras pueden ser consultadas en el enlace:
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participacion. La actividad fue difundida mediante redes sociales (del Prosic y otras organizaciones
gue colaboraron con la divulgacidn), la pagina web del Programa, la lista interna de contactos y el
apoyo de la Oficina de Divulgacidn e Informacién (ODI) y el personal de prensa de la Vicerrectoria
de Investigacion.

En estas jornadas se registraron un total de 188 inscripciones y una asistencia promedio que oscild
entre las 73 y 61 personas conectadas a la plataforma por dia. El evento fue transmitido en vivo
utilizando la plataforma de Zoom a través del perfil de Facebook del Prosic y los videos resultantes
del mismo, en Facebook, oscilaron entre 183 y 257 reproducciones. Adicionalmente el video fue
subido a la pagina de Youtube de Prosic en donde los videos tienen de 11 a 69 reproducciones.

Figura 1. Jornadas de Investigacion “Transformaciones y futuro de la inclusién digital en la era post Covid-
19”
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Panel Experto “Tecnologias Digitales, Innovacion y Salud en la Pandemia del
Covid-19”

Este panel fue desarrollado el 13 de mayo del 2021 como un evento especial paralelo a las Jornadas
de Investigacion Transformaciones y Futuro de la Inclusién Digital en la era post Covid-19. El
propdsito de esta actividad fue ofrecer un espacio para dar a conocer los usos y aplicaciones
practicas de las TIC durante la pandemia del Covid-19, asi como reflexionar sobre la relevancia de la
tecnologia como un potenciador de mejores y mas eficientes servicios de salud.

El panel se efectlo de forma virtual a través de la plataforma virtual ZOOM en un horario de 8:30
a.m. hasta las 11:00 a.m. Los panelistas seleccionados para la actividad fueron personas expertas de
la Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP), las Escuelas de Quimica, Ingenieria Industrial y
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Medicina de la Universidad de Costa Rica (UCR) y la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)? con
amplia trayectoria profesional en campos muy diversos como quimica, gendmica, biotecnologia,
bioinformatica, biologia computacional, biomedicina, medicina experimental, medicina de
precision, fisicoquimica, nanotecnologia, robética, ingenieria industrial y gerencia de servicios de
salud, entre muchos otros.

A pesar de estar enfocado en temas de salud, el panel estuvo abierto a todo publico, sin restriccién
alguna y/o costo asociado para la inscripcidn. Por tanto, en la actividad se contabilizé un registro de
123 personas y una asistencia que oscilé entre las 39 y las 50 personas durante el desarrollo del
evento. Debido a que el panel fue transmitido en vivo mediante Facebook Live en el perfil del Prosic
(https://fb.watch/5t4SoF-Ey6/ ), el evento quedd habilitado en la pagina para su reproduccién
futuray a la fecha, se registran 134 reproducciones del video transmitido. Cabe sefialar que el video
también se encuentra disponible en el canal de Youtube de Prosic (con 45 reproducciones) y la
pagina web.

En lo que respecta a la difusion de la actividad, la misma fue divulgada a través de los canales
oficiales como el correo institucional, la pagina web y perfil de Facebook del Prosic, la pizarra
institucional de la UCR y el envio de correos a través de la lista de contactos del Programa. Ademas,
se conté con el apoyo de la ODI y personal de prensa de la Vicerrectoria de Investigacion.

Figura 2. Panel Experto Tecnologias Digitales, Innovacion y Salud en la Pandemia del Covid-19, mayo 2021
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Fuente: Prosic, 2021.

2En el enlace pueden ser consultadas las cartas de invitacién de los panelistas:
https://drive.google.com/drive/folders/1gaWIHPqUUhtxDJYOmQwkRWaaqlldljTz0?usp=sharing
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Memoria de las Jornadas de Investigacion “Gestion de Residuos Eléctricos y
Electronicos en la era de la Transformacion Digital”

El 13 de octubre del 20213 se presentd la memoria escrita de las Jornadas de Investigacion Gestion
de Residuos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) en la era de la Transformacion Digital en un evento
virtual abierto a todo publico. Dicha actividad fue realizada como parte de los esfuerzos de
divulgacidn que se efectian en el proyecto Jornadas de Investigacién del Impacto de las TIC en la
sociedad y en respuesta a una solicitud del Ministerio de Salud (MS) y el Proyecto de Residuos
Electrénicos de América Latina (Preal) para generar un insumo que sirviera en la construccién de un
capitulo RAEE y la Politica Nacional de Salud y el Plan de Acciéon de Residuos.

El evento fue transmitido mediante la plataforma de Streamyard (que permite la transmisién en
directo a otras plataformas) via Facebook Live y contd con la asistencia aproximada de 25-30
personas. Ademds, en los dias posteriores se registraron 244 reproducciones del video de la
presentacidon. Cabe sefialar que este material se encuentra disponible en la pagina del Prosic,
mientras que el video estd en el canal de Youtube y el perfil de Facebook del Programa.

El documento generado recoge las discusiones y las ideas principales presentadas en el evento. En
ese sentido, la memoria contiene un total de 17 articulos distintos y por primera vez, incluye una
sintesis analitica de los contenidos abordados. A partir de ello identifica vacios, brechas de
conocimientos y oportunidades de mejora para el sistema de gestion nacional de RAEE, por lo que
constituye un insumo para los procesos de toma de decisidn y las politicas publicas.

Figura 3. Memoria y evento de presentacién, octubre 2021
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Fuente: Prosic, 2021.

3 Debe hacerse la salvedad de que la presentacién de esta actividad estuvo agendada para el 6 de octubre
del 2021; sin embargo, por motivos de fuerza mayor debié ser reprogramada.
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Informe hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento 2021

El Informe hacia la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento 2021 publicado el 1 de diciembre
de dicho afio fue elaborado con la intencién de contribuir a la generacién de insumos que nutran
las discusiones y los procesos de toma de decisién relacionados con la recuperacién y la
reconstruccion que precedera a la crisis del Covid-19. Esta edicidén estd conformada por 9 capitulos
(Institucionalidad y politicas publicas; regulacidn, infraestructura y telecomunicaciones; acceso y
uso de las TIC en empresas y hogares; TIC en Gobiernos Locales; TIC en la educacidn; riesgos en el
tratamiento de datos personales relativos a la salud; Residuos Eléctricos y Electrénicos y el rol de las
universidades publicas durante la atencion de la pandemia) a través de los cuales se reflexionan las
TICy las telecomunicaciones como herramientas para paliar los efectos de la pandemia, a la vez que
se identifican los retos y cuestionamientos que se han generado en este ambito.

El informe fue preparado entre los meses de abril y octubre del 2021 (sin tiraje fisico), siendo que
todos los capitulos fueron elaborados por el cuerpo investigador del Programa y sélo uno fue
subcontratado debido al nivel de especialidad requerida (capitulo sobre riesgos en el tratamiento
de datos personales relativos a la salud). Al igual que en la edicidn del afio pasado, cada capitulo del
Informe 2021 fue evaluado por pares revisores externos de acuerdo con sus areas de especialidad,
trayectoria profesional y conocimiento en los temas abordados en los capitulos. Las cartas de
invitacidon, constancias y resultados de revisiones pueden ser consultados en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/1AKO6E2t53x1aalg90R0IG5{-m3fdlvZs?usp=sharing

Debe sefialarse que la presentacidn del Informe fue realizada el 1 de diciembre del 2021 a través de
un evento virtual abierto a todo publico, mediante la plataforma Streamyard que permitid la
transmisién en vivo desde el perfil de Facebook del Prosic. Para difusién de la actividad ademas de
divulgarse la convocatoria por redes sociales y la lista interna de contactos del Programa, se contd
con el apoyo de la ODI y el equipo de prensa de la Vicerrectoria de Investigacion.

El video de la transmisién se encuentra disponible en el Facebook del Prosic
(https://fb.watch/amONtFPe-D/), el canal de Youtube y la pagina web oficial. Durante el evento se
tuvo una asistencia aproximada de 35 personas y se contabiliza un total de 304 reproducciones
posteriores a la transmisién en vivo.

Figura 4. Informe y Presentacion del Informe hacia la Sociedad de la Informacidn y el Conocimiento 2021
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Fuente: Prosic, 2021.
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VINCULACION A PROCESOS NORMATIVOS Y DE POLITICA PUBLICA

Integracion al Grupo de Trabajo del Comité Nacional INTE/CTN 65 GT02

Infraestructuras Comunitarias en marzo del 2021

En marzo del 2021 la coordinacién del Programa formalizd la integracion del Prosic en el Grupo de
Trabajo del Comité Nacional INTE/CTN 65 GT02 Infraestructuras Comunitarias, con lo que se le dio
respuesta a la invitacién enviada por el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (Inteco) el 21 de
septiembre del 2020.

A partir del involucramiento del Prosic en este espacio, se procedid a designar 2 enlaces
institucionales (la coordinacion y una persona investigadora) para que asistieran a las sesiones de
trabajo virtual, emitieran criterio sobre los proyectos de norma estudiados en el grupo de trabajoy
participara de las votaciones. Entre marzo y octubre del 2021 (plazo en que estuvo vigente el grupo
de trabajo) se contribuyd en la revision de 5 proyectos de norma, los cuales se especifican en la
siguiente tabla:

Tabla 2. Proyectos de norma revisados en el marco del GT del Comité Nacional INTE/CTN GT02

PN INTE/ISO 37158 Infraestructuras comunitarias inteligentes-Transporte inteligente con autobuses
alimentados por baterias para los servicios de pasajeros.

PN INTE/ISO 37159 Infraestructuras comunitarias inteligentes -Transporte inteligente para el transito
rapido en y entre las zonas de las grandes ciudades y sus alrededores.

PN INTE/ISO 37155-1: Marco para la integracidn y operacién de infraestructuras comunitarias inteligentes
- parte 1: recomendaciones para considerar las oportunidades y desafios de las interacciones en las
infraestructuras comunitarias inteligentes desde aspectos relevantes a lo largo del ciclo de vida.

PN INTE/ISO 37161 Infraestructuras comunitarias inteligentes - Orientacion sobre el transporte inteligente
para el ahorro de energia en los servicios de transporte.

PN INTE/ISO 37157 Infraestructuras comunitarias inteligentes — Transporte inteligente para ciudades
compactas.
Fuente: Elaboracién propia.

Vinculacion al Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia de Transformacion
Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0. 2018-2022 (ETDCR 4.0)

El 9 de abril del 2021 la Direccién de Gobernanza Digital (DGD) del Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt) dirigid una comunicacion electrénica (MICITT-DGD-OF-
030-2021% al Prosic en la que solicitd la participaciéon del Programa en una consulta para el
seguimiento y evaluacién de la ETDR 4.0. A este efecto, se designaron dos enlaces institucionales
(Coordinacién y una persona investigadora) para participar en la consulta. Esta ultima fue realizada
el 21 de abril del 2021 de manera virtual con representantes de la DGD y la cooperacién técnica del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

“E oficio puede ser consultado en: https://drive.google.com/file/d/1-
aGOMzZ713nzD4iesbhaDQAaSWZ7NAmkz/view?usp=sharing
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Talleres de construccion del Plan Nacional de Telecomunicaciones 2022-2027

El 10 de mayo del 2021 a través del oficio MICITT-DM-OF-344-2021° se recibid una invitacion del
Micitt para que el Prosic se vinculara al proceso de elaboracidon del nuevo Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), participando en la sesidon de lanzamiento vy
metodologia del PNDT (realizada el 17 de mayo del 2021), asi como en las sesiones de trabajo
posteriores. Dada la trascendencia de este instrumento para el sector TIC y de Telecomunicaciones,
la coordinacidn del Programa designd 2 enlaces institucionales (personas investigadoras) por cada
pilar del PNDT (1. Infraestructura de telecomunicaciones, 2. Espectro radioeléctrico, 3. Habilidades
y destrezas digitales, 4. Acceso universal, servicio universal y solidaridad y 5. Ciudades Sostenibles y
Resilientes).

Tabla 3. Asistencia del Prosic a sesiones de trabajo del PNDT 2022-2027
Fecha del taller Participacion de enlaces institucionales del Prosic por grupo de trabajo
19 de mayo del 2021 | Infraestructura de Telecomunicaciones
Habilidades y Destrezas Digitales
Espectro radioeléctrico

25 de mayo del 2021 | Ciudades Inteligentes

1 de junio del 2021 Infraestructura de Telecomunicaciones

8 de junio del 2021 Acceso universal, servicio universal y solidario

22 de junio del 2021 | Infraestructura de Telecomunicaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Por motivos sanitarios, los talleres realizados fueron llevados a cabo a distancia, de manera virtual
mediante la plataforma ZOOM. La participacidén en este espacio implico generar aportes y contribuir
con las discusiones gestadas en cada subgrupo de trabajo, la revisidn de las distintas matrices de
trabajo y el envio de observaciones por via escrita.

Revision de la Politica Nacional de Sociedad y Economia Basadas en el
Conocimiento y construccion del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

El 7 de mayo del 2021 mediante el oficio MICITT-DM-OF-323-2021° el Micitt solicitd al Prosic la
designacién de dos personas expertas para participar en una consulta a expertos en Gobierno Digital
y Transformacién Digital en el marco del proceso de revision de la Politica Nacional de Sociedad y
Economia Basadas en el Conocimiento (PNSEBC). A este efecto, se designd al personal que estaria a
cargo de participar en la consulta.

> Este oficio puede ser consultado en:

https://drive.google.com/file/d/1n8OBxXRCWQ FSZgzG2in5jVpsaEN6CvQ/view?usp=sharing
® E| oficio esta disponible en:
https://drive.google.com/file/d/13aZg1C7QkFHtqG2Gol7vzp4YbNrxTLOE/view?usp=sharing
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La colaboracion dada por parte del Prosic implicé una revisién exhaustiva del borrador de politica
propuesta, asi como responder a un cuestionario proporcionado por el Micitt en el que se emitid
criterio sobre: 1) la coherencia del problema publico planteado, 2) la consistencia y claridad de la
problematica y el modo como fue presentada, 3) la pertinencia de los objetivos de la politica y su
alcance para abordar el problema publico, 4) la pertinencia y profundidad de los componentes
estratégicos, 5) la pertinencia de las metas, 6) la concordancia entre los componentes y los
resultados esperados de la politica -considerando las dreas estratégicas- y 7) una valoracién sobre
la necesidad de incluir mas informacion para describir el estado de situacion de cada area
estratégica. Cada uno de los criterios emitidos fue preparado de forma escrita y enviados por los
canales oficiales en los plazos establecidos.

Aunado a esto, también se recibid una solicitud para participar en la construccion del nuevo Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién; proceso que fue atendido directamente por la
coordinaciéon del Programa.

Proyecto BID CR-T1242-Hoja de Ruta para una Estrategia de Inteligencia

Artificial para Costa Rica

El 28 de octubre del 2021 se recibié una comunicacion escrita solicitando la participacion del Prosic
en una consulta destinada a identificar insumos para el desarrollo de una hoja de ruta orientada a
la creacidn de un marco estratégico para el uso responsable y ético de la Inteligencia Artificial (I1A)
en Costa Rica. A este efecto se designaron dos personas investigadoras del Programa, quienes
participaron una entrevista virtual con el equipo de cooperacidn técnica del BID y la cual fue
realizada el 3 de noviembre del 2021.

Otras de las invitaciones y eventos
Otras de las invitaciones recibidas por el Programa se presentan en la tabla 4:

Tabla 4. Invitaciones a eventos recibidas en el 2021

Invitacion Fecha, medio Documentacion de respaldo
y entidad que
invita
Sesion de la | 26 de mayodel No se remitio oficio

Comision de | 2021

Entorno Virtual-
Regulatorio y | Infocom
Competencia de
la Camara de
Infocomunicacié
n y Tecnologia
(Infocom)

MICITT-DM-0OF-451-2021

Lanzamiento de
la Promotora
Costarricense de
Innovacion e
Investigacion

7 de junio del
2021
Virtual-Micitt

https://drive.google.com/file/d/1DuRIZ5 Ab6aLNkFsSmCN-dIHhhywglP /view?usp=sharing

Integracion  del
Sistema de
Innovacién y
Emprendimiento
Universitario

30 de junio del
2021

Virtual-
Diprovid

No se remiti6 oficio

Lanzamiento del
Foro RAEE

12 de agosto
del 2021

No se remiti6 oficio
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https://drive.google.com/file/d/1DuRlZ5_Ab6aLNkFsSmCN-dlHhhywq1P_/view?usp=sharing

Virtual-CEGIRE
Lanzamiento 21 de No se remiti6 oficio
Codigo e- | septiembre del
mentores 2021
Virtual-
Fundacion
Paniamor
Evento decierrey | 23 de MICITT-DM-OF-846-2021
presentaciéon de | septiembre del | https://drive.google.com/file/d/1C-bgdMOh0O6Nc4EshGQEBokgkTQlkCaqg-/view?usp=sharing
resultados del | 2021
Programa de | Virtual-Micitt
Innovacion y
Capital Humano
para la
Competitividad
(PINN)
Integracién al | 30 de CEGIRE-008-2021 y REDIES-064-2021
equipo de | septiembre del | https://drive.google.com/file/d/IMwhsDC DpaOVmNIsWBxkzULseiDzu44D/view?usp=sharin
investigacion del | 2021 g
Foro RAEE Virtual-
CEGIRE/REDIE
S
Taller para la | 1de diciembre UNA-CINPEDI-OFIC-202-2021
revision del | del 2021 https://drive.google.com/file/d/1SkSvppxUuCIWIugtXgwH4RK2VvK niV3/view?usp=sharing
indice de | Virtual-CINPE
Ciudades
Inteligentes y
Sostenibles
Panel sobre la | 2 de diciembre No se remiti6 oficio
conectividad del 2021
como derecho | Virtual-
humano y | IDELA/UNA
Presentacion de
la de la Revista
Latinoamericana
de Derechos
Humanos
Volumen 33,
ndmero 1, 2022.
Revision de la | 14 de No se remiti6 oficio
Estrategia diciembre del
Nacional de | 2021
Ciberseguridad Virtual-Micitt
de Costa Rica
2017

Fuente: Elaboracion propia.

CHARLAS Y CAPACITACIONES IMPARTIDAS

Conferencia “Contexto de las ciudades inteligentes para el turismo”

El 26 de enero del 2021 se recibié una solicitud electrdnica por parte de la Asociacion Costarricense
de Profesionales en Turismo (Acoprot) para que el Prosic realizara una capacitacion en el tema de
ciudades inteligentes enfocado al area turistica. Después de haber recibido dicha solicitud, se realizé
una reunion con la Subdirectora de la asociacion (Adriana Trejos), la encargada de Servicio al
Asociado (Maria José Barquero) y personal del Programa para valorar la necesidad de la asociacion.

Con base a lo conversado se acordd desarrollar una charla virtual, abierta y gratuita de 1 hora y
media, para las personas asociadas. Ademas, se convino que la actividad se llevaria a cabo el 17 de

12|Pagina


https://drive.google.com/file/d/1C-bgdMOh06Nc4EshGQEBokqkTQIkCqq-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MwhsDC_Dpa0VmNlsWBxkzULseiDzu44D/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MwhsDC_Dpa0VmNlsWBxkzULseiDzu44D/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SkSvppxUuCIWIugtXgwH4RK2VvK_niV3/view?usp=sharing

marzo del 2021 a las 6:00 p.m. mediante la plataforma ZOOM con transmision en vivo desde el perfil
de Facebook de Acoprot. Algunos de los contenidos abordados en la charla fueron la historia y
funciones del Prosic, generalidades sobre la brecha digital y estado de situacion en Costa Rica,
aproximacion al concepto de ciudades inteligentes y principales componentes, buenas practicas en
el desarrollo de ciudades inteligentes y avances en Costa Rica y un acercamiento a los términos de
Smart Destination (destino inteligente) y Sistema de Inteligencia Turistica.

Durante el evento se contabilizé una asistencia de 30 personas y se registran 528 reproducciones
posteriores del video que se encuentra disponible en el Facebook de Acoprot. Cabe mencionar que
esta conferencia también se encuentra disponible en la pagina web y canal de Youtube del Programa
(https://www.youtube.com/watch?v=BHuHAexrTaE).

Figura 5. Arte y conferencia Contexto de las ciudades inteligentes para el turismo
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Fuente: Acoprot, 2021.

Programa de capacitaciones cortas sobre TIC para el Ministerio Publico

El 11 de febrero del 2021, se recibié una comunicacion electrénica por parte de la Unidad de
Capacitacién y Supervision (UCS) del Ministerio Publico (MP) para explorar la posibilidad de
desarrollar charlas o cursos gratuitos para el personal administrativo y judicial de la Fiscalia Adjunta
de Fraudes y Cibercrimen de la institucion. Esto con el objetivo de capacitarles en tematicas
relacionadas con la revolucién digital y los avances tecnoldgicos relacionados con las
telecomunicaciones, politicas publicas TIC, proteccidon de datos personales, internet de las cosas
(loT) e inteligencia artificial (1A).

Para abordar dicha solicitud se realizaron una serie de reuniones preliminares con representantes
de la Unidad de Capacitacién y Supervision del MP para definir los alcances y el contenido que podria
ser abordado en cada una de las capacitaciones. A partir de ello, se decidié que dos investigadores
y el coordinador participarian como facilitadores de cinco sesiones de capacitacion en diferentes
temas. Las mismas fueron desarrolladas del 3 de junio al 1 de julio del 2021 de manera virtual a
través de la plataforma de Microsoft Teams ya que esta es la plataforma oficial que utiliza el MP
para sus actividades de capacitacion y reuniones de trabajo virtual.
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https://www.youtube.com/watch?v=BHuHAexrTaE

Figura 6. Capacitacion Brecha Digital y Revolucion Digital en la era genémica, 3 de junioy 1 de julio del
2021.
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Fuente: Prosic y Ministerio Publico, 2021. De izquierda a derecha.

Es importante mencionar que en las sesiones participaron personas fiscalas, policias e
investigadores de las distintas unidades del MP (Unidad de Estafa, Unidad de Delitos Econdmicos,
Corrupciony Tributarios, Unidad de Delitos contra la propiedad, Fiscalias adjuntas generales, Fiscalia
adjunta ambiental) y el Organismos de Investigacion Judicial (OlJ) (delitos informaticos, transito,
oculares y recoleccién de indicios, cdrceles, armeria, fraudes, capturas, robos y hurtos, forense,
biologia forense, bioquimica, toxicologia y documentos dudosos). En promedio, cada capacitacion
contd con una asistencia de mas de 50 personas. A continuacion, se comparte el detalle del ciclo de
capacitaciones impartidas al MP (ver tabla 1).

Tabla 5. Descripcidn del ciclo de capacitaciones TIC-Junio y Julio 2021

Nombre Fecha vy | Facilitador(a) Objetivo Contenidos
duracion
Concepto, causas y | 3dejunio Lic. Alejandro Conocer el concepto de | Funciones, historia y perfil del Prosic,
estado de la brecha digital 1horay Amador brecha digital para | definicién de la brecha digital, variables
costarricense 30 Zamora visualizar  los  factores | socioecondémicas asociadas a la brecha
minutos socioeconémicos y el | digital, niveles de acceso a la tecnologia
estado actual en los | en Costa Rica y Latinoamérica y brecha
hogares. digital en hogares costarricenses.
Politicas Publicas, 10 de Licda. Valeria Conocer el marco | Nociones de gobierno digital, electrénico
institucionalidad y Junio Castro institucional y las politicas | y abierto, concepto de gobernabilidad
regulacion de las TIC y las 2 horas Obando publicas del sector de las | electrdnica, politicas publicas,
telecomunicaciones  en TIC y las | ecosistema institucional y principales
Costa Rica Telecomunicaciones en | actores del sector TIC y de
Costa Rica telecomunicaciones, politicas rectoras y
principales instrumentos sectoriales.
Inteligencia artificial para 17 de Dr. Allan Conocer sobre NGS, | Aprendizaje automatico, métodos para la
el reconocimiento de junio Orozco Solano | Bioinformatica e | deteccidn de patrones y ejemplos (datos
patrones, imdagenes vy | 2horasy Inteligencia Artificial e imagenes).
datos 50
minutos
Internet de las cosas y 24 de Dr. Allan Inteligencia artificial (IA), redes vy
ciudades inteligentes junio Orozco Solano sistemas,  arquitecturas/sensores y
2 horasy ejemplos en campos como la medicina,
50 ciudades inteligentes e industria.
minutos
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Revolucion digital en la | 1dejulio Dr. Allan Bioinformatica, secuencias

era gendmica- | 2horasy | Orozco Solano bioldgicas/gendmicas, base de datos
reconocimiento de datos 50 biomédicas/bioldgicas, NGS y ejemplos.
minutos

Fuente: Elaboracion propia.

Capacitacion sobre Brecha Digital y Pandemia

En el marco de los esfuerzos realizados por la Oficina de Recursos Humanos (ORH) de la UCR, en
julio del 2021 se llevé a cabo la capacitacién Brecha Digital y Pandemia, previa solicitud de dicha
instancia. En esta charla se abordaron aspectos introductorios para la comprensién de la brecha
digital y fue abierta a todo personal de la UCR.

Figura 7. Capacitacién Brecha Digital y Pandemia, 14 de julio 2021

Universidad de Costa Rica
Oficina de Recursos Humanos
Area de Desarrollo Humano
Unidad de Capacitacion y Desarrollo

Invita a la charla:

Brecha Digital y Pandemia
Impartido por:
Lic. Alejandro Amador Zamora

Economista e Investigador de PROSIC

PROSIC e

+ Fecha: Miércoles 14 de julio 2021

+ Hora: 1:30 a 3:30 p.m,

+ Mediante Plataforma Zoom

Fuente: Oficina de Recursos Humanos (ORH), 2021.

Charla “Los procesos y experiencias de investigacion en el Programa Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento”

Previa solicitud de la Escuela de Planificacion Econdmica y Promocién Social (PPS) de la Universidad
Nacional (UNA) se realizd la charla “Los procesos y experiencias de investigacion en el Programa
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento” el 12 de octubre del 2021. El objetivo de esta
actividad fue compartir con estudiantes de segundo afo de la carrera de PPS y del curso Métodos
de Investigacion sobre el modo como se desarrollan las investigaciones a lo interno del Programa.
Esta charla fue llevada a cabo por la plataforma ZOOM y un total de 30 estudiantes asistieron a la
misma.

CAPACITACIONES RECIBIDAS POR EL EQUIPO DEL PROGRAMA

Seminarios Sistemas de Emprendimiento e Innovacion: Modelo de trabajo de la
Korea University

A partir de una invitacion del Proyecto Hélice, personal del Prosic (2 investigadoras y la
coordinacion) participaron en el ciclo de capacitaciones virtuales impartidas por la Korea University
sobre los Sistemas de Emprendimiento e Innovacion (en el marco del convenio vigente entre la
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Agencia de Cooperacion Internacional de Corea (KOICA) y la UCR). Estas capacitaciones se realizaron
del 10 de mayo al 7 de junio del 2021 y estuvieron enfocadas en el manejo de la innovacion y el
emprendimiento desde espacios universitarios y la transferencia de buenas practicas desde la
experiencia coreana.

Diplomado en Politica Digital y Big Data

Durante el 2021, una persona investigadora del Programa fue becada para cursar un Diplomado
virtual a distancia en Politica Digital y Big Data’ de 100 horas catedra. Dicha cursada tuvo una
duracidon de 4 meses (inicio: 3 de mayo, finalizacion: 20 de agosto), distribuida a través de 5
moddulos® que se desarrollaron a través de un campus virtual y clases online con docentes
internacionales en diferentes areas de especializacidn relacionadas. Esta iniciativa fue facilita por la
Asociacion Civil de Estudios Populares de Argentina (ACEP) y la oficina de la Fundacion Konrad
Adenaeur Stifung (KAS) en Uruguay. Con esta diplomado se pretendié que actores politicos y
sociales, consultores de gobiernos y representantes de organizaciones no gubernamentales (ONG)
adquirieran conocimientos que les permitieran:

a. Entender cémo funciona el ecosistema digital actual, interpretar los conceptos basicos de
las redes sociales y cdmo sacar provecho de sus métricas.

b. Introducir en el mundo de la politica digital con datos.
Aprender sobre casos de éxito y su articulacién con la politica electoral y las politicas
publicas.

d. Comprender conceptos basicos sobre el Big Data y detectar oportunidades de aplicacion.

South School on Internet Governance 2021

Durante el 2021, personal del Prosic (3 investigadoras) fueron becadas para participar en la 13eva
edicion de la Escuela del Sur de Gobernanza de Internet (South School on Internet Governance),
actividad que incluyd un curso preparatorio que se desarrollé entre agosto y septiembre de 2021 y
un evento virtual principal, realizado del 4 al 8 de octubre del mismo ano. Esta capacitacién fue
organizada conjuntamente por el Centro de Capacitacidén en Alta Tecnologia para Latinoamérica y
el Caribe (CCAT LAT), la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) de la Organizacion
de Estados Americanos (OEA) y el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC) de la Republica de Colombia.

El objetivo de esta Escuela es capacitar a estudiantes y profesionales jévenes de América Latina y el
Caribe de diferentes campos disciplinares para que adquieran conocimientos sobre la Gobernanza
del Internet que les permita participar activamente en los debates relacionados al tema vy
constituirse en lideres de opinidn que estén conscientes de la importancia futura de la Gobernanza
de Internet para el desarrollo de la region.

7 Para esta ocasion ACEP y KAS Uruguay dispusieron 100 becas completas para participantes de América
Latina.

8 Los médulos de la cursada fueron: 1. Datos y gestion; 2. Andlisis de redes y social listening; 3. Comunicacién
politica con Datos; 4. Big data e inteligencia territorial; 5. Campaiias 2.0.
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OTRAS ACTIVIDADES Y GESTIONES REALIZADAS
Otras de las actividades llevadas a cabo por el Programa durante el 2021 fueron las siguientes:

e Personal del Prosic participd en el Congreso Municipal en Tecnologias de la Informacién
del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM). Dicho evento fue realizado del 17 al
19 de febrero del 2021 y en el mismo se presentaron los resultados el estudio “Experiencias
en los procesos de digitalizacién de las municipalidades costarricenses”.

e Durante marzo y abril del 2021 se realizaron los procesos de contratacién de dos
investigadoras nuevas, en el campo de sociologia y estadistica. La documentaciéon de

soporte puede ser consultada en:
https://drive.google.com/drive/folders/1YnPm4lZscl4ce39yrrzpn87LhiDRGvtQ?usp=sharin
g

e El 19 de mayo del 2021, se participd en el encuentro “Impacto de las TIC en las
Macrouniversidades de América Latina y el Caribe”, organizado por la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM). Esta actividad abrié un espacio para buscar nuevas
oportunidades de colaboracién para enfrentar futuros con ayuda de las TIC ante el Covid-
19.

e Se participd en el Taller de lectura critica para el avance de investigacion “Estado de la
infraestructura y la plataforma tecnoldgica para acceso a la conectividad” del Programa
Estado de la Nacion (PEN) en el marco del Balance de equidad e integracion social del
Informe Estado de la Nacion 2021. Dicha actividad fue realizada el 17 de junio del 2021 de
manera virtual a través de la plataforma ZOOM.

e Se evallo un articulo para la Revista Derecho Global “Estudios sobre Derecho y Justicia”
(Ciudades Inteligentes en la era del Conocimiento) de la Universidad de Guadalajara. Dicha
invitacion fue recibida el 1 de julio del 2021.

e En agosto del 2021 se recibidé una solicitud para participar en un taller organizado por el
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNFPA) y la Vicepresidencia de la Republica
sobre Brecha Digital. A este efecto, uno de los investigadores del Programa prepard un video
sobre el concepto de brecha digital.

e Se continud trabajando en la actualizacién de contenidos de la pagina web del programa y
a este efecto se procurd publicar noticias y/o informacidn sobre las actividades que se
fueron realizando durante el afio.

e Otras colaboraciones relevantes se sintetizan en la tabla 6:

Tabla 6. Actividades y colaboraciones del Prosic durante el 2021

Participaciones en Voz Orozco, A. (27 de julio del 2021). Infraestructura de secuenciaciéon genémica para el
Experta coronavirus SARS CoV2 en Costa Rica. Voz Experta. Recuperado de

https://www.ucr.ac.cr/noticias/2021/07/27 /voz-experta-infraestructura-de-

secuenciacion-genomica-para-el-coronavirus-sarscov2-en-costa-rica.html
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https://drive.google.com/drive/folders/1YnPm4lZscJ4ce39yrrzpn87LhiDRGvtQ?usp=sharing
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https://www.ucr.ac.cr/noticias/2021/07/27/voz-experta-infraestructura-de-secuenciacion-genomica-para-el-coronavirus-sarscov2-en-costa-rica.html

Amador, A. (7 de diciembre del 2021). Costa Rica tiene el Internet mévil mas barato
de la region. Voz Experta. Recuperado de
https://www.ucr.ac.cr/noticias/2021/12/07 /voz-experta-costa-rica-tiene-el-internet-
movil-mas-barato-de-la-region.html

Castro, V. (16 de diciembre del 2021). El precio de la transformacion tecnoldgica y el
desafio de su gestion ambiental. Voz Experta. Recuperado de
https://www.ucr.ac.cr/noticias/2021/12/16/voz-experta-el-precio-de-la-
transformacion-tecnologica-y-el-desafio-de-su-gestion-ambiental.html

Contreras, J. (23 de diciembre del 2021). Las universidades publicas han sido claves
durante la atenciéon de la pandemia por Covid-19. Voz Experta. Recuperado de
https://www.ucr.ac.cr/noticias/2021/12/23/voz-experta-las-universidades-publicas-
han-sido-claves-durante-la-atencion-de-la-pandemia-por-covid-19.html

Entrevistas en medios
de comunicacion

Programa Ciudad Politica de la Escuela de Ciencias Politicas de la UCR, 17 de
septiembre del 2021. Programa virtual sobre la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento 'y acceso universal como derecho humano. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=hcm-CIpEcV8&t=23s%C2%A0

Programa Economia y Sociedad, Escuela de Economia de la UCR. Visidn del Programa
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento 2021. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=zEfPSulV8TY

Desde la U, Canal 15. Prosic UCR colabora con la gestion ambiental de los residuos
electrénicos. Programa del 23 de noviembre del 2021. Disponible en
https://fb.watch/90kelbo8CQ/

Radio Monumental. Estudio de la UCR evidencia vulnerabilidad de datos personales en
Costa Rica: Piden reformas para garantizar seguridad. 2 de diciembre del 2021. Disponible
en https://www.monumental.co.cr/2021/12/02/estudio-de-la-ucr-evidencia-
vulnerabilidad-de-datos-personales-en-costa-rica-piden-reformas-para-garantizar-

seguridad/

Notas de prensa sobre
actividades y
productos del PROSIC

Vindas-Segura, M. (11 de febrero del 2021). Nuevo director de Prosic impulsa uso de
las TIC en la innovacidn, la transferencia tecnoldgica y el emprendimiento. Portal de
Investigacion. Recuperado de https://vinv.ucr.ac.cr/es/noticias/nuevo-director-de-
prosic-impulsa-uso-de-las-tic-en-la-innovacion-la-
transferencia?fbclid=IwAR1YPbKa9txGB-bEBIBPUf iulKo3--

OlgLvbsngQUo xWyudjyeurhNLIA

Programa Sociedad de la Informacién y el Conocimiento. (22 de febrero del 2021). PROSIC
participa en el | Congreso Municipal de Tecnologias de Informacién. Prosic. Recuperado de
http://www.prosic.ucr.ac.cr/noticias/prosic-participa-en-el-i-congreso-municipal-de-
tecnologias-de-informacion

Vindas-Segura, M. (14 de abril del 2021). Prosic-UCR investiga nivel de digitalizacion en
las municipalidades. Prosic. Recuperado de https://vinv.ucr.ac.cr/es/prosic-ucr-
investiga-nivel-de-digitalizacion-en-las-municipalidades
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