Hacia la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, 2014

El Pueblo que se resigna a tecnologias pasadas, sucumbe en el campo de la ignorancia y se entierra en sus ideales.

omo todos los anos el Programa Sociedad

de la Informacién y el Conocimiento se

propone analizar el progreso que ha tenido
Costa Rica en cuanto a politicas publicas sobre las TIC
y el desarrollo del gobierno digital.

Al finalizar el periodo de la administracién Chinchilla
Miranda el Prosic proyecta hacer un balance sobre el
cumplimiento del Plan Maestro de Gobierno Digital
2011-2014, dar seguimiento a los avances que se
dieron en el ano 2014, asi como vislumbrar los cambios
venideros durante la administracién Solis Rivera.

En el dltimo afo se ha observado una fuerte discusién
respecto a diferentes temas de tecnologias digitales
como el sistema de compras publicas a utilizarse por
el poder ejecutivo, el futuro de la Secretaria Técnica de
Gobierno Digital, una nueva ley que regule el uso de
las tecnologias en el Estado, entre otras. Discusiones
heredadas del Gobierno anterior y a las que esta nueva
Administracién debe de dar solucién.

El capitulo se estructura en 8 secciones. En la primera
seccién se hace un andlisis del Plan Maestro de Gobierno
Digital, sus logros y los proyectos pendientes. En la
segunda seccién se comentan los principales resultados
del ranking de pdginas web que realiza todos los afios
la Secretaria Técnica de Gobierno Digital y el Incae.

Autor anénimo

La tercera parte se hace referencia a la reestructuracién
del Programa de Gobierno de Digital propuesta por
la nueva administracién donde el Programa estard
dirigido por una comisién en la cual participa la
presidencia de la Republica y se crea la direccién de
Gobierno Digital dentro del Ministerio de Ciencia,
Tecnologias y Telecomunicaciones, entre algunos otros
cambios.

Como ya es conocido por la opinién publica desde el
afno 2014 se viene dando un enfrentamiento entre los
sistemas de compras Mer-Link y CompraRed por ser el
sistema Unico para compras del Estado, en la cuarta
seccién se hace un recuento de los acontecimientos de
este conflicto y sus mds recientes repercusiones.

Dando seguimiento al trabajo realizado en informes
anteriores en la quinta seccién se le da seguimiento
a los Centros Comunitarios Inteligentes, en la sexta
seccién al desarrollo de Firma Digital en Costa Rica y
en la séptima seccidn se analizan los proyectos de ley
en TIC que se discuten en la Asamblea Legislativa.

Por dltimo, en la octava seccién se analiza el borrador
propuesto del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, ya que al cierre de edicién ain
no se habia publicado el Plan definitivo.
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1. PLAN MAESTRO DE
GOBIERNO DIGITAL 2011-2014

En esta seccién se hard un repaso de los principales
proyectos y metas trazadas por la Secretarfa Técnica
de Gobierno Digital (en adelante STGD) y los logros

alcanzados.

El Plan Maestro es una herramienta en la cual se
plasman la visién, misién, objetivos metas y proyectos
de una institucién. En el caso del Programa de
Gobierno Digital la Secretarfa Técnica de Gobierno
Digital fue la que propuso las dos versiones que han
existido del plan que culminé en el 2014 y que por
reestructuraciéon del Programa de Gobierno Digital
(ahondado mds adelante), ya no serd competencia de
esta entidad formular la hoja de ruta que debe seguir
el programa para tener éxito.

Para la versién del Plan 2011-2014, este se estructurd
alrededor de 4 metas las cuales a su vez se subdividen
en estrategias y proyectos. En total se propone un
portafolio de 22 proyectos. Ademds se propone el
fortalecimiento del marco juridico que apoya el
desarrollo del gobierno electrénico, enfocdndolo en
tres ejes: promocién de la informatizacién, promocién
de la industria TIC y construccién de la infraestructura
TIC. A continuacién se procede a hacer un andlisis de
lo logrado en cada meta y en el marco juridico.

I1.1.1 Marco Juridico

Un aspecto fundamental para poder alcanzar las
metas trazadas para la STGD es la aprobacién de
un conjunto de leyes, de las cuales dentro del Plan
Maestro de Gobierno Digital 2011-2014 (en adelante
PMGD) se proponen 13 proyectos de ley divididos en
tres categorias: A) Leyes necesarias para la promocién
de la informatizacién. B) Leyes necesarias para la
promocién de la industria TIC y C) Leyes necesarias
para la construccién de la infraestructura TIC. De
estas solamente dos proyectos fueron presentados a
la Asamblea Legislativa (en adelante AL). Como se
muestra en las siguientes secciones.

Enlos cuadros 1.1, 1.2 y 1.3 representan las tres categorias
planteadas para los proyectos. En estos tres cuadros
podemos observar las leyes que fueron propuestas y cuales
son proyectos de ley actualmente en la AL.

A. Leyes necesarias en promocién de la
informatizacién

En el cuadro 1.1 se hace referencia a las leyes o
proyectos de ley que son necesarios en el tema de
la promocién de la informatizacién, cuales son los
proyectos propuestos y las leyes ya vigentes, para
alcanzar las metas propuestas en el PMGD.

Cuadro I.1

Leyes necesarias en promocion de la informatizacion

Ley para la Creacién de una Agencia Nacional de
Infocomunicaciones

Ley la Promocién de la Informatizacién

Ley de la Creacién del Gobierno Electrénico

Ley de divulgacién de informacién Administrativa

del Estado

Proyecto de ley de Gobierno y Tecnologias Digitales,
expediente 19112 en la Asamblea Legislativa.

No encontradas para el periodo 2011-2014
No encontradas para el periodo 2011-2014

No encontradas para el periodo 2011-2014

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan Maestro de Gobierno Digital 2011-2014. Prosic, 2014.
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De este conjunto de leyes necesarias para consolidar
la labor de la STGD vy llevar a cabo un programa de
gobierno electrénico exitoso no se encontraron en la
AL proyectos de ley referentes al tema en el periodo
mencionado, a excepcién de la ley para la creacién de
una Agencia Nacional de Tecnologias Digitales que es
un punto que toca el proyecto de “Ley de Gobierno y
Tecnologias Digitales presentado por el ex — Diputado
Juan Carlos Mendoza del Partido Accién Ciudadana.

El proyecto mencionado anteriormente se discute en
la AL desde el 02 de junio del 2014 y estd dirigido a
coordinar e integrar las diferentes iniciativas del Estado
para la incorporacién de las TIC en su interaccién
con la ciudadania ofreciendo trdmites mds simples y
flexibles gracias a las ventajas que proporcionan estas
herramientas. En este proyecto se establece la creacién
de una Agencia Nacional de Tecnologias Digitales (en
adelante ATD), no obstante este presenta multiples
problemas, tanto desde el punto de vista legal como
técnico; lo cual sugiere que tiene pocas posibilidades
de ser aprobado.

Como lo senala el departamento de Servicios Técnicos
de la Asamblea Legislativa, el proyecto presenta una
serie de problemas a nivel juridico que se enlistan a
continuacién:

El articulo 1, transitorio II y el articulo 7 presentan
roces con los 'principios de seguridad juridica y
legalidad por lo amplio de su contenido pues se
usan frases y conceptos que podrian inducir a una
percepcidén errénea por su ambigiiedad e imprecisién.

En el articulo 16 no se especifica la naturaleza juridica de
la Agencia Nacional de Tecnologias Digitales ya que no
existe la figura utilizada como ente de derecho ptblico.

Los articulos 17, 21 y 22 presentan problemas al no
estar definida la naturaleza juridica de la Agencia
propuesta, ya que las funciones y forma organizacional
de esta debe ser congruente con su naturaleza juridica,
ademds en el articulo 17 también se presenta un vicio

1 El principio de legalidad dictamina que los poderes
publicos estdn sujetos a la ley, es decir que todos sus actos deben
estar conforme a la ley, de no ser asf esos actos pueden quedar
invalidados. Por su parte el principio de seguridad juridica se
refiere a la estabilidad de la normativa vigente y su respeto por
parte del Estado y la ciudadania hacia la misma.

de *inderogabilidad singular de la norma ya que se le
atribuyen potestades y funciones que corresponden
por ley al Ministerio de Ciencia y Tecnologfa. Misma
situacién que sucede con el articulo 18.

Los articulos 25 y 26 violentan el articulo 191 y 192
de la Constitucién Politica ya que no se especifica la
naturaleza de los fondos para financiar la Agencia.
No se toman en cuenta los principios de legalidad,
equilibrio presupuestario y anualidad presupuestaria
de la Ley de Administracién Financiera y Presupuestos
Publicos N°8131, asi como el articulo 179 de la
Constitucién que indica que la AL no puede aumentar
los gastos presupuestados por el Poder Ejecutivo si no
se indica la fuente de ingresos de los mismos.

El articulo 27 no toma en cuenta que la autoridad
competente para la fijacién de precios es la Aresep. El
articulo 28 no toma en cuenta que sélo la Asamblea
Legislativa tiene potestad para aprobar empréstitos
internacionales, por lo que atenta contra la seguridad
juridica.

En el articulo 29 al no definirse la naturaleza juridica
de la ATD impide determinar que no deba seguir el
principio de Caja Unica del Estado, ya que solamente
las instituciones auténomas pueden hacerlo.

El articulo 31 presenta un problema parecido al
anterior ya que al no estar definida la naturaleza
juridica de la ATD no se pude determinar si estd sujeta
o no a la fiscalizacién de la Contraloria General de la
Republica y hasta dénde llegard esa fiscalizacion.

El articulo 32 define la capacidad contractual de la ATD,
no obstante en cuanto al tema de endeudamiento se debe
tomar en cuenta lo dispuesto en la Ley de Administracién
Financiera y Presupuestos Publicos N°8131, asi como la
regulacion referente a los bienes del Estado.

Articulos 33 y 34 se refieren a los métodos de compras
para la ATD no obstante ya existe toda a una normativa
para el sector pablico que debe ser respetada y tomada
en cuenta. Ademds de contar con conceptos amplios e
imprecisos que son incompatibles con el principio de
seguridad juridica.

2 El principio de inderogabilidad singular de la norma hace
alusién a que la autoridad queda sujeta al cumplimiento de las
normas que ha emitido ella misma.
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En el articulo 30 y 35 se habla de la venta de servicios
de la ATD y el manejo de esos fondos, no obstante al
ser fondos publicos este aspecto se debe regir por la
legislacién vigente.

El articulo 36 propone la adicién de la frase “En la
adquisicién de tecnologfas digitales, la Administracién
estd sujeta al cumplimiento obligatorio de los principios
generales, disposiciones e instrumentos derivados de la
Ley de Gobierno y Tecnologfas Digitales”, al articulo
79 de la ley de contratacién administrativa, lo cual
es incongruente con los principios de legalidad, de
inderogabilidad singular de la norma y seguridad juridica.

En el articulo 37 se propone agregar un inciso i) al
articulo 2 del Capitulo I de la Ley de Contratacién
Administrativa, que excluye de los procedimientos de
concursos establecidos en esta ley, pero al no estar bien
definido el propésito y el alcance de este cambio se
atenta contra la seguridad juridica.

Finalmente los transitorios I y II hacen referencia al
traslado del sistema de compras publicas Mer-Link del
ICE a la Agencia y declara que este serd el dnico sistema
de compras utilizado por la administracién publica, lo
cual no califica como transitorio ya que como su nombre
lo expresa, los transitorios son para resolver situaciones
temporales y este cambio propuesto no es temporal.
Ademis, como es conocido por la ciudadania, el nuevo
gobierno tomd la decisién de crear un nuevo sistema
de compras basado en Mer-Link que serd operado por
la empresa publica de telecomunicaciones Radiogrifica
Costarricense (Racsa), tema que serd abordado con
amplitud mds adelante.

Desde el punto de vista del Prosic, representado por el
Director Marcelo Jenkins, el proyecto de ley presenta
diferentes problemas que se enumeran a continuacion:

Segtin el sefor Jenkins, esta entrarfa en conflicto con
la autonomia de las instituciones publicas, ya que
la agencia tiene una cobertura a todo el gobierno
incluyendo el Poder Legislativo, el Poder Judicial,
instituciones auténomas, el Tribunal Supremo de
Elecciones, la Contraloria General de la Republica, la
Defensoria de los Habitantes, el sector descentralizado
territorial e institucional, los entes publicos no
estatales y las empresas publicas. Definirfa directrices
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vinculantes para todo el gobierno y esta es una postura
vilida para el gobierno central, pero no para los
gobiernos locales; las instituciones auténomas tienen
la facultad de gobernarse de acuerdo con sus propias
reglamentaciones y formas administrativas, por lo que
las decisiones de esta agencia no serfan de acatamiento
obligatorio para las instituciones en cuestion.

Un punto importante al que hace referencia es a la
obligacién del Estado de garantizar la existencia de
politicas y procesos continuos de investigacién y
desarrollo financiados por él, esto en el articulo 5 de
este proyecto, empero, no explica cudl institucién es la
responsable de este financiamiento, ya que el concepto
de Estado es muy amplio y no hace referencia a un
encargado especifico.

En otro punto se menciona la consolidacién de las
compras del Estado en materia de tecnologia, no
obstante no se define a que se refiere esto, lo que se
puede presuponer es que la intencién es hacer una
sola compra de computadoras (por poner un ejemplo)
para todo el sector publico lo que en teorfa abarataria
los costos en funcién de las economias de escala. No
obstante hay que valorar el método por el cual se
realizarfa esta consolidacidn, el sistema de distribucién
de los bienes o servicios contratados, los tiempos de
espera, los costos de oportunidad, la idoneidad de los
productos para cada institucién ya que por la naturaleza
del trabajo de diferentes instituciones puede que no sea
el mismo producto que necesite. Sin tomar en cuenta
el costo que puede implicar un proceso burocrdtico de
esta escala.

En el proyecto de ley a la Agencia se le permite cobrar
por asumir la implementacién, gestién, mantenimiento
y soporte de diferentes servicios en tecnologias a través de
la firma de convenios. No obstante, en ese caso, ;quién
va a regular esos precios y con qué fundamentos técnicos
se estableceria el precio de los servicios mencionados?

Otro punto interesante es que el director de la Agencia es
nombrado automdticamente viceministro del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, con lo
que se crea un tercer viceministerio el cual solamente
tendria a cargo la agencia. Lo cual lo mds conveniente
serfa revisar si este director mds bien deberia estar bajo la
supervisién de uno de los viceministros actuales.
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En el articulo 23 de este proyecto se establece un
consejo consultivo para que apoye a la Agencia en
la elaboracién y aprobacién de directrices y politicas
publicas, conformado por representantes del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio, el Ministerio
de Planificacién Nacional y Politica Econdémica, el
Ministerio de Hacienda, el Instituto Costarricense de
Electricidad, la Universidad de Costa Rica, el Instituto
Tecnolégico de Costa Rica, el Instituto de Fomento y
Asesorfa Municipal, el Banco Central de Costa Rica y
otras dos instituciones auténomas, seleccionadas por
el Consejo de Gobierno. No obstante, las decisiones
que se tomen en este consejo no son vinculantes para
la Agencia, por lo que si surge un desacuerdo entre el
director de la Agencia y el consejo consultivo, el criterio
que prevalecerd es el del director, dejando sin efecto la
representacién de las instituciones gubernamentales.

También se propone que la Agencia pueda realizar
la contratacién de su personal, que este proceso no
sea gestionado bajo el régimen del Servicio Civil; lo
cual se entiende porque le da autonomia a la entidad,
agilizando los procesos de contratacién y despidos,
asi como la oportunidad de ofrecer salarios mds
competitivos; sin embargo, se debe valorar la vigencia
del Servicio Civil, ya que se estdn creando instituciones
publicas fuera de su competencia.

Una preocupacién externada por el Director de Prosic
es si la ATD se convertiria en una pequefia contraloria
ya que en el articulo se establece que ¢/ Estado procurard
apropiarse del conocimiento sobre la funcionalidad de las
tecnologias digitales que adquiera y contar con amplia
disponibilidad, documentacion técnica y con el cddigo
fuente del software, en términos y condiciones particulares
acordados con los respectivos proveedores, pero siempre
Jfavorables al cumplimiento de este y el resto de principios
de esta Ley, pero mis adelante en este mismo articulo
se menciona : La Agencia Nacional de Tecnologias
Dz'gz'mles podm’ emitir excepciones a este principio,
mediante justificacion fundamentada, para tecnologias
digitales que no sean consideradas criticas para el Estado,
esto le da potestades reguladoras y de control sobre las
instituciones gubernamentales.

Reafirmando esta preocupacion sobre las potestades de
contraloria de la ATD estd el articulo 36 que promueve

un cambio en la ley de contratacién administrativa
que obligue a las instituciones del Estado a cumplir
con la normativa del proyecto de ley en las compras
de tecnologias digitales. Lo cual tiene ldgica, la
interrogante en este caso es quiénes y cémo verificarin
que se cumpla con estos requisitos, ;serd la ATD que
revise cada proceso de compra para darle VB?

Siguiendo en el tema de las compras en el articulo 37 se
habla de una excepcién al procedimiento de concurso
establecido para contratacién de nuevos servicios o
productos en tecnologias digitales que es el software
libre, sin embargo, hay que recordar que aunque el
software pueda ser libre de licenciamiento, tiene costos
de capacitacion, asesorias y mantenimiento que no son
gratuitos, por lo que se deberfa especificar que estos
ultimos servicios si deben de pasar por los procesos de
contratacién preestablecidos.

El articulo 11 propone una medida muy beneficiosa
como lo es la independencia de proveedores unicos,
no obstante garantizando que esta relacién de
dependencia no se dé en materia de tecnologia podria
ser complicado ya que puede ser que en un principio
cuando se licita la compra del equipo o sistemas
exista mds de un proveedor, pero el mantenimiento
de los mismos puede ser que sélo sea brindado por el
proveedor contratado y en el articulo a pesar de que se
mencionan mecanismo como la documentacién de los
procesos para evitar estas dependencias.

Uno de los articulos mds alarmantes, es el articulo
14 que dice: e/ cddigo fuente que implementa la
arquitectura de las tecnologias digitales del Estado es
un bien piblico, de acceso abierto, cuya propiedad
intelectual no es transferible para otros fines distintos a
la funcion piblica nacional o internacional. Si bien es
cierto es necesario que la institucién que compra el
desarrollo de un sistema sea el duefo del cédigo fuente
para poder hacer cambios en los sistemas en caso de ser
necesarios, el hecho de que sea de acceso abierto crea
una situacién muy peligrosa, porque significaria que
cualquier persona puede tener acceso a la arquitectura
misma de un sistema, con lo cual los conocimientos
necesarios le resulta sumamente sencillo alterar o
inhabilitar un sistema, ademds de poder obtener
informacién sensible de manera ilegal.
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Situacion similar sucede en el caso del articulo 7 que
establece: Elprocesamiento que el Estaclo aplique ainformacion
digital priblica o del ciudadano debe ser transparente y priblico,
permitiendo al ciudadano conocer en detalle los procesos de
cdleulo o de transformacion de los datos. Con lo que se
obliga a las instituciones a la publicacién de los algoritmos,
softwares y demds utilizados para el procesamiento de
datos, lo cual habria que valorar si se puede incurrir en
delito que atenta contra la confidencialidad y seguridad
de los datos sensibles, asi como en el costo que represente
hacer esto para cada sistema.

Por ultimo, se hace referencia al sistema de compras a
utilizarse. En los transitorios de la ley se establece el uso
del sistema de compras Mer-Link para todas las compras
de tecnologias digitales y se le traslada el mismo a la ATD,
no obstante hay que recordar que el trabajo de la STGD
va mds alld que solamente el sistema de compras y en este
proyecto no se menciona el futuro de los proyectos que
actualmente maneja la STGD.

B. Leyes necesarias en promocion
de la industria TIC

La segunda categoria: “Leyes necesarias para la promocién
de la industria TIC”, propone impulsar proyectos de ley
y reformas se observa en el siguiente cuadro.

En materia de promocién a la industria TIC, como
podemos observar en el cuadro anterior, se presentaron
uno de los cuatro proyectos de ley planteados en el Plan
Maestro. Por su parte la Ley de los Derechos de Propiedad
Intelectual, es una ley vigente desde el afio 2000, la
cual fue reformada en el afio 2012 permitiendo el uso
de obras para la educacién.

En el caso del proyecto denominado Ley de Servicios de
la Sociedad de la Informacién correspondiente a la ley
de comercio electrénico del 01 de julio, se encuentra en
la discusién en la Comisién de Asuntos Econédmicos.

Este es un proyecto presentado por varios exdiputados
en el cual se regula el comercio hecho a través de
medios electrénicos, este proyecto tendria alcance para
los vendedores con domicilio en Costa Rica. Atin no
se tiene un informe con disposicién al publico del
Departamento de Servicios Técnicos de la AL.

En general regula la interaccién entre el comprador,
el vendedor y sus intermediarios, ademds incluye a
los proveedores de servicios de acceso a Internet, de
herramientas de busqueda y facilitadores de enlaces,
asi como de almacenamiento o alojamiento de datos.

Cuadro 1.2

Leyes necesarias promocion de la industria TIC

Iniciativas presentadas a la Asamblea Legislativa

Ley para Promover la Industria de
los Contenidos Digitales en linea

No encontradas para el periodo 2011-2014

Ley De Servicios De La Sociedad De La Informacién

Ley Comercio Electrénico

(Ley De Comercio Electrénico), Expediente N° 19.012,

La Gaceta 117 — 19 Junio 2014.5

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan Maestro de Gobierno Digital 2011-2014. Prosic, 2014.
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Un aspecto interesante es que en el articulo 13 se
obliga a los proveedores de servicios de intermediacién
establecidos en Costa Rica, que realicen actividades
que consistan en la prestacién de servicios de acceso
a Internet, a los proveedores de herramientas de
busqueda y facilitadores de enlaces y a los proveedores
de almacenamiento o alojamiento de datos, a informar
de forma gratuita, permanente, ficil y directa a los
usuarios de como hacer un uso seguro de la red y de
las herramientas técnicas disponibles con este fin.

Este proyecto también establece sanciones en caso
de incumplimiento y divide las infracciones en tres
categorias: sanciones’ leves, graves y muy graves. En el
caso de las primeras la sancién es de hasta 30 salarios
base, para las graves de hasta 60 salarios base y en las
muy graves castiga hasta 100 salarios base y en el caso
de reiteracién de sanciones muy graves en un periodo
de 3 anos se aplicaria la sancién de prohibicién. Por
tltimo, se menciona que los érganos competentes
para determinar las sanciones son el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC) y la Agencia
de Proteccién de Datos.

Este proyecto no toca elementos técnicos ya que
es un proyecto enfocado a regular solo asuntos
contractuales y que da la posibilidad de utilizar
los medios electrénicos como prueba vilida de la
adquisicién de una responsabilidad a través de la firma
de contratos digitales. Por tltimo en cuanto al marco
legal del PMGD, estd el eje de la construccién de la
infraestructura TIC.

C. Leyes necesarias para la construccion de la
infraestructura TIC

Para este eje solo se encontré una ley relacionada
con las necesidades expresadas en el PMGD, con
la aprobacién y entrada en vigencia de la ley de
Proteccién de la persona frente al tratamiento de sus

datos personales, N°8968.

Esta ley ingres6 a la corriente legislativa el 16 de julio
del 2007 y entré en vigencia el 05 de setiembre de
2011. Esta se enfoca en proteger el derecho de toda
persona a la “autodeterminacién informativa con
respecto a su vida privada.

Cuadro 1.3

Leyes necesarias para la construccion de la infraestructura TIC

Iniciativas presentadas a la Asamblea Legislativa

Ley para Reducir la Brecha de Informatizacién

Ley de la Proteccién de la Informacién Personal

Ley de Proteccién al Secreto de las
Telecomunicaciones

Ley de la Promocién del Uso de la Red de
TIC y de la Proteccién de la Informacién

No encontradas para el periodo 2011-2014

Ley de proteccién de La persona frente al
tratamiento de sus datos personales, N° 8968.

No encontradas para el periodo 2011-2014

No encontradas para el periodo 2011-2014

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan Maestro de Gobierno Digital 2011-2014. Prosic, 2014.

3 Se define el concepto de cada sancién en el articulo 35 del
proyecto de ley De Servicios De La Sociedad De La Informacién
(Ley De Comercio Electrénico), Expediente N° 19.012

4 La autodeterminacién informativa se define segtn la ley
de proteccién de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales, en el articulo 4, como “un derecho fundamental,
objeto de controlar el flujo de informaciones que conciernen
a cada persona, derivado del derecho a la privacidad, evitando
que se propicien acciones discriminatorias
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Esta ley también crea la Agencia de Proteccién de
Datos de los Habitantes de la Republica de Costa
Rica, que es la encargada de velar por el cumplimiento
de la misma ley, asi como el ente correspondiente para
imponer sanciones en el caso de incumplir con lo
dispuesto en la legislacién mencionada.

Como podemos observar, de las 12 iniciativas de
ley propuestas (se excluye la ley de los Derechos de
propiedad intelectual, porque es una ley vigente
desde el afo 2000 y este estudio abarca el periodo
2011-2014) solamente 3 iniciativas se discutieron en
la corriente legislativa con relacién al marco juridico

planteado por la STGD, por lo que se puede decir que

en este caso especifico atn falta mucho trabajo por
hacer, para fortalecer la digitalizacién y modernizacién
del Estado Costarricense de una manera eficiente.

1.1.2 Metas y Estrategias

En el PMGD se proponen 4 metas con diferentes
estrategias y proyectos, en esta seccion se hard recuento
de cudles son las metas logradas y cudles atin quedan
pendientes.

En esta primera meta que corresponde a la clasificacién
G2C proporcionar servicios orientados al ciudadano,
es donde se puede observar un mayor cumplimiento

Cuadro 1.4
Meta |, estrategias y proyectos

Estrategias

Construir un
sistema que
proporcione los
servicios orientados
al ciudadano a
través de diversos
canales utilizando

las TIC
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Proyectos

Producto en funcionamiento

Proyecto sin concretar. Se tramitan
pasaportes en las Ventanillas de servicios

Sistema de  electrénicos (VES) y en el Banco de
pasaporte Costa Rica, pero los pasaportes nacionales
electrénico atn no utilizan Chips, ademds de ser

ventanillas de atencién presencial y no
digital.

Con respecto al seguro social se tienen
diferentes sistemas que colaboran con
la agilizacién de trdmites como las citas

Sistema de en linea en los establecimientos de salud
informacién del con expediente electrnico, planilla en
Seguro Social  linea, validacién de derechos, entre otras.

Aunque no todos los servicios estdn
disponibles para la poblacién de todo el
pais.
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Continuacién Cuadro 1.3

Estrategias Proyectos Producto en funcionamiento

A nivel del Ministerio de Hacienda
Pago esto es posible a través de programas
electrénico de  especificos como EDDI-7 en algunos
impuestos  trdmites, no obstante a nivel municipal
no todas cuentan con este servicio.

Actualmente es posible realizar la
solicitud de licencia por primera vez y la
renovacion de estas a través del Banco de
Costa Rica.

Sistema
electrénico
de licencia de
conducir

Construir un
sistema que
proporcione los
servicios orientados
al ciudadano a
través de diversos
canales utilizando

las TIC

El Ministerio de Educacién cuenta con
diferentes servicios en linea integrados en
el portal ciudadano.

Educacién
electrénica

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan Maestro de Gobierno Digital 2011-2014. Prosic, 2014.

cuenta con 7 servicios disponibles a enero del 2015,
los mismos son consultas y trdmites de Mer-Link,
Direccién General de Migracién y Extranjeria,
CrearEmpresa, Servicio al Consumidor, Portacién
de Armas, Registro Sanitario y Firma Digital.

del PMGD, solamente 2 proyectos se encuentran sin
concretar y sin iniciativas por el momento. Mientras
que en los demds planes se ha avanzado ya sea de
manera parcial o total.

Ademis de los proyectos estipulados como tal en

PMGD se ha trabajado en los siguientes con el fin de * Enel 2012 se lanzd el sitio www.entiempo.go.cr que
alcanzar la primera meta propuesta del plan: permite a los ciudadanos optar por la aplicacién del
silencio positivo en cuanto a trdmites de licencias,
permisos y autorizaciones de las instituciones
participantes que aplican para esta figura.

* Elservicio 1-311-CR, que es un centro de atencién
al ciudadano y permite acceder a informacién
y diferentes servicios ofrecidos por el Estado

mediante el teléfono fijo o mévil. Este servicio  * Eneldreadelasaplicacionesel Ministerio de Educacién

entré en funcionamiento en febrero del 2014 y

Publica implement6 la aplicacién Mep Mévil, es una
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aplicacién gratuita de este Ministerio que permite a los
usuarios, estudiantes, familia y funcionarios consultar
informacién educativa y administrativa en formatos
de video y de texto. En la categoria estudiantes estos
pueden realizar en linea pricticas para las pruebas de
bachillerato y de diferentes materias. En el caso de
los funcionarios permite gestionar citas en recursos
humanos, descargar calendarios de pagos, entre otros.

* El poder judicial por su parte puso en marcha el
proyecto de Fiscalias Digitales en donde se maneja
la politica de pasar del papel a lo digital trasladando
datos, archivos y expedientes de un formato a otro,
adicionalmente cre6 la aplicacién Poder Judicial que
permite a los usuarios tener informacién sobre los
diferentes servicios que brinda este, consultas sobre
expedientes, solicitudes en linea, entre muchas
otras opciones. Esta una aplicacién muy completa
que permite acceder al poder judicial y sus servicios
en un movil.

e El MEIC también implementé una pdgina web
para acceder a los servicios al consumidor en donde
se pueden hacer denuncias totalmente en linea y
también se brinda asesoria a los consumidores. Este
mismo servicio también puede ser accedido a través
de la aplicacion MEIC Consumo que estd disponible
para Iphone.

* Otra iniciativa importante es la de la construccién
de datos abiertos, que incorpora 21 instituciones
de Gobierno y que ha permitido que en base a esos
datos abiertos se disefien diferentes aplicaciones,
que han sido fruto de iniciativas complementarias
como la Hackathén titulada Desarrollando América
Latina (DAL). Esta iniciativa nace de la alianza
entre la STGD y Grupo INCO representantes
en Costa Rica de Desarrollando América Latina,
DAL, una iniciativa que se realiza en 15 paises de
América Latina como lo son: Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Paraguay,
Perd, Uruguay y Venezuela.

En el pais ya se han realizado 3 maratones de desarrollo
2012, 2013, 2014, de las cuales se ha sacado minimo
una aplicacién para el publico en general. La STGD
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coordina esta iniciativa todos los afios pero ademds se
comprometi6 a dar seguimiento a la implementacién
de las aplicaciones.

Producto de las Hackathén se tienen varias aplicaciones
entre ellas Epicentro desarrollada por un equipo
de 4 jovenes de la empresa Redstone que notifica y
reporta los sismos en Costa Rica. BecaApp que se basa
en la informacién de las becas ofrecidas a través del
Ministerio de Relaciones Exteriores. Su contraloria es
una aplicacién donde los usuarios pueden calificar y
expresar su experiencia en las instituciones publicas
del pais surge como un apoyo para las contralorias de
servicio, fue desarrollada por Creatix.

Ahorre mds es una aplicacién que permite a los
consumidores comparar los precios de supermercados
y otros establecimientos, ubicar los mds cercanos a
su posicion, actualizar precios, reportar informacién
incorrecta de productos compartir informacién en
redes sociales y también es producto de las Hackathén.

Para el 2014 las aplicaciones ganadores de DAL fueron:

Mi Muni que les permite a los ciudadanos que pidan
cuentas a las Municipalidades permitiendo un mayor
acceso a la ciudadania con respecto a la informacién de
los Municipios.

Tecno biénico es una aplicacién en el tema de
transporte que permite a los oficiales de trdnsito a
través de un dispositivo mévil conocer si los vehiculos
tienen revisién vehicular e identificar al infractor y la
multa correspondiente.

Mupix de Creatix conformado por Daniel Aguilar y
Javier Montoya, disefiaron una aplicacién en el sector
de transportes que permitird conocer en tiempo real
la duracién en que un autobus llegard a la préxima
estacién, hora de llegada y rastreo en tiempo real de
cada una de las unidades de transporte publico.

Go Pass de Dopamind conformado por Isaac Portocarrero,
Leandro Camacho, Hanzel Ferndndez y Gabriel Arias,
desarrollaron un hardware que crea una base de datos
de los usuarios del servicio de transporte publico y un
app que permite saber el tiempo real de las unidades de
autobts, ademds de una web que incluye los horarios
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Cuadro 1.5

Meta 2, estrategias y proyectos

Estrategias

Servicios publicos de “una
ventanilla”:

Turismo electrénico.

Proporcionar informacién
administrativa integrada del
gobierno a las empresas que
ayudan a las actividades

. econémicas en Costa Rica.
Proporcionar

informacién y
servicio integrados
a cada industria en

el pais y mejorar
la competitividad
de las empresas
a través de
un servicio
G2B répido y

transparente

Asistir las actividades
comerciales con
informacién répidayala
medida.

Trdmites agricolas
electrénicos

Proyectos Producto en funcionamiento

Proyecto sin concretar.

Servicio electrénico de

Proyecto sin concretar.
aduanas.

Proyecto sin concretar.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan Maestro de Gobierno Digital 2011-2014. Prosic, 2014.

de las rutas, tarifas y paradas especificas.” (Informacién
brindada por Luis Montenegro de la Secretaria Técnica
de Gobierno Digital).

Lameta 2 trazadaen PMGD corresponde ala clasificacién
G2B proporcionar servicios rdpidos y transparentes.
En este campo podemos observar en el cuadro 1.5, en
esta meta son mds los proyectos en los que ain no se ha
podido trabajar debido a diferentes limitantes.

Destacan como los proyectos mds urgentes a trabajar
en esta meta propuesta el de e- Adunas debido a que
como se ha venido informando en la prensa nacional
el sistema que utilizan las aduanas costarricenses

actualmente es el 77CA que ha colapsado y aunque ya
se prepara la versién 2.0 de este sistema es necesario
contar con un método eficiente que simplifique los
tramites de importacién y exportacién en Costa Rica.

Un proyecto que también toma relevancia en el contexto
nacional actual es la plataforma de turismo electrénico
con el fin de facilitarles a los turistas, ya sean nacionales
o extranjeros, la informacién sobre hoteles, sitios de
interés, transporte, etc. Asi como la misma reservacién
de estos a través de una sola plataforma. Cabe destacar
que el sitio web del Instituto Costarricense de Turismo
ofrece mucha informacién sobre el pais, los sitios de
interés y los hoteles, no se tiene la opcién de conocer
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paquetes, precios, ofertas de los diferentes hoteles y
tampoco ofrece la posibilidad de reservacion.

En el contexto actual el negocio turistico ha sufrido
por el alto costo de la vida en Costa Rica, asi como
por la popularizacién de otros paises como destino
vacacional, por ejemplo el caso de Nicaragua. Razén
por la cual para mantener e incrementar el nivel
acostumbrado de ingresos por concepto de turismo
a la economia nacional se hace necesario ofrecer un
valor agregado al turista. Y aunque este proyecto no
resolveria el problema por si solo, es una contribucién.

En esta meta también se han trabajado otros sistemas
como e/ Registrelo que es un plataforma de Ministerio
de Salud, que permite la inscripcién de nuevos
productos, la renovacién de registros sanitarios, los
cambios post-registro, reconocimientos de los registros
sanitarios.

ControlPas es un sistema que permite la inscripcién
de armas, los trdmites de permiso de portacién de
estas, consultas de agentes de empresas de seguridad
y permisos de portacién de armas y solicitud de
inscripcién de agentes de seguridad privada.

Lameta nimero tres es G2G Gobierno interconectado
y eficiente, en el cuadro 1.6 se enumeran las estrategias
y proyectos propuestos en el Plan que se estd valorando
y su respectivo avance.

En este punto el proyecto mds ambicioso es la
interoperabilidad del Gobierno Costarricense ya que
esto implica la comunicacién de los servicios, bases
de datos, etc. De las 322 instituciones publicas que
conforman el Gobierno de Costa Rica. Este proyecto
presenta dificultades de cardcter técnico, debido a
que los sistemas de la instituciones publicas fueron
hechos con diferentes plataformas y tecnologias que en

Cuadro 1.6

Meta 3, estrategias y proyectos

Estrategias

Automatizar
y estandarizar
el proceso de
administracién
gubernamental e
intercambiar la
informacién entre
las diversas agencias
gubernamentales para
aumentar la eficiencia
y la efectividad.
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Proyectos Producto en funcionamiento

A través de la STGD se han
organizado las Hackaton de
la cual han surgido diferentes
aplicaciones al servicio del
ciudadano y alimentadas por
el mismo. También se han
desarrollado para instituciones
especificas como la App de la
Fuerza Publica

Aplicaciones
colaborativas.
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Continuaciéon Cuadro |.6

Estrategias

Estandarizacién de la
operacién gubernamental:

* Realizar una normativa
del proceso de
administracién para
ejecutar el BRM
(Modelo de Referencia
de Negocios) e introducir
software para el trabajo en

Automatizar grupo.
y estandarizar
el proceso de
administracién
gubernamental e
intercambiar la
informacion entre
las diversas agencias
gubernamentales para
aumentar la eficiencia
y la efectividad.

Ejecutar las aprobaciones
por medio de documentos
electrénicos.

Proyectos Producto en funcionamiento

Trdmites Agricolas
Electrénicos

Proyecto sin concretar.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan Maestro de Gobierno Digital 2011-2014.

muchos casos no son compatibles entre siy de cardcter
legal, no obstante se han logrado algunos avances a
través de las plataformas de servicios implementadas
en las que los trdmites realizados requieren mds de
una institucién publica, no obstante ain falta mucho
trabajo entre ello establecer una normativa clara sobre
el uso de las TIC en el sector publico.

En este 4mbito también se han trabajado sistemas con
el DPN o el Sistema de Revalorizacién, Planilla y Pagos

que permite a la Direccién Nacional de Pensiones
la administracién y control de los 14 regimenes de
pensién y los dos de pre jubilacién a su cargo. Este
sistema estd compuesto de 30 médulos que permiten
parametrizar los distintos métodos de revaloracién
de salarios para mds de 200 instituciones del sector
publico.

El proyecto MulNet es otro importante proyecto en el
que trabajo la STGD durante el periodo en estudio. El
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objetivo de este es lograr que los municipios sean mds
transparentes y eficientes haciendo uso de las TIC,
para lo que se han capacitado a 34 municipios segin la
Organizacién de Estados Americanos. Ademds de que
estas municipalidades se han incorporado a iniciativas
como Datos Abiertos y CrearEmpresa.

Si bien es cierto no se menciona en el PMGD por ser
un proyecto anterior y ya implementado, el proyecto
estrella en el dmbito G2G e incluso G2B es el sistema
de compras puablicas Mer -Link que en el ano 2013
fue declarado como el tnico sistema de compras del
Estado por medio de decreto presidencial. Pero que
en la actualidad se discute el futuro de este sistema, asi
como el de la organizacién de las compras del Estado,
pero en este tema se profundizard mds adelante.

La cuarta y dltima meta se refiere también a un
gobierno eficiente e interconectado (G2G). Al ser
este un tema crucial para poder mejorar la eficiencia

y eficacia en el manejo de los recursos publicos y en
la prestacién de servicios al ciudadano se proponen
dos metas para el mismo tema. No obstante como se
puede observar el cuadro 1.7 el grado de complejidad
de los proyectos en este tema es muy alto y el avance
de los mismos muy bajo.

Como podemos observar en esta cuarta meta se da una
mayor carencia de proyectos en ejecucion a pesar de que
son de prioridad 1 segtin se consigna en el Informe Hacia
la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento 2013.

No obstante para llevar a cabo estos proyectos se
requiere de la aprobacién del marco legal propuesto
por el PMGD, ademds de una fuerte inversién en
infraestructura, personal capacitado y servicios.

Una linea en la que ha estado trabajando la STGD es
por la masificacién de la Firma Digital, que permitirfa
ofrecer servicios en dreas que por la necesidad del

Cuadro 1.7
Meta 4, estrategias y proyectos

Estrategias

Construccién de una

infraestructura avanzada a nivel

nacional:

Cumplir conlos | Construir una red de
requisitos para
llevar a cabo el

gobierno electrénico

el cual expande la
infraestructura de las

TIC a nivel nacional,
fortaleciendo la

educacién de las TIC

proponiendo las leyes
y la organizacién
necesaria.

infraestructura de las TIC.
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Proyectos Producto en funcionamiento

comunicacién nacional y una red
intergubernamental dedicada.

* Expandir la cobertura de Internet
y mejorar la capacidad de la
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Continuacion Cuadro 1.7

Estrategias Proyectos Producto en funcionamiento

Centro de datos
integrados del ~ Proyecto sin concretar
Gobierno.

Cumplir con los
requisitos para
llevar a cabo el
gobierno electrénico
CRCTEIRC GEERGIERE Mejora de las Leyes y la Regulacion:

infraestructura de las o
UL 1 ket © Establecimiento de una ley

fortaleciendo la favorable y la regulacién del

il et banle  gobierno electrénico.
proponiendo las leyes
y la organizacién
necesaria.

* Establecimiento de leyes favorables
para prevenir la inversién
redundante en las TIC.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan Maestro de Gobierno Digital 2011-2014.
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respaldo legal de una firma fisica ain no se han podido
digitalizar. En el mes de abril del 2014, la expresidenta
Laura Chinchilla firmé la directriz N° 067 - MICITT-
H-MEIC donde se insta a todas las instituciones del
gobierno a utilizar este mecanismo, para la realizacién
de trdmites, agilizando los servicios ofrecidos por el

Estado.

Enelano 2014 la STGD también trabajé en el desarrollo
de Gobierno Abierto, cuyo concepto trasciende el de
Gobierno Digital y va enfocado en la transparencia, més
que en la digitalizacién, sin embargo la digitalizacién
de la informacién y de los trdmites puede llevar a una
mayor transparencia en el accionar del Estado.

En marzo del 2014 se llevd a cabo un taller de datos
abiertos impartidos por expertos de la Organizacién para
la Cooperacién y Desarrollo Econémico con colaboracién
del Prosic y del Cina de la Universidad de Costa Rica.

En Julio se realizé el foro Gobierno Abierto: Acceso a
informacién y Participacién Ciudadana en la Temdtica
Ambiental en conjunto con el Ministerio de Ambiente y
Energfa y el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

A pesar de los esfuerzos de la STGD por implementar
un Gobierno Abierto, este es ain tema pendiente y
de discusion, debido a que con el cambio de Gobierno
una de las alternativas propuestas y en andlisis es de la
trasladar este proyecto al Micitt.

Muchos de los proyectos propuestos por el PMGD
también son parte del accionar de la divisién de
Gobierno Abierto y en Plan de Accién de Gobierno
Abierto, lo que se refleja es la propuesta de mejorias
a la mayor parte de los proyectos implementados
como parte del Gobierno Digital, por lo que no se
retomardn. En cuanto a la reorganizacién del Programa
de Gobierno Digital, incluida la divisién de Gobierno
Abierto se abordard en la siguiente seccidn.

Haciendo un recuento de los proyectos propuestos
en el PMGD vy los ejecutados por la STGD en este
periodo podemos decir que de 22 proyectos, 5 estin
implementados con éxito y con oportunidades de
mejora y 8 de ellos ya estdn en implementacién de
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manera parcial. Basindose solamente en la cartera
de proyecto se puede decir que la STGD alcanza un
6°, como quien decide esta nota o quien la pone nota
de cumplimiento de los proyectos. No obstante cabe
destacar que la esta entidad no solamente ha ejecutado
los proyectos propuestos en el PMGD y ha trabajado
en la mejora de los servicios del Estado a través de
programas como MulNet, el proyecto de Hackathin
que ademds involucra a los ciudadanos a desarrollar
nuevas formas de servicio, por lo que esta nota no
refleja del todo su qué hacer, en el periodo 2011-2014.

Si bien es cierto Costa Rica ha avanzado mucho en
materia de implementacién de las TIC para lograr un
Gobierno electrénico eficiente, y prueba de ello es la
reciente escalada en Ranking de Gobierno Digital de la
Organizacién de las Naciones Unidas, pasando del puesto
77 al 53 no hay que olvidar lo senalado por la Cepal en
el documento Indicadores de Gobierno Electrénico
del 2011. Implementar un Gobierno Electronico no
es automatizar todos los procedimientos que se hacen
manualmente. Se trata de determinar si es necesario agregar,
eliminar o reformular los procesos en base a los lineamientos
que tenga la planificacion estratégica de la organizacion.
Sin una buena planificacion, es decir sin saber hacia donde
queremos ir, no se puede desarrollar un Gobierno Electrénico
exitoso con enfoque nacional y orientado a los ciudadanos,

empresas, empleados y propio Estado.

En Costa Rica, después de 8 anos de tener establecido
un programa de Gobierno Digital, es justo la
estrategia nacional para el desarrollo de un Gobierno
Electrénico exitoso, la gran deuda que se deja después
de la ¢jecucién de dos planes dirigidos a alcanzar este
objetivo. Planes que se han compuesto de una serie
de proyectos sin una visién integral, mecanismos de
coordinacién con las diferentes instituciones ptblicas
y seguridad presupuestaria. Por lo que al dia de hoy esa
gran deuda sigue estando vigente.

5 Esta nota es de cdlculo personal basindose en la cartera de
proyectos propuesta que puede ser consultada en el Informe
Hacia la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento 2013,
que consta de 22 proyectos. La férmula utilizada fue hacer
la suma de los proyectos implementados y los parcialmente
implementados son 13 proyectos y ese resultado se divide entre
el total de proyectos propuestos que es 22 y a ese resultado se le
multiplica por 100 el resultado es 6 con redondeo.
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Sin embargo se ha logrado llevar a cabo con éxito
proyectos muy importantes para el desarrollo del
pais, logrando la simplificacién de trdmites a través de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC); al cierre del 2014 atin no se tiene un visién
clara de cudl deberia ser, la estrategia pais a seguir no
solamente por el cuatrienio del gobierno en turno, si
no a largo plazo para alcanzar esa meta.

1.2 RANKING INCAE:
Sitios web Instituciones
Publicas 2014

En el ano 2013 se puso en revisién la metodologia con
la que se hace afo con afio este estudio y el resultado es
una nueva versién de la tecnologia basada en tres ejes,
mostrados en la figura 1.1.

Metodologia que ha sido aplicado también ara el ano
2014, para este ano se evaluaron 174 sitios web de
los cuales 14 se valoraron por primera vez. Este es el
octavo afo consecutivo que se realiza el estudio. Entre
las entidades se encuentran: 5 poderes de la Reptblica

Figura 1.1

L Mobile First

Trata de romper la ldgica dominante da los disefisdores web qua histdricamenta

han desarmallado los websites para computadoras de escritorio, dejando la parta

mivil como un objetivo secundario. Atiende la demanda creciente de ciudadanos
con dispositivas miviles conectados a Internet y pretende qua todo ko que se

%*:Social Media

Se refiere a los espacios y medios de intereccian entre |as instituciones y los
ciudadanos; en donde pueden crear. compartir y/'u ofrecer de manera efectiva y
eficiente, informacion, servicios e ideas en comunidades virtuales y redes.

& Servicio al cliente

Mecenismos digitales que proporcionan las instituciones para relacionarse de

maners directa con los cludadanos, de forma que estos obtengan la maxima

calidad, eficiencia, efectividad, prontitud y satisfaccion del servicio o trémite en
cuestion

Fuente: Tomado de Fvaluacion de la calidad de la prestacién de servicios
pitblicos por medios digitales en Costa Rica 2013

Cuadro 1.8
35 primeros lugares de la calificacion de sitios web afio 2014

Calidad de
interaccion

Calidad de
informacioén

Calidad
del medio

Nota

2014 2013 Final

Institucion

Promotora de Comercio Exterior 85,61 88,20 92,29 77,21

Teatro Nacional

4 95

83,86 74,06 85,90 90,88

6 60  Poder Judicial 81,74 74,29 88,35 82,52

Universidad de Nacional

8 8 75,39 70,38 87,78 68,72

10 6

Municipalidad de Belén

70,87 69,77 81,20 62,51

12 13 Universidad Estatal a Distancia

70,62 55,34 85,15 71,30

3
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Continuacion Cuadro 1.8

Calidad de
interaccion

58,12

Calidad de
informacion

89,29

Calidad
del medio

63,68

Nota
Final

70,14

2014 2013

Institucion

14 19  Tribunal Supremo de Elecciones

16

14  Radiogrifica Costarricense S.A 68,14 57,37 81,02 66,25

18 38  Compaifiia Nacional de Fuerza y Luz 67,60 62,41 83,08 58,29

20 27 Municipalidad de Grecia 65,30 61,65 81,58 53,88

22 114  Municipalidad de Heredia

64,80 56,47 73,68 64,30

Ministerio de Educacién Publica 64,20 50,38 84,02 82,33

24 7

26 22 Municipalidad de Tilardn 63,40 41,20 78,95 69,42

Patronato Nacional de Infancia

28 88

62,82 37,89 79,89 69,94

NA Sistema Nacional de Radio y
Televisién

30 NA 62,03 52,78 83,65 50,84

Consejo Nacional de Préstamos para

32 109 Educacién

61,27 34,29 75,75 72,59

34 24 Refinadora Costarricense de Petréleo 60,97 35,11 75,75 70,99

Fuente: Elaboracion propia con datos de la STGD. Prosic, 2014.

y érganos auxiliares, 47 ministerios y 6rganos adscritos,
41 entidades auténomas, 71 municipalidades y concejos
municipales, 4 entidades publicas no estatales, 10
entidades cuyo sitio web no estaba disponible durante
la evaluacién y 20 entidades sin sitio web.

Por cuarto afio consecutivo el Instituto Nacional
de Seguros (INS) logra obtener el primer lugar del
ranking, pero en esta ocasién el segundo lugar es la

W
[\

Promotora de Comercio Exterior (Procomer) que
avanza un lugar y el tercer lugar es para el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) que baja un lugar
con respecto al ranking 2013.

Entre los sitios web que entraron en el top 35, los que
més escalaron posiciones fueron el Teatro Nacional
pasando del puesto 95 al cuarto lugar, la Municipalidad
de Heredia que escalo 92 puestos ubicindose el puesto
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Cuadro 1.9

Ranking de entidades peor evaluadas

2014 2013

Institucion

164 30  Municipalidad de Escazt

164 112 Municipalidad de Golfito

164 138  Municipalidad de Orotina

164 132 Municipalidad de Puriscal

Fuente: Elaboracion propia con datos de la STGD.

22, la Superintendencia de Telecomunicaciones que pasé
del puesto 99 al puesto 20 y el diario oficial la Gaceta
que escalo 104 puestos pasando del puesto 139 al 35.

Entre los gobiernos locales se mantiene la Municipalidad
de Palmares como la municipalidad mejor ubicada a pesar
de haber perdido dos puestos en el ranking seguida de la
Municipalidad de Belén y la Municipalidad de Grecia.

En el cuadro 1.9 se muestran los sitios peor calificados
dentro del ranking de pdginas web, no obstante se
debe destacar que ninguna de estas instituciones tenfa
a disposicion del publico la pagina en el momento de
la evaluacién.

1.3 REESTRUCTURACION DEL
PROGRAMA DE GOBIERNO
DIGITAL

Como es comuin al entrar un nuevo gobierno en vigencia
se propone la reestructuracién del Programa de Gobierno
Digital, déndole un mayor protagonismo al ente rector
del sector tecnologia como lo es el Micitt y promoviendo
una mayor accién de las instituciones estatales.

Nota Final

(@F1 [{a F-Ye e[
interaccion

Calidad de
informacién

Calidad del
medio

ND ND ND ND

Uno de los objetivos de esta reestructuracién es eliminar
el gran ndmero de comisiones de tecnologias digitales
que han sido creadas y que no estdn activas o no han
trabajado en ningun proyecto, ademds de tener una
mejor coordinacién entre los entes que trabajan en esta
materia, asi como una visién dictada desde el mds alto
mando ejecutivo casa presidencial.

Con este fin se crea la Direccién de Tecnologias
Digitales por decreto No. 38166-Micitt, estd integrada
por dos departamentos entre los que se encuentra el
Departamento de Gobierno Electrénico y cuyo fin
es articular una estrategia para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién y el Gobierno Electrénico,
que incluya la integracién de los diversos esfuerzos y
proyectos que el pais realiza en ambos temas, y que se
expresa en planes y programas del dmbito digital.

El plan de trabajo que se propone en el Departamento
de Gobierno Electrénico, delimitado por el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, se
presenta a continuacion.

33



Hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, 2014

Cuadro I.10

Plan de Trabajo del Departamento de Gobierno Electrénico del Micitt.

Proyecto

Gobierno Ciudadanos/Gobierno Empresa

b) Automatizar los trdmites y servicios que brindan las
instituciones del sector publico costarricense, particularmente
el Poder Ejecutivo y sus érganos adscritos.

Entre los temas mds relevantes se incluye:
- Crear aplicaciones para dispositivos méviles con servicios de
gobierno.

- Sitios web enfocados a la etapa de transformacién (varias
instituciones accionando alrededor de un servicio con un
punto tnico de contacto con el ciudadano, a través de una
ventanilla Gnica virtual).

- Divulgacién/Redes Sociales.

- Masificacion en el uso de la Firma digital.

Objetivo

Lograr que las instituciones del sector publico
costarricense  brinden  servicios de  Gobierno
Electrénico a la poblacién interoperables, eficientes
en plataformas méviles y que con ello se aumente la
transparencia en los servicios publicos.

Lograr que la informacién brindada a los ciudadanos
sea util, suficiente, actual, 4gil, segura y fidedigna.

Fuente: Tomado del documento por la Direccién de Gobierno Electrénico, en octubre de 2014.
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Como se puede observar, este plan de trabajo retoma
algunos proyectos que son un pendiente de la STGD
como el Data Center y la digitalizacién de los servicios
que brinda el Estado.

Siguiendo las recomendaciones del informe de la
Contraloria General de la Republica informe DFOE-
IFR-IF-5-2012 sobre Las iniciativas que impulsa
el desarrollo de Gobierno Digital y de una sociedad
basada en la informacién y el conocimiento en Costa
Rica se decide crear una tnica Comisién Nacional
de Politicas en Tecnologias Digitales, presidida por
el Presidente de la Republica y conformada por los
Ministros de la Presidencia, de Hacienda, de Economia,
Industria y Comercio, de Trabajo y Seguridad Social,
de Seguridad Publica, de Relaciones Exteriores y Culto
y las Ministras de Planificacién Nacional y Politica
Econémica, de Educacién Publica, de Salud, de
Justicia y Paz y de Cultura y Juventud.

Esta comisién servirfa como asesora del Micitt, que
es el ente rector en materia de tecnologias digitales,
por lo que las decisiones politicas se tomarfan en esta
comisién, las decisiones técnicas serfan tomadas por el
Micitt y las ejecutaria cada institucién.

Para esto se modificé el decreto No. 35139-MP-Mideplan,
que crea la Comisién Intersectorial de Gobierno Digital
cambiando STGD por Unidad Ejecutora de Gobierno
Digital, pasando la responsabilidad de ejecutar los
proyectos y politicas definidos por el Rector de la STGD a

las unidades pertinentes en cada institucion.

Solo queda la estructura del manejo de politicas sobre
tecnologias digitales (en el cual se incluye el Programa

de Gobierno Digital).

En el borrador del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones también se hace alusién al papel
de la Presidencia en el punto 6. Marco institucional:
Con el propdsito de fortalecer la actuacion del gobierno
en este campo y definir reglas de actuacion general para
todo el sector piiblico, se definird el aparato institucional
bajo que el operard el Gobierno Electrénico, el cual
tendrd como una de sus caracteristicas fundamentales en
cuanto a la definicion y sequimiento de politicas piiblica,
la direccion del Presidente de la Repiiblica.

Esta nueva reestructuracion tiene un punto negativo y
es que no se ha definido qué vaa pasar conla STGD, ya
que las politicas dictadas por la Comisién de Politicas en
Tecnologias Digitales, serian instrumentalizadas por el
Micitt a través de la Direccién de Tecnologfas Digitales
y serfa implementada por cada institucién estatal. La
Ministra de Ciencia y Tecnologfa, Gisella Kopper en
una entrevista que concedié al Prosic, en diciembre de
2014, asegur6 que “la Secretaria del Gobierno Digital
serfa una instancia ejecutora de proyectos mds, ahora
yo no sé si le vamos a mantener el nombre o cémo
vamos a ser pero va a ser ejecutora de proyectos como
se ha estado haciendo”. La interrogante que surge
es si cada institucién va a implementar sus propios
proyectos en base a la normativa dada por el Micitt, la
STGD se volveria obsoleta y duplicaria las funciones
ya delegadas en las unidades ejecutoras, tal y como estd
planteada hasta el momento la figura de la STGD. Si
bien es cierto, la experiencia de la STGD en materia de
implementacién de proyectos en tecnologias digitales
es muy amplia y necesaria de aprovechar, habria que
repensar su papel y considerar si en lugar de ser un
ejecutor mds podria ser un asesor de proyectos para las
instituciones publicas.

Figura 1.2

Estructuracion del manejo de politicas sobre tecnologias digitales

Rectoria Micitt
(normas, estandares,

Comisién de Politicas en

Tecnologias Digitales

reglamentos)

Unidades
Ejecutoras

Fuente: Tomado del documento por la Direccion de Gobierno Electrénico, en octubre de 2014.
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Ademis se hace necesario reconsiderar la ubicacién de
la STGD en el Instituto Costarricense de Electricidad
porque aunque se le revoque la obligacién de
ejecutar las politicas, estdndares y proyectos de la
Comisién Interinstitucional de Gobierno Digital, al
ser un ejecutor mds podria suceder lo sefalado por
la Contraloria General de la Republica en el informe
anteriormente mencionado “el ICE podria verse
involucrado en la inversién de sus recursos en proyectos
para impulsar tanto la SIC como el GD sin que estos
sean rentables; lo que podria resultar cuestionable a un
operador en un mercado en competencia.”

A enero de 2015 se anuncié en la prensa nacional
que la STGD pasaria a formar parte de Radiogréfica
Costarricense  (Racsa en adelante) junto con el
nuevo sistema de compras del Estado. Sin embargo,
no se establecen las tareas y objetivos que tendria la
organizacion dentro Racsa, lo cual no aclara cual serd

Uruguay

Institucién Encargada:

el futuro de la STGD. El 28 de febrero fue publicado
el decreto N2 38830 para la creacién del nuevo sistema
de compras en donde se ratifica el traspaso de Mer-

Link a Racsa, no obstante no se hace referencia a la
figura de la STGD vy su futuro.

En este sentido, es necesario revisar los casos ejemplos
de los 3 paises latinoamericanos que lideran el tema
de gobierno electrénico desde la Presidencia de la
Republica y aunque cada uno tiene una figura diferente
para instrumentalizar las politicas, siempre son
dependencias de la presidencia.; lo cual hace ver como
una decisién acertada que las politicas sean dadas por
la Comisién establecida y presidida por el Presidente
de la Reptblica, no obstante atin queda una decisién
importante que tomar en cuanto al ejecutor de esas
politicas, para lograr alcanzar las metas propuestas en
materia de modernizacién y digitalizacién del Estado.

Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestién Electrénica y la Sociedad de la Informacién y del

Conocimiento, AGESIC.

Caracteristicas:

* Es una Unidad Ejecutora dependiente de la Presidencia de la Republica Uruguay.

* AGESIC fue creada en diciembre de 2005 con la denominacién por un articulo de ley (Art. 72 - Ley
N°17.930) y reglamentada en junio de 2006 (Decreto 205/0006).

* Compuesta por:

©  Consejo Directivo Honorario, 5 consejos Asesores, el Director Ejecutivo y la Directora Adjunta.

©  Dependiente de la Direccién Ejecutiva hay 5 dreas operativas: Ciudadania Digital, Organismos y Procesos,
Tecnologfa, Seguridad de la Informacién y Administracién y Finanzas.

Funciones/Objetivos:

* Definir y difundir la normativa informadtica, fiscalizando su cumplimiento.

* Analizar las tendencias tecnoldgicas.

* Desarrollar proyectos en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

* Asesorar en materia informadtica a las instituciones publicas del Estado.

* Capacitar y difundir en materia de Gobierno Electrénico, apoyando a la transformacién y transparencia

del Estado. (Tomado de http://www.agesic.gub.uy/)
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Chile

Institucién Encargada:

Unidad de Modernizacién y Gobierno Digital

Caracteristicas:

* Es parte del Ministerio de Secretaria General de la Presidencia de Chile.

* Compuesta por 8 dreas de trabajo:

o

o

o

Area de Estudios e Innovacién Pablica.

Area de Gobierno Abierto y Participacién Ciudadana.
Area de Desarrollo y Cocreacién.

Area de Procesos y Servicios del Estado.

Area de Municipios Digitales.

Area de Administracién y Finanzas.

Area de Comunicaciones.

Area de Asesorfa Legal.

Funciones/Objetivos:

* Establecer y coordinar la estrategia de mediano y largo plazo de Modernizacién y Gobierno Digital,
orientada a la mejora continua en la entrega de servicios publicos y canales de interaccién entre la
ciudadania y el Estado.

* Incentivar y facilitar procesos de cambio y reforma al interior de las instituciones putblicas, mediante el
uso eficiente de las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién, con el fin de entregar mayores
beneficios a los ciudadanos.

* Apoyar y difundir avances en la apertura de procesos y participacion ciudadana en los asuntos publicos.
Promover las buenas pricticas y alcanzar un cambio cultural al interior del Estado en la forma de
relacionarse con los usuarios de servicios. (Tomado de http://www.modernizacion.gob.cl/)

Argentina

Institucién Encargada:

Secretaria de Gabinete y Coordinacién Administrativa de la Jefatura de Gabinete de Ministros.

Caracteristicas:

* Compuesta por 12 dreas de trabajo:

o

o

o

Subsecretaria de Gestién Y Empleo Publico.
Subs. Reforma Instit. Y Fortalecimiento Democracia.
Subsecretarfa de Coordinacién Administrativa.

Subsecretaria de Tecnologias De Gestién.

37



Hacia la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, 2014

©  Oficina Nacional de Empleo Puablico.

o Instituto Nacional de La Administracién Puablica.
©  Oficina Nacional de Innovacién De Gestidn.

©  Oficina Nacional de Tecnologias de Informacién.
o Oficina Nacional de Contrataciones.

© Consejo Federal de La Funcién Publica.

o Direccién General de Relaciones Internacionales.

© Cuerpo de Administradores Gubernamentales.

Funciones/Objetivos:

Disenar e implementar las politicas en materia de modernizacién administrativa de los organismos
estatales, la gestién del empleo piblico, las compras y contrataciones publicas.

Disenar las estrategias de incorporacién y uso de las tecnologfas de la informacién.

Brindar asistencia técnica a los organismos publicos nacionales, provinciales y municipales para que
planifiquen estratégicamente su gestién, incorporen herramientas que les permitan medir y evaluar sus
resultados.

Disenar los planes de carrera y de capacitacién de los empleados publicos, representar al Estado en las
convenciones colectivas para el sector publico, incorporar a los procesos administrativos y de atencién al
publico las nuevas tecnologias que contempla el Plan Nacional de Gobierno Electrénico.

Determinar e implementar la normativa y los sistemas que utilizan las instituciones del Estado en sus
compras y contrataciones y promover investigaciones académicas sobre la Administracién Puablica y el

Estado. (Tomado de http://www.jefatura.gob.ar/sgp/paginas.dhtml?pagina=1)

1.4

Una de las premisas para lograr el uso eficiente y
eficaz de los recursos de las instituciones ptblicas es la
simplificacién de trdmites y es justamente eso lo que se
persigue al instaurar sistemas de compra electrénicos,
que ademds de permitir el ahorro en tiempo y papel
a la hora de ejecutar los procedimientos de compra
estatales, puede ofrecer una mayor transparencia a la
hora de adjudicar una orden de compra a favor de
cualquier empresa.

COMPRA RED VS MER-LINK

Durante varios afnos han prevalecido dos sistemas de
compra del gobierno central y a pesar de que existen
muchos otros sistemas de compra de instituciones
auténomas como Recope, los sistemas que han sido
utilizados por un mayor niimero de instituciones son

CompraRed y Mer-Link.
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El primero fue desarrollado en el 2001, operado por
la Direccién General de Administracién de Bienes y
Contratacién Administrativa (DGABCA) del Ministerio
de Hacienda que es el Ministerio Rector en materia de
compras estatales. Por su parte, Mer-Link es desarrollado
por la STGD en cooperacién con el Gobierno
Coreano, se adapté la plataforma creada para Corea a
las necesidades del Estado Costarricense y se encuentra
en funcionamiento desde el 2010. El problema que
surge a raiz de este momento es la “ausencia de una
Unica rectorfa en que dirija el sistema de contratacién y
compras publicas del estado” (Sasso, 2013).

A partir de ese momento se da en el pais una discusiéon
sobre cudl deberia ser el sistema de compras a
utilizarse y es asi como en el 2013 a través del decreto

37943-H-MICITT se declara a Mer-Link como el

nico sistema de compras a utilizarse.
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El decreto dice en su articulo 1 “Articulo 1o—Créase
el Sistema Unificado Electrénico de Compras Piblicas
como la plataforma tecnolégica de uso obligatorio para
toda la Administracion Central para la tramitacion de
los procedimientos de contratacion administrativa y para
los actos y contratos que de ellos se deriven. Las demds
instituciones del Sector Piblico territorial e institucional
que lo asi lo aprueben, utilizarin este sistema como
plataforma tinica, con el fin de disponer de un registro
interoperable de proveedores y mercancias. Se utilizard el
“Sistema Electrénico de Compras Piblicas Mercado en
Linea Mer-Link” como plataforma tecnoldgica de base
para crear el Sistema Unificado Electronico de Compras
Priblicas.

Con este decreto, CompraRed debia dejar de funcionar
como sistema de compras, pero ocurri6 todo lo contrario
desde ese momento el Ministerio de Hacienda se opuso
a esta decisién gubernamental, por lo que hubo muchas
trabas para lograr la unificacién como se verfa titulado
en la prensa en los siguientes meses.

Detrds de la decision de hacer de Mer-Link el tnico
sistema de compras hay argumentos técnicos, en
un estudio realizado en julio de 2013, se analizan
ambos sistemas desde el punto de vista de procesos
y de robustez tecnolégica y en ambos temas sale
mejor posicionado Mer-Link, ya que este tiene todo
el proceso de compras digitalizado, mientras que
CompraRed hace una mezcla entre procedimientos
presenciales en papel y lo digital, lo que no permite
llevar un expediente unificado del proceso de compra
asi como deja en duda de la transparencia de ciertos
procesos, por ejemplo la recepcién de ofertas que al
hacerlas digital y presencial no todos los oferentes
pueden estar seguros de las condiciones en que fueron
entregadas las ofertas.

Para algunos CompraRed tiene una mayor facilidad de
uso por sus interfaces sencillas, este es un elemento
compensado por el servicio al cliente que se tiene
con Mer-Link a través de servicios como el 1311.
Con respecto a la robustez tecnolégica, también sale

Figura 1.3
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ganancioso el sistema de la STGD ya que al encontrarse
operada por el ICE, quién ha hecho fuertes inversiones
en sus Data center ofrece un servicio mds rdpido y
estable.

A pesar de argumentos técnicos vélidos, los creadores de
CompraRed seguian luchando por tener el sistema tinico
de compras del Estado. En agosto de 2014 el Ministro
de Hacienda Helio Fallas propuso un nuevo decreto
donde CompraRed seria el nuevo sistema obligatorio de
compras estatales; la Ministra de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones Gisella Kopper se negé a firmarlo
aludiendo la falta de informes técnicos que respaldardn
esa decisién, con lo que se mantenia el decreto anterior.

Después de varios anos de disputa entre ambos
sistemas, el gobierno del Presidente Solis anuncia
que ni CompraRed ni Mer-Link serian los sistemas
oficiales en materia de compras estatales, la decisién de
implementar un Nuevo Sistema Integrado de Compras
Publicas (Sicop). La cual serd una plataforma basada

en Mer-Link, administrada por Racsa y que mientras
se migra a este Unico sistema de compras, CompraRed
seguird funcionando.

Pero aunque parece que este sistema vendria a cubrir
las falencias de los dos sistemas anteriores y del decreto
37943-H-MICITT, el sector empresarial no estd
conforme con esta situacion su principal argumento es
que Racsa es una empresa publica que se encuentra en
libre competencia en el sector de telecomunicaciones y
por lo tanto no debe interferir en materia de politicas
publicas, por lo que este sistema del Sicop deberia
estar ubicado en el Micitt.

El 19 de enero de 2015 en el periédico El Financiero
el sefior Otto Rivera, presidente de la Cdmara de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(Camtic) dijo “Es una entidad que también tiene que
competir en el dmbito privado. No es légico que el
Gobierno Digital esté liderado por una entidad en
competencia’.

Cuadro .11
Sistema Integrado de Compras Publicas

Decreto 37943-H-Micitt

Decreto Sicop

Crea Sistema Unificado Electrénico de Compras
Puablicas (plataforma Mer-link)

Se deroga anterior decreto por que no fue posible de
implementar (claridad de roles institucionales,
interlocutores validos, conectividad con los sistemas
de Hacienda) y se crea el Sicop para tramitacion
obligatoria de procesos de contratacion administrativa
de la Administracion Central.

Base: plataforma Mer-link

Se reconoce rectoria del Ministerio de Hacienda en
compras publicas, pero se redujo, al no poder
establecer los requerimientos técnicos en forma
independiente.

Se fortalece rol rector del Ministerio de Hacienda en
materia de compras publicas. Hacienda definira los
ajustes, desarrollos y mejoras que deban realizarse a
la plataforma del Sicop para su adecuada
implementacion.

Se deroga reglamento de uso de CompraRed

Se reestablece uso de CompraRed mientras se migra
en forma gradual a la plataforma del Sicop a la
totalidad de Administracion Central a esta nueva
plataforma.

El Proveedor es ICE y el costo del primer afio USD
805.000.

Proveedor Racsa y costo de primer afo USD
285.720 (el costo para los subsecuentes afiosf se
establecera en el contrato administrativo)

Fuente: Tomado de documento sobre SICOP en presidencia.go.cr. 23 de enero, 2015.
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Por su parte, la Cdmara de Infocomunicaciones expresé
para este mismo peridédico “El sistema no deberia ser
administrado por una empresa estatal, como lo es
Racsa o el ICE, sino que debe estar dentro del Micitt”.

No obstante, hasta no entrar en vigencia el decreto que
estarfa creando Sicop, no se puede saber si Racsa puede
llegar a influir en las politicas publicas en materia
de telecomunicaciones, ya que como se explicé en
apartados anteriores el liderazgo del sector recaerd en
el Micitt y la toma de decisiones vendrd desde casa
presidencial y el papel de la actual STGD atin no estd
claro en esta situacién. Por lo que podria ser que Racsa
solamente se convierta en un proveedor de servicios.

Un aspecto que deberia cobrar mayor relevancia es el
disefio mismo de este nuevo sistema que tomard como
base a Mer-Link puesto que atin no se tienen claras las
funcionalidades de este, y cudles son los elementos que
se modificarian en Sicop, ya que no se debe olvidar que
este es un sistema para mejorar el proceso de compras
publicas y por lo tanto debe ser lo més transparente
posible. Ademids de los criterios técnicos y financieros
que fueron tomados en cuenta para la creacién de
esta sistema, asi como la justificacién de por qué dar
este sistema Racsa y sacar la operacién de compras

publicas del ICE.

Unadelasinterrogantes que surge de este nuevo traslado
de la STGD es sobre los proyectos que actualmente se
manejan, seglin el Financiero en su edicién N° 1008
se sefiala que proyectos como Seguridad Ciudadana, el
Portal de Datos abiertos, no estdn dentro de los planes
de la nueva Unidad de Negocios y Gobierno Digital.

La sostenibilidad financiera es otro punto importante
a destacar, ya que como tal no existe un informe que
permita determinar la viabilidad financiera de esta
nueva reestructuracién y de este nuevo sistema de
compras publicas, e incluso el gerente general de Racsa
en la nota anteriormente mencionada dice que Racsa
asume la coordinacién de Gobierno Digital pero que
no cuenta con los recursos para albergarlos, por lo que
la STGD seguiria operando desde el ICE. Si a esta
situacién sumamos la delicada condicién econémica
de la radiografica, que en los tltimos anos ha reportada
pérdidas millonarias de al menos 7970 millones de
colones y que la idea de la creacién de la Direccién

de Negocios y Gobierno Digital tendrd a cargo no
solamente los proyectos de la STGD “si no todas la
iniciativas que se integren al portafolio de la Estatal”
(Financiero, 2015). Esta frase no estd terminada, ya
que se dice que si a esta situacion se suma la delicada
situacién de Racsa entonces que....)

1.5 CENTROS COMUNITARIOS
INTELIGENTES (CECI)

Los Centros Comunitarios Inteligentes del Micitt
vienen operando desde el afo 2006 y actualmente se
encuentran en el 80% del territorio a nivel cantonal.
Como en afos anteriores, en este capitulo se le da
seguimiento a labor realizada por el Micitt a través de

la los CECIL.

Actualmente hay 255 CECI en total y en actividad
253 de los cuales 185 CECI estdn equipados con
equipo propiamente del Micitt que estdn funcionando
adecuadamente, entre los que destacan CECI
ubicados en Bibliotecas del Sinabi, Asociaciones,
Municipalidades, 36 tienen una mayor autonomia y
que pertenecen a universidades, como la UNED vy la
UNA. 32 que estdn en proceso de valoracion, ya sea
para buscar la forma de fortalecerlos o reubicarlos. En

Grafico 1.1
CECI por provincia

I 15%

v9% 5%

M Alajuela Puntarenas

Heredia

Guanacaste

Limén

B San José W Cartago

Fuente: Elaboracion propia con datos de htep://cecil4.webnode.
es/ Prosic, 2014.
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Oferta de capacitacién actual de los CECI pertenecientes al Micitt se encuentran:

e Uso del sistema operativo Windows, navegacion por internet.

e Cursos de Office: Word, Excel (basico e intermedio), Power Point.

e Mantenimiento de computadoras.

e Cursos en linea, que pueden ser accedidos desde la pagina web http://cecil4.webnode.es/capaci-

taciones/cursos-en-linea/

el grifico 1.1 se puede observar la distribucién de los

CECI alrededor del pais.

En el grifico 1.1 se refleja una concentracién de CECI
en el drea metropolitana siendo San José y Alajuela las
provincias con un mayor niimero de estos centros y en
provincias como Limén, perteneciente a la zona Huetar
Atdldntica que sufre una de las tasas de desempleo mds
altas del pais con 10.8% solamente obtiene un 5%
de estos. Misma situacién sucede en provincias como
Guanacaste en donde la tasa de desempleo abierto para
la zona Chorotega es de 11.2%

Para la apertura de futuros CECI esta es una variable que
deberia ser tomada en cuenta ya que la capacitacién que se
ofrecen en estos centros puede potenciar las capacidades
de un individuo en la bisqueda de un trabajo.

En la basqueda del mejoramiento delos CECI en
el 2014, segin comento el sefor Oscar Quesada
Rojas Director del proyecto en entrevista via Web:
se vienen realizando focos de trabajo con encargados
de CECI exitosos con el fin de crear un documento que
permita fortalecer el proyecto por medio de un modelo de
sostenibilidad desde la parte local, tomando en cuenta las
necesidades de la comunidad, y la forma en que el CECI
puede ayudar a suplir algunas de ellas por medio de las
capacitaciones. Esto es lo que el Micitt denomina la nueva
estrategia CECI 2.0, que es pasar de sélo ser un espacio
de acceso a Internet a generar procesos de capacitacion,
para de esta forma, infraestructura, acceso y formacion
permitan en conjunto disminuir la brecha digital.

Dentro de los planes a futuro estdn para los centros
segun la direccién del proyecto estdn:
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Construccién de nuevos programas, los primeros
adaptados a las necesidades locales que permitan
adecuar los nuevos contenidos y cursos segiin lo
requerido por la comunidad donde se ubica el
CECI, y otros mds a nivel nacional que sean de
uso general, donde se fortalezcan los programas de
inglés, Tecnologias Digitales, emprendedurismo,
gobierno electrénico, entre otros.

Fortalecimiento del sistema de alianzas con
instituciones claves como el Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA), el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, el Consejo de la Persona Joven,
IMAS, Fundacién Paniamor, Dinadeco, Aliarse,
Banco Popular, Municipalidades, Sinabi, entre otras.

Disefio de un centro de recursos para la red de
CECI y un sistema de monitoreo que permita
acompanar de cerca el progreso de cada centro y
detectar dificultades para buscar soluciones.

Generacién de una estrategia de comunicacién
tanto a nivel local como nacional, que permita una
mayor proyeccién en las comunidades dénde se
ubican los CECI con el fin de fomentar un mayor
aprovechamiento, en especial en los lugares donde
la poblacién no tiene acceso a una computadora, a
Internet o a los procesos de formacién.

Impulsar la ejecucién y puesta en marcha del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, que ayude a que
los CECI de las zonas mds alejadas tengan acceso a
una mejor cobertura de internet, equipo actualizado
y proceso de capacitacion de calidad.
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1.6 FIRMA DIGITAL

Dentro de los acontecimientos mds importantes en
cuanto al desarrollo e implementacién de Firma Digital
en Costa Rica estd el decreto N° 067-MICITT-H-
MEIC firmado en abril del 2014. El propésito de este
es la masificacién del uso de los certificados digitales
de persona fisica, por medio de varias acciones que se
resumen a continuacion:

1. La obligacién a las instituciones publicas de proveer al
ciudadano todos los servicios que se dan presencialmente
a través de medios electrénicos, en donde el medio de
identificacién y validacién del ciudadano pueda
ser su certificado digital.

2. La provisién de esta herramienta a los empleados
publicos e implementar trdmites internos en las
instituciones de gobierno que utilicen la capacidad
de autenticacién y de firma digital certificada de
sus funcionarios, con el fin de reducir costos en
papel y almacenamiento y mejorando la eficiencia.

3. La implementacién de mecanismos de validacién
e identificacién a través de firma digital en todos
los desarrollos nuevos de las instituciones publicas
que ofrezcan un servicio ya sea al ciudadano o de
cardcter interno, asi como la posibilidad de firmar
documentos de manera digital.

4. Se establece la realizacién de campanas de capacitacién
para los empleados publicos sobre el uso de Firma
digital. Ademds se sefiala en este decreto que
la firma digital a pesar de ser aportada por el
empleador es patrimonio del funcionario por ser
un bien de cardcter personal. La fecha limite que
se da en este decreto para la implementacién de
esta directriz es el 16 de diciembre de 2016.

A diciembre de 2014 ya se reportaba un crecimiento de
un 60% en emisiones de certificados digitales, para una
emisién total de 100.000 certificados de firma digital.
Por lo que se puede discurrir que el efecto deseado de
aumentar el uso de los certificados digitales por parte
del Gobierno y de la ciudadania se ha logrado.

En junio de ese mismo afo el Centro de Informdtica de
la Universidad de Costa Rica creé un componente que
permite aplicar gratis la firma digital en documentos

creados desde software libre. Con la simple descarga
del componente y su instalacién en la aplicacién

LibreOffice.

Un proyecto en el que trabajo el Banco Central es en
la incorporacién de la Firma Digital en las tarjetas de
débito y crédito. En una entrevista del periédico La
Nacién al senor Carlos Melagatti del Banco Central
asegurd que los beneficios de este nuevo tipo de tarjetas
serfa una mayor seguridad en la autenticacién de
usuarios y en la realizacién de transacciones en la banca
en linea. También la posibilidad de digitalizar procesos
que requieren el uso, transporte y almacenamiento

de papel (por ejemplo el formulario “Conozca a su
Cliente”).

1.7 PROYECTOS DE LEY
SOBRETIC

1.7.1 Ley de Alfabetizacion
Digital

El proyecto de ley de Alfabetizacién Digital fue
presentado por el ex-Diputado Oscar Alfaro Zamora
del Partido Liberacién Nacional en el 2010.

La intenci6n de este proyecto es crear el programa para
escuelas primarias Edu-P@rtdtil con el cual se quiere
dotar de un computador portdtil a cada maestro y
nifio de primaria del sistema de educacién publica,
asi como brindar la capacitacién necesaria tanto a
docentes como a estudiantes para el uso de este equipo.

Los fines de esta proyecto ley segin se especifica en el
articulo 4 son:

1. Mejorar el sistema educativo y contribuir a la
equidad social mediante el acceso universal a los
servicios informdticos y tecnologfa.

2. Beneficiar a todas y todos los nifos de escuelas
publicas sin importar la condicién social ni la
ubicacién geografica de los beneficiarios.

3. Dotar a las maestras y maestros de ensenanza
primaria de su computador portitil y capacitarlos
en su uso y contenidos.
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4. Garantizary promover la elaboracién de propuestas
educativas acordes con las nuevas tecnologias
informdticas y comunicacionales.

5. Promover la participacién y dindmicas colaborativas
por medio de la implicancia entre familia y escuela.

Ademds en el articulo 5 de esta ley se especifica que se
debe de proveer de conectividad a la red de Internet
para los usuarios de estos equipos.

También se estructura el programa en el articulo 9
donde se especifica que el programa constard de 6
dreas: evaluacién socioeducativa, monitoreo y red del
impacto, normalizacién de procedimientos tecnologias
e interactividad, técnica de gestién de incidentes
y mantenimiento, actualizacién de los sistemas y
contenidos del aprendizaje y de inventario, registro,
pérdida y antirrobo.

El programa a nivel presupuestario y es compartido entre
el ICE y el Ministerio de Educacién Pablica; para dirigir
sus acciones y tomar decisiones se crea una comision
interinstitucional que estard integrado por un miembro/a
del Ministerio de Ciencia y Tecnologfa, quien la
presidird en razén de ser este Ministerio el Rector del Sector,
un miembro del Instituto Costarricense de Electricidad
proveniente del sector telecomunicaciones, un miembro
del Ministerio de Educacién Pablica, un miembro de
la Secretaria Técnica de Gobierno Digita y un miembro
de las universidades publicas, escogido por el Consejo
Nacional de Rectores.

También se le da la potestad de firmar convenios
con las instituciones ya sean publicas o privadas que
considere pertinente para su desarrollo y se sujeta la
ejecucién de la ley a un plan de accién que deberia
estar listo seis meses posteriores a la publicacién de
la ley. En cuanto a materia presupuestaria también se
indica que debe contemplar el pago de cincuenta mil
colones por tdnica vez a los docentes y directores que
sean capacitados para el uso de estas herramientas.

Este proyecto presenta muchas inconsistencias
viéndolo desde un punto de vista social, de ejecucién
y legal, ya que es muy escueto y ambiguo en algunas
cosas. Al respecto de este proyecto servicios técnicos
de la Asamblea Legislativa dio un informe donde se
resaltan la mayoria de los problemas que presenta este.
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Se crea el Programa Edu-P@rtatil adscrito al ICE parala
entrega de una computadora por nifio en las escuelas del
sistema de educacién publica y que ademds contempla
la capacitacién de los docentes y directores, cuando
la institucién encargada de velar por la educacién
publica es el MEP y en la exposicién de motivos de
este proyecto se aclara que la instancia encargada de
todos los aspectos relacionados con la produccidn,
experimentacién e introduccién de tecnologias de
informacién, comunicacién, para apoyar la labor del
docente en el aula, asi como la produccién de recursos
digitales educativos es el Direccién de Recursos
Tecnolégicos en Educacién. Por lo que exceptuando el
tema presupuestario el programa deberia estar ubicado
en el MEP y no en el ICE.

En el articulo 2 se especifica el Objeto sin embargo,
no se aclara propiamente que sea del programa es la
cobertura de un 100% de los estudiantes de las escuelas
publicas no obstante se cuestiona por qué solamente el
nivel primario de educacién es tomado en cuenta en
el proyecto si el Ministerio en cuestién debe velar por
la educacién tanto en primaria como en secundaria.
Otro punto que se cuestiona en este articulo es que no
queda claro cudl serfa la condicién en que se le estaria
entregando la computadora tanto al nifio como al
maestro, no habla si es una donacién un préstamo y
en caso de ser un préstamo cuales son las condiciones
del mismo.

Son muchos otros los argumentos que se consideran
inconsistentes respecto a esta ley. Sin embargo, este
proyecto fue modificado segin las observaciones
hechas en las consultas a los expertos en el tema, en
noviembre del 2014 se le dio un dictamen undnime
afirmativo al proyecto, sin embargo el que se aprueba es
un texto reformado posterior a las consultas realizadas,
entre los cambios sustanciales estd la adscripcion de
Programa a Fonatel por ser dirigido al cierre de la
brecha digital, ajustando el objeto del proyecto a que
cada nifio y nifa en edad escolar de escuelas publicas
y a cada maestro y maestra el acceso a un computador,
enfocdndose en el acceso universal.

Se cambia el nombre del Programa a Edu-Digit@! y
se cambia el esquema presupuestario excluyendo al
ICE, ahora los equipo serdn subsidiados por Fonatel,
el MEP vy las instituciones publicas o fundaciones
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que quieran aportar al proyecto, asi como por los
mismos padres de los beneficiarios. Ademds de
aclarar la conformacién, funciones y beneficios de la
Comisién Nacional del Programa socioeducativo para
el aprendizaje Edu-Digit@] y se establece una encuesta
de retroalimentaciéon. No obstante, a estas reformas
aun le hace falta la especificacién de controles efectivos
para el uso de los recursos a invertirse y los problemas
ya mencionados de contenido. Por el momento atn
este proyecto debe superar el trdmite en el Plenario.

1.7.2 Proyectos de ley en la comision
de Ciencia, Tecnologia y
Educacion de la Asamblea
Legislativa

En el cuadro 1.12 se presenta un resumen de los
proyectos de ley que se encuentran en este momento
en estudio de la Comisién de Ciencia, Tecnologia y
Educacién de la Asamblea Legislativa.

Los dos udltimos proyectos de ley buscan impulsar el
desarrollo de la ciencia y con ello de la tecnologia a
través de la educacién de las nuevas generaciones, que
contribuird con la construccién de la sociedad de la
informacién y el conocimiento.

Por su parte el primero proyecto gira alrededor de
una ley que atrajo mucha polémica por tratarse de
la experimentacién con seres humanos y aunque la
comunidad cientifica alaba la decisién hay diferentes
grupos preocupados por la salvaguarda de la integridad
del ser humano. Especificamente en este caso lo
que se busca es proteger el derecho a decidir de una
persona con discapacidad si desea o no participar en
un experimento ya que se abre un portillo para que
terceras personas autoricen que una persona con
discapacidad participe en los experimento.

Si bien es cierto esta investigacién puede traer grandes
beneficios a la medicina, es necesario crear los controles
legales necesarios para evitar los abusos contra la
voluntad de las personas.

Cuadro 1.12

Leyes en discusion en la Comisiéon de Ciencia,Tecnologia y Educacién de la Asamblea
Legislativa

Numero de

B Titulo del proyecto

Reforma del articulo
56 de la Ley N27169,
Promocidn del
Desarrollo Cientifico
y Tecnolégico

Unédnime de
la Comisién el

10/02/2015

19263

Dictamen Afirmativo

Ultima accién en la
Asamblea

En que consiste

Este proyecto lo que busca es ampliar la
cobertura del articulo 56 de esta ley que crea
los colegios cientificos, con el fin de ampliar la
existencia de colegios de esta indole a minimo
uno por canton.

Fuente: Elaboracion propia, Prosic 2014.
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1.7.3 Avances de proyectos 1.8 PLAN NACIONAL DE
relacionados a las Tecnologias DESARROLLO DE LAS
de la Informacion TELECOMUNICACIONES

A través de los afios Prosic le ha dado seguimiento  En diciembre de 2014 venci6 el Plan Nacional de
a una serie de proyectos de ley relacionados con la  Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT en
construccién de la sociedad de la informacién y el adelante) presentado por la Administracién Chinchilla,
conocimiento. A continuacién se presenta un resumen  por lo que ese mismo mes se puso a consulta publica el
del estado actual de los proyectos que no han sido  borrador del nuevo Plan, por parte del Gobierno actual.
aprobados, como ley de la Republica.

Cuadro 1.13
Avances de proyectos relacionados a las Tecnologias de la Informacion

Numero de
proyecto

Titulo del proyecto Ultima accién en la Asamblea

Reforma Constitucional al Articulo 29 de la
Constitucién Politica de la Republica de Costa
Rica para que se reconozcan el derecho a la
comunicacién y el derecho de acceso en banda
ancha a las tecnologias de la informacién y
comunicacién garantizado por el Estado

24 de noviembre de 2014, (Consultado
en el archivo de la A.S), Fase de
Admisién al Plenario.

18.172

24 de noviembre de 2014, (Consultado
en el archivo de la A.S), En Plenario, No
se ha hecho ninguna lectura.

Ley de Adicién de un nuevo Articulo 50 al capitulo

18.296 tnico del titulo IV de la Constitucién Politica

24 de noviembre de 2014, (Consultado
en el archivo de la A.S), En Plenario, sin
puesto definido.

Ley para el Impulso a la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion

18.540

Fuente: Elaboracién propia, Prosic 2014.
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Para el andlisis de este Plan se tomé el borrador puesto
a consulta de la ciudadania en la pdgina web del Micitt,
ya que al cierre de la edicién de este informe no se

habia publicado el Plan final.

El PNDT segtin la ley General de telecomunicaciones
debe contar con una Agenda Digital como instrumento
para proponer, priorizar y ejecutar proyectos. Para
el PNDT 2015-2021 esta agenda estd organizada
en 3 pilares Gobierno Electrénico y Transparente,
Economia Digital e Inclusién Digital de los cuales
se desprenden 4 aspiraciones que son un gobierno
cercano y transparente, Banda ancha para todos, uso y
apropiacién creciente de las TIC/Telecomunicaciones
y TIC/Telecomunicaciones para la innovacién.

La visién del PNDT estd basada en los mismos tres
pilares de la Agenda Digital y por seis ejes transversales
que son transparencia, banda ancha, empoderamiento,
sostenibilidad ambiental, institucionalidad y asequibilidad.

El enunciado de la visién es “Transformar a Costa Rica
en una sociedad con mejor calidad de vida a partir
del acceso y uso creciente de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.” Posteriormente
se exponen 13 lineamientos generales a tomar en
cuenta para alcanzar la meta de cada pilar.

Sin embargo, este borrador ha recibido diferentes
observaciones, entre las criticas mds frecuentes se
encuentra el ancho de banda minimo fijado en 6
Mbps como instrumento para reconocer una conexion
a Internet que comparado con la definicién de banda
ancha de la Comisién Federal de Comunicaciones
de Estados Unidos de 25 Mbps o la definicién de
Corea del Sur de 100 Mbps, la meta de propuesta
por el PNDT ensafia la brecha de nuestro pais con
respecto a los paises desarrollados. Ademds de que
se senala que las metas propuestas por este plan son
muy conservadoras, poco ambiciosas y no estdn bien
definidas. Diga cudl es el ancho de banda fijado y
compirelo con la definicién de Banda Ancha de USA
de 25 por ejemplo o de 100 de Corea.

Seleacusaademdsde no tomar en cuentalas necesidades
de otros sectores, como la industria, las inversiones de
alta tecnologia y a los mismos operadores al enfocar
el plan en usuarios de trdmites digitales pero no en
un productor y consumidor de contenidos. Otro
punto importante que sefiala el sector privado con
respecto al Plan, es que el Programa de Gobierno
Digital y la Superintendencia de Telecomunicaciones
son instituciones débiles. Ademds de una falta total de
visién integradora.

Figura 1.4

Gobierno Electrénico y Transparente:

Economia Digital:

Inclusion Digital:

Fuente: Tomado del Borrador del PNDT 2015-2021 puesto a consulta de la ciudadania. 30-11-2014
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Figura 1.5

Transparencia:

Banda Ancha:

Empoderamiento:

Sostenibilidad Ambiental:

Institucionalidad:

Asequibilidad:

Fuente: Tomado del Borrador del PNDT 2015-2021 puesto a consulta de la ciudadania. 30-11-2014

Por qué se hacen estas criticas? ;Por qué se hacen estas
criticas? Una de las primeras criticas que se hace en la
consulta publica es la falta de claridad en los principios
rectores del Plan ya que se pasa de 4 aspiraciones en
la Agenda Digital a 6 ejes transversales y de estos a
13 lineamientos generales. Ademds del hecho de que

4

o]

uno de los pilares en realidad contiene 2 grandes temas
como los son Gobierno Digital y Transparencia que, si
bien es cierto que van ligados, no son lo mismo.

El punto mds preocupante en cuanto este PNDT son
las metas impuestas si las metas del Plan Nacional de
Desarrollo del Gobierno Solis Rivera fueron criticadas
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por ambiciosas, en el caso del PNDT de esta misma
administracién ocurrié lo contrario se quedaron cortas
a las necesidades del pais.

1.8.1 Resumen Metas Gobierno
Electronico

En este pilar, la mayoria de las metas estdn enfocadas a
la oferta de servicios digitales a la ciudadania por parte
de gobierno y como se puede observar en algunos casos
son metas poco ambiciosas. En el caso de la primera
se habla de 18% de los tramites de los ministerios e
instituciones adscritas automatizados en 2021, es una

distribucién poco equitativa ya que puede haber una
pequefia parte de ministerios que automaticen sus
procesos y aun asi se cumpla el 18%, ademds hay que
tomar en analizar, cuales procesos son los que se estin
tomando en cuenta para la meta los internos o los
externos y recordar que esta es una transicién se viene
dando desde hace més de 10 afios, por lo que no es de
extrafarse que se esté cerca de ese porcentaje.

Enel temadelainteroperabilidad se propone solamente
un 50% de los ministerios y érganos adscritos con
al menos un servicio compartido implementado al
2018, lo cual si se ve en nimero de instituciones es

Cuadro .14

Pilar Gobierno Electronico

RESULTADO

18% de los tramites de los Ministerios y sus érganos
adscritos automatizados al 2021.

200 servicios publicos dirigidos al ciudadano con
mecanismos de firma digital implementados al 2021.

A partir del 2016, 100% del total de nuevos desarrollos

de software, funcionalidades o implementaciones de

sistemas de informacién de servicios publicos dirigidos
a los habitantes, incorporan mecanismos de certificados

digitales y firma digital.

A partir del 2016, 100% del total de nuevos desarrollos
de software, funcionalidades o implementaciones de
sistemas de informacién con servicios dirigidos a los
habitantes, con uso del sello electrénico.

Aumento en aplicaciones utilizando las TIC/
Telecomunicaciones para lograr una plataforma

de Gobierno Electrénico accesible a la poblacién,
fomentando la rendicién de cuentas, transparencia
publica y la participacién ciudadana.

Masificacién del uso y la implementacién de

los certificados y firmas digitales en Costa Rica,
garantizando la robustez, seguridad y confianza en el
uso de plataformas electrénicas para cualquier tipo
de trdmites, mediante la creacién de un ecosistema
de servicios con firma digital.
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Continuacion Cuadro |.14

RESULTADO

50% de los ministerios y érganos adscritos con al

menos un servicio compartido implementado al 2018. Optimizacién de los recursos puablicos disponibles,
y prestacién de servicios publicos homogéneos y de

100% sistema integrado en compras publicas del mejor calidad a favor de los usuarios.

Estado, al 2015.

Gobierno central con un menor impacto ambiental,
mediante la gestién de sus residuos electrénicos y
tecnoldgicos.

18 ministerios en una red para la recoleccién de
residuos electrénicos y tecnolégicos al 2018.

30 empresas del sector de telecomunicaciones con Sostenibilidad del sector de telecomunicaciones, en
Marca Pais C-Neutral al 2021. materia de C-Neutro.

Usuarios recibiendo una mejor calidad servicio de
salud publica, mediante el uso de las plataformas
tecnoldgicas.

100% Ebais con todos los servicios del Expediente
Digital Unico en Salud implementados al 2018.7

Fuente: Tomado del Borrador del PNDT 2015-2021 puesto a consulta de la ciudadania. 30-11-2014.

realmente poco, no obstante el mayor reto en esta  En el caso del sistema de compras integradas ya se ha

meta es la compatibilidad de los sistemas existentes y ~ analizado en otra seccién de este capitulo que esa meta

la disposicién de las instituciones putblicas a compartir  no va a ser posible de alcanzar ya que el nuevo sistema

informacién entre ellas. unificado de compras que anuncia el gobierno estard
listo hasta el 2017.

6 DPara efectos de la evaluacidon de esta meta, los componentes de transporte inteligente son: pago electrénico y aplicaciones
digitales sobre informacién del servicio dirigida a los usuarios.

7 Se refiere a los servicios de Sistema de Identificacién, Agendas y Citas (SIAC), Sistema Integrado de Ficha Familiar (SIFF) y
Sistema Integrado de Expediente de Salud (SIES).

8 Para efectos de las instituciones puiblicas consideradas dentro de los alcances de esta meta, no se incluyen a los entes publicos
estatales, érganos adscritos a las instituciones auténomas, instituciones semiauténomas, empresas publicas no estatales, y entes
administradores de fondos publicos. Por lo que segtin los datos publicados por el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econémica a octubre del 2013 serfan 257 entidades publicas.
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Por su parte el Poder Judicial viene trabajando desde
hace aproximadamente 5 afios en una transicién de
cero papeles y actualmente ya tiene una plataforma
moévil para informacién y consulta de trdmites, razén
por la cual aspirar a un 4% de trdmites en plataformas
moviles es bastante conservadora.

El proyecto planteado sobre el 100% de Ebais conectados
con los servicios de expediente digitales, un proyecto
que depende propiamente de la Caja Costarricense del
Seguro Social por lo que el Micitt no puede influir en el
cumplimiento de esta meta, adicionalmente la cobertura
del uso del expediente digital no deberia estar limitado
a los Ebais deberia ser de uso obligatorio en todas las
organizaciones del sistema de salud publica.

En cuanto al teletrabajo, la meta propuesta es bastante
optimista, ya que no existe una regulacién que respalde
la puesta en marcha de este en el sector ptblico y aunque
algunas instituciones han incursionado en este sistema,
aun existe mucha incertidumbre de cémo regularlo y
controlarlo. Adicionalmente se tendria que mejorar
la infraestructura de conexién a Internet para que las

personas puedan trabajar desde sus hogares por medio
de la Web.

Las metas correspondientes a carbono neutralidad
son desproporcionadas con la meta planteada por el
gobierno anterior de que el 100% del pais sea carbono
neutral para el 2021, ya que solo se propone un
porcentaje pequeno de empresas con esa distincién. No
obstante es una meta mds realista ya que nuevamente
trabajar bajo este sistema dependerd de las empresas.

Por ultimo se habla de un 70% de transporte putblico
concesionado implementando un servicio inteligente,
el primer paso aqui es definir que es un servicio de
transporte inteligente, el segundo revisar el histérico
de los cambios solicitados a las empresas de transporte
publico, basta con el ejemplo de la ley 7600 que
llevamos aproximadamente 10 afios en implementacién
en este servicio, ademds de tomar en cuenta el poco
mantenimiento que se le da a las unidades de transportes
en algunas zonas del pais. Un punto muy importante
para el cumplimiento de esta meta es la coordinacién

con el Ministerio de Obras Publicas y Transportes ya que
es este ministerio el encargado de regular y supervisar el
servicio mencionado.

1.8.2 Resumen de Metas
Pilar Economia Digital

El primer punto a analizar en estas metas es la transicién
a televisién y radio digital que como se apunta en los
capitulos sobre televisién digital incluidos en este
Informe Hacia la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento 2014 el proceso de conversién a lo
digital ain no estd claro y la informacién que tiene
la ciudadania es realmente poca o nula, el segundo
aspecto es porque se plantea un niimero tan bajo de
aplicaciones interactivas funcionando, si la capacidad
instalada para producir estas aplicaciones existe en el
pais en las Universidades, en las empresas de desarrollo
de software e incluso pudieran replicarse iniciativas

como la Hackathon realizada por la STGD.

En el proceso propuesto para la transicién a radio
digital terrestre hay que valorar que para lograr los
objetivos propuestos se necesita de una nueva ley de
radio aprobada por el Congreso, no obstante como
es de conocimiento piblico un proyecto de ley puede
tardar convirtiéndose en ley de la repiblica hasta 5
afos, especialmente cuando se enfrenta con oposicién
de los interesados como es actualmente el proyecto
presentado por el Micitt, al cual incluso por parte de
la Cdmara de Radio se hace una campana en contra de
este proyecto en las radioemisoras asociadas.

Respecto a las metas enfocadas en el uso de las TIC
en las empresas para comercio electrénico, logistica,
entre otras posibilidades es un trabajo integral que se
debe realizar a nivel interinstitucional para crear la
capacitacién y la infraestructura necesaria para que las
Pymes puedan implementar las TIC en sus procesos.

Por dltimo en este pilar se habla de la construccién

de una red primaria de atencién a emergencias y
de alerta temprana de catdstrofes, la cual gracias
al estindar adoptado para televisién digital es una
meta relativamente sencilla de alcanzar ya que los
requerimientos técnicos estdn disponibles.
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Cuadro I.15

Pilar Economia Digital

RESULTADO

Transicién a la Television Digital abierta concluida, con

100% de las viviendas con sefal abierta con televisién b ;
digital al 2017. abierta y gratuita.

Reduccién de la brecha digital de conectividad y
uso de los servicios méviles.

La poblacién recibe el servicio de televisién digital

890 MHz del espectro radioeléctrico para servicios de
IMT? al 2020.

Optimizacién del uso del espectro radioeléctrico.

80% de las Pyme utilizando TIC para hacer comercio Aumento en la participacién de las Pymes en el
electrénico, al 2018. comercio electrénico.

9 IMT son las siglas en inglés de “International Mobile Telecommunications”. Para efectos de la definicién de IMT referirse a:
heep//www.itu.int/rec/ T-REC-Y.2281-201101-1/en.

10 Para la determinacién de la base de la poblacién de las PYME se tomard como referencia los datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos.

11 La poblacién objetivo se refiere a los 3000 Establecimientos para la Prestacién de Servicios Publicos.
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Continuaciéon Cuadro |.15

RESULTADO

100% de las instituciones que atienden

emergencias'’establecen comunicaciones entre si a través

de la Red Primaria de Emergencias.

Habitantes con la posibilidad de recibir una
atencion integral del Estado ante una emergencia,
mediante la red de telecomunicaciones.

Fuente: Tomado del Borrador del PNDT 2015-2021 puesto a consulta de la ciudadania. 30-11-2014.

1.8.3 Resumen de Metas
Pilar Inclusion Digital

Este eje va enfocado principalmente al cierre de la
brecha digital y en este dmbito se propone fortalecer
estructuras como los CECI y llevar cobertura de
Internet a todo el pais.

Se pretende llevar conectividad a un 50% de los
hogares, dar asequibilidad y establecer subsidios
a hogares para que obtengan acceso al servicio de
Internet, mezclando tecnologia fija con mévil tomando
en cuenta los requerimientos técnicos y geogréficos del
pais. Sin embargo este punto es criticado por no tener
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo y no
dar de forma explicita cual seria el criterio de seleccién
de los hogares que recibirdn estos beneficios.

Se promueve el e-Learning por medio del Instituto
Nacional de Aprendizaje, no obstante esta meta podria
abarcar otras instituciones como el MEP. Hay que
rescatar que en este eje se establece que todo desarrollo

en sistemas de la informacién gubernamental de
servicio al ciudadano debe ser realizado con las
especificaciones necesarias que permitan el acceso a
personas con discapacidad.

No obstante este es uno de los puntos mds criticados
por la industria ya que se establece como banda ancha
una velocidad de 6 Mbps y en consideracién de los
empresarios esta velocidad deberia ser mayor, no
obstante en entrevista con la Ministra Gisela Kopper
se hizo énfasis en que esta velocidad es una propuesta a
revisién afo con ano y que se hizo a esa velocidad con
el fin de encontrar un punto intermedio.

Otro punto en el que no estd de acuerdo el sector
privado es en la inversién en los CECI ya que
considerar que son centros poco productivos y que la
redefinicién propuesta por el Micitt no es clara.

Entre los puntos mds destacados estd el financiamiento
de la Agenda Digital que segtin la Ministra se pretende
financiar a través de los fondos de Fonatel y hay que

12 El cumplimiento de esta meta depende de estudios técnicos que determinen la viabilidad de realizar el cambio a la radio
digital. Ademds, deberd considerarse el establecimiento de un nuevo régimen concesional en caso de ser necesario asi como la
adopcién de medidas u establecimiento de un plan de transicién si se requiere.

13 Lo anterior de conformidad con la Ley Nacional de Emergencias y Prevencién de Riesgos (Ley No. 8488, aprobada en enero

del 2000).

14 EWBS es una de las tecnologfas a evaluar, mds no la dnica.
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Cuadro 1.16

Pilar Inclusion Digital'
RESULTADO

El 50% de los hogares conectados a Internet de
Banda Ancha, de acceso y servicio universal, al

2021,

Una disminucién de la brecha de conectividad de la
poblacién.

1 000 000 de nuevas suscripciones a Internet de Una disminucién de la brecha de conectividad de la
Banda Ancha de acceso y servicio universal al poblacién, y mejorar calidad de conectividad de los
2021. habitantes.

240 puntos de acceso a Internet gratuito en las
comunidades ubicadas en los Distritos de Menor

Indice Desarrollo Social (espacios piiblicos Disminucién de la brecha digital de conectividad a las
abiertos y comunales) y/o mayor concentracién poblaciones con menor ingreso y menor conectividad.
de poblacién al 2018, incluyendo la seguridad del

equipo.

Disminucién de la brecha de uso de las tecnologias

digitales de la poblacién, de manera que se logre un uso
8 p q 8

y responsable, y se fomente la innovacién social.

Incrementar 3 puntos porcentuales anuales el uso
de Internet, al 2021.

15 Enanexo 1 podrd ubicarse una fibra técnica con informacién de las metas con cargo a Fonatel.

16 Las velocidades de Banda Ancha dispuestas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones serdn revisadas
anualmente.

17  El 5% corresponde a aquellos Distritos que por razones técnicas que no puedan ser conectados mediante tecnologfas fijas. La
definicidn se efectuard en sitio, previos estudios técnicos por parte de los ejecutores del proyecto. Se entiende por “otras tecnologias”,
cualquier otro mecanismo de conectividad que constituya la mejor tecnologia disponible, segtin las necesidades de los usuarios.
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Continuacion Cuadro [.16

RESULTADO

Satisfaccién de la demanda de datos méviles, como
instrumento para atender las necesidades en materia
de salud, educacidn, generacién de negocios, comercio
electrénico, y prestacién de servicios publicos.

90% de suscripciones a Internet mévil son IMT."

Fuente: Tomado del Borrador del PNDT 2015-2021 puesto a consulta de la ciudadania. 30-11-2014.

recordar que la institucién aludida tiene la potestad de
decidir en qué proyectos invertir, por lo que el éxito de
los proyectos propuestos en la Agenda, no tienen un
respaldo presupuestario asegurado a un 100%.

El documento final del PNDT serd presentado en el mes
de marzo de 2015, por lo que todas las observaciones
realizadas al puede que se corrijan en la version final.

1.9 CONSIDERACIONES FINALES

Al finalizar el 2014 culminaron importantes iniciativas
como el Plan Maestro de Gobierno Digital y el Plan
Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones. A lo largo
de esta investigacién se ha analizado la implementacién
del primer plan y la construccién del segundo plan,
asi como la reestructuraciéon del Programa de Gobierno

18  El valor mdximo del Indice de Aprovechamiento de los CECI es 7%.
19 IMT son las siglas en inglés de International Mobile Telecommunications. Para efectos de la definicién de referirse a: heep://

www.itu.int/rec/T-REC-Y.2281-201101-1/en.

20  Para efectos de los Distritos excluidos serfan Palmira (Alfaro Ruiz, Alajuela), Zapotal (San Ramén, Alajuela), Yolillal (Upala, Alajuela),
Chirripé (Turrialba, Cartago), Libano (Tilardn, Guanacaste), Quebrada Grande (Tilardn, Guanacaste), Curena (Sarapiqui, Heredia), Llanuras
del Gaspar (Sarapiqui, Heredia), Telire (Talamanca, Limén), Changuena (Buenos Aires, Puntarenas), Colinas (Buenos Aires Puntarenas),
Pilas (Buenos Aires, Puntarenas), Unién de Montes de Oro (Puntarenas), Arancibia (Puntarenas, Puntarenas), La Legua (Aserti, San José),
Llano Bonito de Leén Cortés (Ledn Cortés, San José), San Andrés de Leén Cortés (Ledn Cortés, San José), San Isidro de Leén Cortes (Leén
Cortés, San José), Mercedes Sur de Puriscal (Puriscal, San José), San Carlos de Tarrazd (Tarrazd, San José), Carara (Turrubares, San José).
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Digital y los proyectos de ley en temas TIC, por lo que
a continuacién se definen una serie de conclusiones y
recomendaciones.

A lo largo de las investigaciones realizadas por el Prosic
desde el afio 2006 sobre las politicas ptblicas en materia
TICy el desarrollo del Gobierno Digital en Costa Rica
se observa cémo se han hecho diferentes esfuerzos para
desarrollar los servicios digitales y construir la sociedad
de la informacién y el conocimiento, no obstante
estos esfuerzos han sido descoordinados y aislados,
esto producto de una falta de visién integradora del
desarrollo de un gobierno electrénico efectivo, que
no solamente incluye a las instituciones del sector
tecnologia y telecomunicaciones, si no que comprende
a instituciones educativas, de salud, de la lucha contra
la pobreza, ya que el acceso a estos servicios es un
derecho del pueblo y una obligacién del gobierno de
darlo a todos los ciudadanos de todos los rincones del
pais.

Una de las carencias mds importantes que se evidencia a
través de las mencionadas investigaciones y al concluir
un nuevo periodo de Gobierno y de un nuevo plan de
accion para el desarrollo de un gobierno electrénico
eficiente, es la falta de una visién integradora,
causada porque no hay una estrategia pais de hacia
dénde queremos ir en esta materia. El Programa de
Gobierno Digital y la rectoria del sector tecnologia
y telecomunicaciones nacieron débiles y sin rumbo.
El Programa de Gobierno Digital primero pasé de
Casa Presidencial al Ministerio de Planificacién,
posteriormente se trasladé al ICE y finalmente a
principios de febrero se firmé un decreto en el que
la STGD pasard a Racsa, lo que lo convierte en un
ejecutor de proyectos y no en un ente que determine
las grandes politicas en materia TIC.

Como se ha demostrado a lo largo de experiencias
exitosas de Gobierno Digital en América Latina, este
programa debe estar ubicado al mds alto nivel del poder
ejecutivo en la Presidencia o en la Rectoria del Sector
Tecnologia, esquema que se ha querido implantar con
la reestructuracién planteada por el nuevo gobierno.
Sin embargo, esta nueva organizacién genera dudas
debido a que temas como el futuro de la STGD no
estdn claros y por el momento solamente se trasladan
de institucién sin definir cudles serdn sus tareas en
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el nuevo esquema y el futuro de los proyectos que
actualmente estdn a su cargo ya que cada institucién
publica deberd implementar sus propios proyectos.

Otra duda importante que se genera es el futuro de
los sistemas de compras publicas, que fue un tema
ampliamente discutido en el 2014 y a inicios del 2015,
ya el gobierno del Presidente Solis tomé la decisién de
implantar un nuevo sistema llamado Sicop, el que entrard
en vigencia hasta el 2017. Hasta el dia de hoy no se han
dadoaconocerlosargumentos técnicos y financieros para
abandonar la decisién de la Administracién Chinchilla
de construir una nueva plataforma tecnoldgica para
unificar las compras publicas ya en proceso de desarrollo
para construir uno nuevo. La descoordinacién, falta de
visién integral, y cambio de decisiones ya tomadas le han
costado al pais miles de millones de colones en sistemas
informdticos fallidos que no son compatibles para ser
interoperables, sobrecostos en compras publicas, y un
retraso importante en el desarrollo de un Gobierno
Electrénico eficiente.

Entre el trabajo realizado por la Secretaria Técnica de
Gobierno Digital destaca el Ranking del paginas web
del Incae. En el ano 2013 fue revisada la metodologia y
con esa nueva revisién fue calculado el ranking para el
2014. En esta nueva revisién se centra la evaluacién en
tres ejes: Mobile First, Social media, Servicio al cliente.
No obstante el Ranking como tal no sufrié grandes
cambios se evaluaron 14 entidades nuevas, por cuarto
afo consecutivo el INS se adjudicé el primer lugar de
esta evaluacién y las Municipalidades siguen siendo las
peor calificadas.

Con la nueva estructura propuesta por la actual
Administracién se espera dar un mayor protagonismo
a la Programa de Gobierno Digital y la promulgacién
de lineamientos generales para el desarrollo de un
Estado digital eficiente.

Para tratar de resolver los problemas senalados surgen
proyectos de ley como el de Tecnologfas Digitales
analizado en esta investigacién. No obstante, estos
son proyectos imprecisos y ambiguos que mds bien
podrian empeorar la situacién.

Producto también de esa falta de integracién es que vemos
con el Plan Maestro de Gobierno Digital propuesto para
el periodo 2011-2014 fue cumplido en un pequefo
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porcentaje y la interoperabilidad --la bandera principal
de la STGD-- no ha sido posible alcanzarla luego de ya
dos planes maestros y de un plan de gobierno abierto.
Por otro lado, si bien el concepto de gobierno abierto
transciende las tecnologias, este viene a replicar las
acciones y proyectos propuestos en el Plan maestro de
gobierno digital, haciendo una confusién entre ambos
COnCeptos.

En cuanto a los planes, politicas y proyectos de ley en
el sector TIC, uno de los temas mds importantes es el
tema de los CECI y lo que va a suceder con estos, ya
que se reclama una redefinicién del concepto de los
CECI donde la visién pase del acceso a los contenidos
y sirva como un ente que promueva el desarrollo a

través de las TIC.

Uno de los proyectos de ley mds importantes es el
de alfabetizacién digital, que solamente estd dirigido
a primaria. Se entiende que hay una limitacién de
recursos pero la brecha digital existe tanto en primaria
como secundaria. Ademds, para los nifios graduados
de esta modalidad va a ser un cambio significativo
cuando ingresen a la secundaria. Un punto a destacar
es que se querfa crear este programa en conjunto
con el ICE, cuando esta institucién no tiene
competencia ni en el sector educacién ni en temas de
equipamiento, y es mds bien un proveedor de servicios
de telecomunicaciones. Para bien de este proyecto se
escucharon las sugerencias de los expertos consultados
en el tema y se reformo el proyecto de manera tal
que se cambia el esquema presupuestario excluyendo
al ICE y adscribiendo el Programa a Fonatel que
es la institucién encargada por velar por el acceso
universal a internet de los ciudadanos costarricenses.
Sin embargo es necesario crear controles para que el
programa propuesto se ejecute segun lo previsto, crear
evaluaciones de resultados tanto para los participantes
como para las instituciones involucradas, ya que
histéricamente este tipo de iniciativas no han tenido
una evaluacién de impacto que permita comparar cual
estrategia es la mejor para el uso de los recursos en este
tema, asi como la mejor estrategia de aprendizaje. Aqui
es mejor hablar de las inconsistencias del programa
que hacer suposiciones. Ademds es muy importante
que este programa propuesto se disefie a nivel de
contenidos, de una manera efectiva, que se les ensefe

a los niflos y nifas a desarrollar sus capacidades con
herramientas utiles que sean de uso comun y no que
sean herramientas que una vez terminado el primer
ciclo no vuelvan a tener utilidad. No obstante esta es
una tarea posterior para la comisién establecida por el
proyecto.

De los proyectos que se discuten actualmente en la
Comisién de Ciencia Tecnologia y Educacién de
la Asamblea Legislativa, se evidencia la necesidad
de impulsar la investigacién, la formacién de los
ciudadanos para el desarrollo cientifico tecnoldgico,
con la propuesta de creacién de las Escuelas Cientificas,
ligadas alas universidades como funcionan actualmente
los colegios cientificos y con la Ley de Promocién del
Desarrollo Cientifico Tecnolégico.

El polémico proyecto de investigacién biomédica en
seres humanos abre una gran oportunidad para el
progreso de la ciencia y la medicina en Costa Rica.
En este destaca la lucha del Consejo Nacional de
Rehabilitacién y Educacién Especial por proteger
la integridad de estas personas por considerar que
irrespeta los derechos de las personas con discapacidad
y su derecho a consentir participar o no en una
investigacién médica experimental.

Respecto al PNDT 2015-2021 hay varios puntos a
analizar. Primero la tardanza para elaborar este plan
que debié ser presentado desde el afo pasado que
vencia el plan anterior. Segundo, lo avanzado del
afio que se presentardn los proyectos y teniendo en
cuenta que alguno de ellos serd financiado con fondos
de Fonatel puede que no sea factible ejecutarlos este
afo ya que las instituciones ya tienen un programa de
trabajo para el ano tanto a nivel de proyectos como a
nivel presupuestario. Por otro lado, el hecho de que
una agenda digital definida por el Poder Ejecutivo
dependa de fondos de Fonatel crea incertidumbre de
si se podrd o no cumplir con este plan, ya que entre los
principios administrativos para ejecutar un proyecto
siempre se debe tener la seguridad presupuestaria.

En cuanto a la estructura misma de plan, convendria
plantearlo de una manera més sencilla donde se den los
puntos orientadores en una sola linea, no como sucede
con este plan que pasa de 3 pilares a 4 necesidades y de
ahf a 13 lineamientos generales.
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En otro punto importante destacar es que las metas de
este plan son muy conservadoras especialmente porque
muchas de las estrategias propuestas dependen de la
interaccién de diferentes instituciones. Lo que deja
pensar si se hicieron los estudios y sondeos necesarios
para proponer una meta realista pero que realmente
aporte al desarrollo del gobierno digital. Sin embargo,
no hay que olvidar que este es un borrador y puede
que se escuchen y apliquen las observaciones realizadas
por los diferentes sectores.

También debe analizarse la necesidad de dejar de ver
las politicas ptblicas en TIC orientadas a los servicios
digitales Ginicamente y pasar a proponer politicas que

consideren al ciudadano y a las instituciones de Estado
como posibles desarrolladores y consumidores de
contenidos.

En temas como Firma Digital se ve una clara voluntad
de masificar el uso de este certificado para agilizar los
servicios y procesos de las instituciones del estado con
la firma del decreto para la masificacién del uso de
estos certificados y con la creacién de servicios para
que se utilicen. EL éxito de la masificacién dependerd
del empuje que le den las instituciones publicas al
uso obligatorio de este instrumento de identificacién
juridica.
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