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Hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, 2014

CuadroB.1.2

Total de viviendas ocupadas por tenencia de artefactos de tecnologias de informacion y
comunicacion, segun zona y region de planificacion, Julio 2012

Con Con

Zona Total de Con Con teléfono teléfono  Con teléfono Con
y residencial  celular residencial y Con servicio de
Con fax

s Con Con
viviendas Con
e en Costa | electricidad y sin y sin con teléfono computadora | internet en

region de teléfono teléfono televisor a | television Con radio

q residencial celular . A - color agada
Rica teléfono teléfono celular la vivienda pag
celular  residencial

Total Pais 1399271 1390199 702863 | 315480 55816 668433 647 047 47 028 731 897 770257 1362590 866302 971 741

Urbano 1022511 1019430 574232 965052 42 445 433265 531787 42433 605 867 622643 1007191 699084 741824

Chorotega 105 542 104 300 35724 98 655 3534 66 465 32190 1341 37718 41 451 99 853 64713 60 573

Brunca 108 893 107 699 33 492 101 926 3063 71497 30 429 966 41 684 45313 104 287 53 367 70 680

Huetar Norte 112 402 109 871 35222 107 022 3139 74 939 32083 2015 42 266 57716 103 809 61172 55711

Fuente: INEC, Encuesta Nacional de Hogares, 2014. Recuperado el 5 de febrero del 2015, del sitio Web del INEC hitp://www.inec.
go.crlenaholresult/tics.aspx

Cuadro B.1.3

Cantidad de viviendas que tienen acceso a internet, segun tipo de conexidn a internet,
para zona y region de planificacion. 2014
Tipo de conexioén a internet

Zona y Region de
. ., Total i i iti i
planificacién Por cable Por S|sterr!a de Por dIS|D,0§ItIVOS (@70} th? de
alta velocidad portatiles conexion

Total pais viviendas con
acceso a internet

770 257 268 918 163 104 334 290 3 945

Urbano 622 643 247 891 140 815 230 229 3708

Regién Central 531252 228 754 124 235 174 626 3 637

37 548

Regidn Pacifico Central 4579 7295 25 674

Regién Huetar Atldntica 56 977 10 084 11 150 35 549 194

Fuente: INEC, Encuesta Nacional de Hogares, 2014. Recuperado el 5 de febrero del 2015, del sitio Web del INEC http://www.inec.
go.crlenaholresultltics.aspx
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Hacia la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, 2014

Cuadro B.1.4

Indicadores de acceso TIC en las Viviendas, 2010-2012 (porcentajes)

2010 2011 2012

Viviendas con teléfono celular 73,6 86,2 91,4

Vivienda con acceso a Internet 24,1 33,6 47,3

Vivienda con televisién por cable 39,1 44,0 48,8

Fuente: MICIT (2014). Indicadores Nacionales 2012. Ciencia, Tecnologia e Innovacién Costa Rica. Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
Direccion de Planificacion. Recuperado el 5 de febrero del 2015, del sitio Web http:/fwww.micit.go.crlindicadores2012. html

Cuadro B.1.5

Promedio por vivienda de servicios de telefonia residencial y de telefonia celular, por
zona y region de planificacion. Julio 2014

., . v Promedio de servicios telefénicos
Zona y Region de planificacion

Residenciales por vivienda Celulares por vivienda
Total 1,039 2,573

Urbano 1,044 2,656

Central 1,049 2,721

Pacifico Central 1,008 2,385

Huetar Caribe 1,011 2,315

Fuente: INEC, Encuesta Nacional de Hogares, 2014. Recuperado el 5 de febrero del 2015, del sitio Web del INEC hitp://www.inec.
go.crlenaholresult/tics.aspx

447



Hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, 2014

Cuadro B.2.1
Ranking 2014 de la evaluacion de los sitios web del gobierno y las municipalidades de
Costa Rica

Posicion  Posicién Institucia Nota final  Calidad de Calidad de  Calidad del
2014 2013 fISHEHCION 2014 Interaccién  informacién medio

2 3 Promotora de Comercio Exterior 85,61 88,20 92,29 77,21

4 95 Teatro Nacional de Costa Rica 83,86 74,06 85,90 90,88

6 50 Poder Judicial 81,74 74,29 88,35 82,52

8 8 Universidad Nacional 75,39 70,38 87,78 68,72

10 6 Municipalidad de Belén 70,87 69,77 81,20 62,51

12 13 Universidad Estatal a Distancia 70,62 55,34 85,15 71,30

14 19 Tribunal Supremo de Elecciones 70,14 58,12 89,29 63,68

16 14 Radiogrdfica Costarricense S.A. 68,14 57,37 81,02 66,25

18 38 Compafifa Nacional de Fuerza y Luz 67,60 62,41 83,08 58,29

20 27 Municipalidad de Grecia 65,30 61,65 81,58 53,88

22 114 Municipalidad de Heredia 64,80 56,47 73,68 64,30

24 7 Ministerio de Educacién Pablica 64,20 50,38 84,02 58,78

26 22 Municipalidad de Tilardn 63,40 41,20 78,95 69,42

28 88 Patronato Nacional de Infancia 62,82 37,89 79,89 69,94

30 NA Sistema Nacional de Radio y Televisién 62,03 52,78 83,65 50,84

Consejo Nacional de Préstamos para
Educacién

32 109 61,27 34,29 75,75 72,59

34 24 Refinadora Costarricense de Petrdleo 60,97 35,11 75,75 70,99
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Hacia la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, 2014

Continuacion Cuadro B.2.1
35 139 Diario Oficial La Gaceta 60,48 54,14 75,56 52,56

36 111 Universidad Ténica Nacional 60,06 42,71 70,68 66,17

38 100 Servicio Nacional de Salud Animal 59,94 41,73 84,77 53,96

40 117 Instituto Nacional de Estadistica y Censos 59,72 31,50 90,79 57,13

42 41 Empresa de Servicios Pablicos de Heredia 58,99 32,93 73,68 69,26

44 126 Defensoria de los Habitantes 58,94 38,42 86,28 52,77

46 93 Municipalidad de Santa Ana 58,51 23,53 77,26 73,20

48 87 Ministerio de Justicia y Paz 57,81 30,83 81,58 60,73

42 Municipalidad de Liberia 57,24 34,74 76,69 59,99

52 65 56,63 29,40 74,44 65,15

Comisién Nacional de Emergencias

54 37 56,48 43,16 79,70 47,53

Superintendencia de Pensiones

56 NA Cuerpo de Bomberos 56,07 38,50 76,88 53,13

58 57 Municipalidad de Carrillo 55,73 33,01 71,05 62,43

60 28 Banco Central de Costa Rica 55,55 22,71 77,82 65,11

62 15 Banco Hipotecario de la Vivienda 55,17 44,14 80,64 42,11

64 26 Servicio Fitosanitario del Estado 55,13 33,83 80,33 51,60

68 73 Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura 54,34 32,26 68,98 61,07

70 124 Instituto Costarricense Sobre Drogas 54,06 26,84 75,00 59,74
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Hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, 2014

Continuaciéon Cuadro B.2.1

70 77 Instituto Nacional de Fomento Cooperativo 54,06 45,56 73,50 44,16

73 29 Municipalidad de Moravia 53,42 35,79 72,74 51,88

75 54 Instituto Meteoroldgico Nacional 53,28 27,97 74,62 56,87

63 Municipalidad de Naranjo 53,19 28,95 66,73 62,88

79 46 Ministerio de Obras Ptiblicas y Transporte 53,04 36,99 72,18 50,25

81 NA Sistema de Emergencias 911 52,85 25,79 77,82 54,74

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econémica

83 66 52,49 23,98 74,81 58,10

85 45 Correos de Costa Rica 51,95 38,35 71,80 46,28

87 89 Municipalidad de La Unién 51,59 26,77 71,80 55,77

89 23 Municipalidad de Pérez Zeledén 51,34 31,28 76,69 46,55

91 70 Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico 51,13 29,77 69,55 53,79

93 141 Municipalidad de Goicoechea 51,10 27,67 75,56 50,16

95 81 Municipalidad de Upala 50,84 31,13 69,17 52,09

Instituto Costarricense de Deporte y la
Recreacién

99 83 Ministerio de la Presidencia 50,33 16,47 66,54 66,32

97 NA 50,59 19,47 72,56 58,85

101 82 Municipalidad de Zarcero 50,15 32,78 58,08 58,70

103 86 Municipalidad de Parrita 49,99 30,53 65,98 53,13

105 110 Asamblea Legislativa 49,90 31,73 67,67 50,25
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Hacia la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, 2014

Continuaciéon Cuadro B.2.1
106 108  Ministerio de Agricultura y Ganaderia 49,31 32,03 76,69 40,18

108 67 Municipalidad de Mora 49,08 22,56 69,74 54,38

110 NA Instituto del Café de Costa Rica 48,91 35,11 68,98 43,22

112 79 Municipalidad de Curridabat 48,41 22,18 73,68 49,27

114 47 Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 48,17 23,31 78,95 42,82

116 116 Municipalidad de Vdzquez de Coronado 47,70 27,67 62,97 52,00

Observatorio Vulcanoldgico y Sismolégico de

118 71 Costa Rica

47,41 33,68 74,44 35,36

120 62 Consejo Nacional de Investigaciones 46,94 20.30 70,49 49.73

Cientificasy Tecnoldgicas

122 98 Direccién General de Servicio Civil 46,87 23,31 65,04 51,75

124 118 Consejo Nacional de Vialidad 46,61 29,62 78,20 33,41

126 158 Municipalidad de Corredores 46,36 32,41 69,55 37,99

128 154  Municipalidad de Alvarado 46,10 12,33 67,48 57,30

132 140 Municipalidad de Siquirres 45,17 15,64 68,42 50,86

134 102 Municipalidad de La Cruz 44,95 28,12 68,42 38,93

Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos

136 94 44,61 19,17 71,62 43,20

Instituto Costarricense de Acueductos y

138 127 Alcantarillados

44,08 30,60 64,47 37,81
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Hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, 2014

Continuacién Cuadro B.2.1
139 105 Junta de Proteccién Social de San José 43,93 24,36 65,79 41,86

141 NA Museo de Arte Costarricense 43,68 20,15 68,98 42,06

143 68 Patronato Nacional de Rehabilitacién 43,29 16,32 67,48 45,80

145 97 Municipalidad de Santa Birbara 43,05 21,95 58,27 48,37

147 143 Municipalidad de San Pablo 42,59 19,47 59,59 48,14

Servicio Nacional de Aguas Subterrdneas,

149 137 Riegoy = Avenamiento

42,02 19,25 70,11 37,21

151 133 Concejo Municipal de Distrito de Cébano 41,69 14,06 62,03 48,29

152 130 Instituto Costarricense de Ferrocarriles 41,52 19,32 68,98 36,76

155 150 Municipalidad de EI Guarco 39,85 15,79 60,90 42,56

157 152 Municipalidad de Coto Brus 35,65 11,13 56,20 39,25

159 148 Municipalidad de Pods 33,72 13,23 56,95 31,24

161 155 Municipalidad de Hojancha 32,80 14,29 49,25 34,68

163 156 Municipalidad de Los Chiles 19,97 5,56 25,94 27,61

164 121 Municipalidad de Barva ND ND ND ND

164 40 Municipalidad de Esparza ND ND ND ND

164 59 Municipalidad de Nandayure ND ND ND ND

164 158 Municipalidad de Pococi ND ND ND ND

164 153 Municipalidad de Santa Cruz ND ND ND ND

Fuente: INCAE (2014). Evaluacion de la calidad de la prestacion de servicios priblicos por medios digitales en Costa Rica. Recuperado el 5 de
Jebrero del 2015, del sitio Web http:/lwww.incae.edulimages/descargables/informes/informe %20full%20sitios % 20web % 202014 _full pdf
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Hacia la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, 2014

Cuadro B.2.2

Resultados globales de la evaluacién de los sitios web del gobierno y las municipalidades

2011 2012 2013 2014
Nota final 51,92 53,68 49,88 52,49

Calidad de la Informacién 77,67 79,68 73,78 71,53

Calidad de la interaccién

Transaccién simple 55,42 60,10 42,10 51,47

Integracién 19,70

Integraciéon Arquetipo 8,73 12,12 3,18 8,96

Personalizacién inteligente 6,35 6,06 2,55 5,22
Calidad de la informacion

Amplitud 69,09 72,67 70,02 71,48

Claridad 81,18

Conciso 72,01 75,38 76,62 75,44

Correcto 89,38 87,07 84,89 79,99

Calidad del medio digital

Flexibilidad 90,48 97,73 6,37 17,16

Usabilidad 53,49 43,18 54,99 67,41

Seguridad 31,35 25,76 26,75 20,36

Velocidad 54,20 60,69 62,83 58,74

Fuente: INCAE (2014). Evaluacion de la calidad de la prestacion de servicios piiblicos por medios digitales en Costa Rica. Recuperado el 5 de
Jebrero del 2015, del sitio Web hitp:/fwww.incae.edulimages/descargables/informes/informe %20fisl[%20sitios % 20web % 202014 _full pdf
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Hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, 2014

Cuadro B.2.3

Ranking 2014 de la evaluacion de los sitios web promedio de las municipalidades y

concejos municipales de Costa Rica

Posicion = Posicién Institucion Nota final | Calidad de Calidad de | Calidad del
2014 2013 SRS 2014 Interaccién | informacién medio

1 1 Municipalidad de Palmares 81,23 88,87 89,66 66,68

3 8 Municipalidad de Grecia 65,30 61,65 81,58 53,88

5 6 Municipalidad de Tilardn 63,40 41,20 78,95 69,42

7 3 Municipalidad de Osa 58,76 36,09 80,08 59,99

9 31 Municipalidad de San Carlos 58,12 22,93 71,80 77,59

11 19 Municipalidad de Carrillo 55,73 33,01 71,05 62,43

13 35 Municipalidad de Abangares 55,42 24,81 66,92 72,72

15 13 Municipalidad de Flores 55,10 39,77 69,17 56,22

17 4 Municipalidad de San José 54,19 40,08 75,38 47,79

19 24 Municipalidad de Naranjo 53,19 28,95 66,73 62,88

21 27 Municipalidad de Bagaces 52,20 28,12 76,13 52,34

23 7 Municipalidad de Pérez Zeledén 51,34 31,28 76,69 46,55

25 54 Municipalidad de Goicoechea 51,10 27,67 75,56 50,16

27 29 Municipalidad de Upala 50,84 3L,13 69,17 52,09

29 16 Municipalidad de Santo Domingo 50,21 26,47 66,73 56,73

31 17 Municipalidad de Puntarenas 50,00 35,79 64,66 49,59
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Hacia la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, 2014

Continuaciéon Cuadro B.2.3

46 Municipalidad de Desamparados 48,92 26,62 66,35 53,33

36 45 Municipalidad de Montes de Oro 48,24 12,03 69,36 61,89

Municipalidad de Vdzquez de
Coronado

38 41 47,70 27,67 62,97 52,00

40 69 Municipalidad de Corredores 46,36 32,41 69,55 37,99

42 57 Municipalidad de Alajuela 46,00 29,25 67,67 41,55

44 53 Municipalidad de Siquirres 45,17 15,64 68,42 50,86

46 47 Municipalidad de Guédcimo 44,63 19,85 63,16 50,28

48 37 Municipalidad de Santa Bérbara 43,05 21,95 58,27 48,37

50 69 Municipalidad de Atenas 42,50 18,80 71,43 37,77

Concejo Municipal de Distrito de

52 49 Cébano

41,69 14,06 62,03 48,29

54 61 Municipalidad de El Guarco 39,85 15,79 60,90 42,56

56 63 Municipalidad de Coto Brus 35,65 11,13 56,20 39,25

58 59 Municipalidad de Matina 33,10 16,09 49,25 33,87

60 62 Municipalidad de San Mateo 28,04 10,08 48,50 25,79

62 32 Municipalidad de Alajuelita

62 69 Municipalidad de Pococi ND ND ND ND

62 48 Municipalidad de Puriscal ND ND ND ND

455



Hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, 2014

Continuacién Cuadro B.2.3

14 Mun1c1palldad de Esparza

21 Mun1c1pahdad de Nandayure

Fuente: INCAE (2014). Evaluacion de la calidad de la prestacion de servicios piiblicos por medios digitales en Costa Rica. Recuperado el 5 de
Jébrero del 2015, del sitio Web hutp:/fuwww.incae.edulimages/descargables/informes/informe%20fiull%20sitios % 20web %202014_full. pdf

Cuadro B.2.4
Resultados globales de la evaluacion de los sitios web de los gobiernos locales

2011-2014
201 | 2012 2013 2014
Nota final 44,16 49,46 49,25

Calidad de la Informacién 68,45 75,91 68,52 67,26

Calidad de la interaccién

Transaccién simple 45,63 53,80 38,13 46,42

Integracién 13,11 17,54 17,02 18,15

Integracién Arquetipo

Personalizacion inteligente




Hacia la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, 2014

Continuacion del Cuadro B.2.4

Calidad de la informacion

Exactitud 58,31 65,04 58,72 63,7

Aplicabilidad 56,71 65,66 59,98 64,81

Consistente 80,95 88,72 76,44 73,07

Actual 66,41 75,38 42,96 54,8
Calidad del medio digital
Navegabilidad 63,18 73,81 70,27 72,52

Verificabilidad 64,64 71,68 97,06 99,18

Accesibilidad 33,88 32,46 48,53 54,51

Visibilidad 36,07 43,27 40,88 42,3
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Jfebrero del 2015, del sitio Web hitp:/fwww.incae.edulimages/descargables/informes/informe %20full%20sitios % 20web %2020 14_full. pdf

Cuadro B.2.5
Distribucion de las categorias de entidades segun el tipo de desarrollo (en porcentajes)

Calidad de la Calidad dela  Calidad del Calificaciéon

Nota final : . ) y ok .
interaccion informacién = medio digital del medio

Poderes de la Republica y
6rganos auxiliares

67,21 56,45 85,04 60,8 58,13

Instituciones auténomas 56,72 37,41 74,52 58,08 65,99

Empresa publica 61,7 47,01 79,32 59,06 61,23

Fuente: INCAE (2014). Evaluacion de la calidad de la prestacion de servicios piiblicos por medios digitales en Costa Rica. Recuperado el 5 de
Jebrero del 2015, del sitio Web hitp:/fwww.incae.edulimages/descargables/informes/informe%20full%20sitios % 20web %2020 14_full pdf
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Hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, 2014

Cuadro B.3.1
Numero de computadoras promedio por tamaifio de empresas, 2007-2012

Empresas 2007 2008 2009 2010-201 | 2012
Pequenas 4,1 7.4 6,5 13,2 10,3

Grandes 157,2 145,8 185,3 165,9 208,0

Fuente: Fuente: MICIT (2014). Indicadores Nacionales Ciencia, Tecnologia e Innovacién Costa Rica 2012. Ministerio de Ciencia y
Tecnologia. Direccidn de Planificacién.

Cuadro B.3.2

Numero de trabajadores promedio que utiliza habitualmente una computadora
segun tamaifio de empresa, 2010-201 |

2012

Medianas 34,1

Fuente: Fuente: MICIT (2014). Indicadores Nacionales Ciencia, Tecnologia e Innovacién Costa Rica 2012. Ministerio de Ciencia y
Tecnologia. Direccion de Planificacién.

Cuadro B.3.3

Velocidades de la conexién a Internet de las empresas, 2009-201 | (porcentaje de empresas)
Velocidad 2009 2010-2011 2010-2012

1 Mb 21,9 5,6 6,9
2 Mb 13,1 5,9 20,9
ML s 72
4 Mb 16,8 5,6 24,2
sMbooad 0760
6 Mb n.d. 3,2 6,0
oMb ad 05 DS
12 Mb n.d. 0,5 2,1
asMboo o oad 0939
NS/NR 17,8 69,3 1,2
Total 100 100 [0]0]

Fuente: Fuente: MICIT (2014). Indicadores Nacionales Ciencia, Tecnologia e Innovacién Costa Rica 2012. Ministerio de Ciencia y
Tecnologia. Direccion de Planificacion.
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Hacia la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, 2014

Cuadro B.3.4
Uso de conexiones de red utilizadas por las empresas en Costa Rica, 2008-2012
(porcentajes)

Conexiones de red 2008 2009 2010-201 | 2011-2012

Red Local (LAN)

Extranet

Fuente: Fuente: MICIT (2014). Indicadores Nacionales Ciencia, Tecnologia e Innovacién Costa Rica 2012. Ministerio de Ciencia y
Tecnologia. Direccidn de Planificacion.

Cuadro B.3.5

Tipo de conexion utilizada por las empresas, 2010-201 |

., Porcentaje
Conexion

Teléfono

ISDN

Otra banda ancha

Data Cards Cell

No sabe/no responde

Total | 00 | 00

Fuente: Fuente: MICIT (2014). Indicadores Nacionales Ciencia, Tecnologia e Innovacién Costa Rica 2012. Ministerio de Ciencia y
Tecnologia. Direccion de Planificacion.
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