Hacia la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, 2013

| objetivo de este capitulo es describir
Elos hechos miés relevantes y los avances
de la politica publica del Programa
Gobierno Digital (PGD) durante el afio 2013. El
capitulo incluye cuatro secciones. La primera, se
dedica a los avances e iniciativas del PGD llevada a
cabo por la Secretaria Técnica de Gobierno Digital
(STGD). Esta parte incluye un breve anilisis
del Acuerdo Social Digital (ASD), los recursos
del Fondo
(Fonatel), y algunas observaciones del informe de
la Contraloria General de la Republica sobre el
mismo. Para concluir esta seccién, se describen
los resultados fundamentales del 5to. Congreso
de Innovacién y Transparencia en el Estado y el

ranking del Incae en sitios web de instituciones
publicas 2013.

Nacional de Telecomunicaciones

En la segunda seccién, se valoran los principales
hechos y avances en los Centros Comunitarios
Inteligentes (CECI). En la tercera seccién se
analizan las iniciativas y avances del proyecto
“Firma Digital”. En la cuarta seccién se hace
un andlisis de los proyectos de ley que han sido
presentados en la agenda legislativa relacionados
con la Sociedad de la Informacidn.

Finalmente, se realiza una valoracién general de
los principalesavances, dificultadesy aspiraciones
en las politicas publicas del Gobierno Digital
durante el 2013.

1.1 PROGRAMA GOBIERNO
DIGITAL

La creacién de la Comisién Intersectorial de
Gobierno Digital, como érgano de coordinacién
y definicién de la politica publica y la ejecucién
de proyectos a cargo de la Secretaria Técnica de
Gobierno Digital, ha sido esencial en el avance
del pais hacia la sociedad de la informacién y el
conocimiento. Sin duda alguna, la presencia de
la STGD ha sido la clave en el desarrollo de las
TIC en Costa Rica.

Aunque de manera lenta, la politica puablica
en Gobierno Digital ha ido avanzando a partir
del Plan Maestro que hemos consignado en
anteriores informes y que establecié un marco
de accién para el periodo 2011-2014.
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1.1.1 Plan Maestro: Balance

El Plan Maestro marcé la misién, la visién y los
objetivos de la administracién electrénica en el
pais a partir del 2011, tal y como se muestra en
la Figura 1.1.

Las metas detalladas para el establecimiento de
Gobierno Digital en Costa Rica se clasificaron
en cuatro dmbitos: del Gobierno al Ciudadano,
del Gobierno a las Empresas, del Gobierno al
Gobierno, e Infraestructura seglin se muestra en
la Figura 1.2.

A partir del Plan Maestro, la STGD establecié
una ruta de largo plazo, conformado por un
portafolio de 22 proyectos. La priorizacién de
los mismos, y como se muestra en el Cuadro 1.1,
se realizé sobre la base de la disponibilidad de
recursos y al grado de preparacién institucional
para un cambio de paradigma.

< ~
Figura 1.1

Misién y Visién de Gobierno Digital

Misién

Visién

N =/
Fuente: Informe de Gobierno Digital en Costa Rica 2013, Pdg. 6
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Figura 1.2

Clasificacién de Metas de
Plan Maestro de Gobierno Digital
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y eficiente

N /

Fuente: Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa Rica
2013, STGD, p. 6.

Segtin la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) el nivel de desarrollo del gobierno
electrénico se daen cinco etapasde acuerdo con la
cantidad y calidad de servicios gubernamentales
prestados a través de Internet, fomentando la
participacién ciudadana. La clasificacién se
ilustra a continuacién (Figura 1.3) y se detalla
cada una de las categorias.

Para la STGD “el nivel de madurez del gobierno
electrénico de Costa Rica, para el 2010 establecia
que el pais se encontraba en una transicién
de la primera a la segunda etapa. Los servicios
disponibles a través de sitios web eran limitados
y la informacién y el contenido de los portales
en algunos casos no se mantenia actualizado.
Asimismo, a pesar de que algunas entidades ya
utilizaban estidndares y formatos electrénicos
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Cuadrol.1
Cartera de Proyectos

Proyecto

G2C G2B G2G INFR Importancia Factibilidad

Fuente: Plan Maestro de Gobierno Digital 2011-2014. En Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa Rica 2013, STGD, p. 7.

(caracteristica de paises en Segunda Etapa), el
nivel de interaccién con el ciudadano era muy

débil.”!

Desde el afno 2006, “los paises que lideran los indices
relacionados con competitividad, transparencia y
gobierno electrénico han enfocado sus esfuerzos en

1 Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa Rica
2013, STGD, Documento, p. 8 y ss.

la habilitacién de multiples canales para la prestaciéon
de sus servicios. Como resultado de estos esfuerzos
han surgido tendencias que estin cambiando
los paradigmas una vez mds. Un ejemplo es el
llamado M-Gobierno o el Gobierno Mévil, cuya
filosofia habla de habilitar como canal principal
para la relacién con el ciudadano los teléfonos
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Figura 1.3

Etapas de Desarrollo del
Gobierno Electrénico

Mayores fuentes, e-herramientas,

e-servicios de informacién
ransaccional

Avanzada Informacién bdsica en linea

Emergente

Fuente: Plan Maestro de Gobierno Digital 2011-2014. En
Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa Rica 2013,
STGD, p. 7.

inteligentes y servicios méviles de forma tal
que se proporcionen servicios al ciudadano y a
las empresas en cualquier lugar y en cualquier

momento.”?

1.1.2 Acuerdo Social Digital (ASD)

Como consignamos en Informes anteriores, el
Acuerdo Social Digital (ASD) se presenté en el
afo 2011 y el objetivo principal planteado es
promover una sociedad digital inclusiva, que
apueste de manera decidida al conocimiento y
la innovacién como motores del crecimiento
econémico, promocionando las tecnologias
digitales para cerrar las brechas cognitivas y

2 Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa Rica
2013, STGD, Documento, p. 8 y ss.
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sociales del pais’. Para cumplir con ese objetivo,
la Ley General de Telecomunicaciones, (LGT)
N° 8642 desde el afio 2008, contemplé el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel) cuyo
objetivo es disminuir la brecha digital.

Para febrero del 2014 la Sutel solo habia
adjudicado 2 de estos 7 proyectos de Fonatel.
En la Figura 1.4 se observa la evolucién de los
proyectos de Fonatel.

Avances de proyectos de Fonatel

A partir del afo 2008 se reformé el marco legal
e institucional del sector de telecomunicaciones
con lo que tuvo lugar la apertura de ese mercado
ala competencia, permitiéndose la participacién
de nuevos operadores y proveedores como
prestadores de servicios de telecomunicaciones;
y posibilité a los usuarios la contratacién de este
tipo de servicios al oferente que le proporcione
las mejores condiciones seglin sus expectativas.
El capitulo 2 de este Informe se refiere de manera
detallada a este tema.

No obstante, en virtud de que esa apertura
no asegura por si sola, que toda la poblacién
del pais tenga acceso a los servicios de
telecomunicaciones, el legislador consider6
imperativo, en aras de lograr el acceso universal
de los servicios de telecomunicaciones, crear
un fondo que permita desarrollar una oferta
de servicios, que mds que rentabilidad logre
cerrar la brecha digital que surge a partir de
aspectos de orden socioeconémico o geogréficos
o condiciones especiales de ciertos sectores de
la poblacién que no serian cubiertos por la
operacién ordinaria del mercado.

3 Ver Informe Prosic 2012.
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Figura 1.4
Evolucién de proyectos Fonatel 2103
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Fuente: Presentacién Serior Humberto Pineda, Director Fonatel. Para Prosic.

Para cumplir el objetivo de acceso y servicio
universal y solidaridad, se establecié en la Ley
N.° 8642 el soporte financiero, proporcionado
fundamentalmente por los operadores de
redes publicas y los proveedores de servicios
de  telecomunicaciones, para
legalmente la figura del Fondo Nacional de
telecomunicaciones (Fonatel); el cual constituye
a su vez el instrumento de administracién de
dichos recursos, los cuales facilitardn el acceso

conformar

a los servicios de telecomunicaciones a aquellos
sectores de la poblacién que tengan limitaciones
€N Cuanto su uso y acceso.

Tales recursos deben administrarse de forma
eficiente segtin lo establecié el marco normativo y
ser ejecutados en concordancia con las politicas del
Estado y las metas y prioridades definidas en el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT), entre otros instrumentos.

Actualmente hay 7 proyectos adjudicados,
y 3 proyectos en ejecucién. El Programa de
Acceso a Servicios de Telecomunicaciones en
Comunidades no Conectadas o Sub conectadas
de Costa Rica, considera de forma integral los
perfiles de proyecto del Acuerdo Social Digital,
al llevar el acceso, la conectividad y el servicio
de Internet a Escuelas, Colegios, CEN-CINAI,
CECls y Sedes de Ebais de la CCSS.

Beneficio en niimeros: Los proyectos que estdn
tanto en ejecucién como en concurso, dardn
acceso a la banda ancha a las comunidades y a las
instituciones publicas beneficiadas: + 200.000
personas de zonas rurales; + 40.000 estudiantes;
+ 45.000 hogares; + 700 Escuelas, Colegios,
CEN-CINAI CEClI y Sedes de Ebais.

Conflicto Gobierno-Sutel

Durante el 2013 destacé el conflicto entre el
Gobierno y la Sutel por el uso de los recursos
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Cuadro 1.2
Fase actual y el nivel de avance de los proyectos en desarrollo
Al 31 de enero de 2014

Empresa

P #1
rograma Contratada

Presupuesto
Estimado

Monto
Adjudicado

Fuente: Fondo Nacional de Télecomunicaciones (Fonatel). Informe actualizado a febrero de 2014. Sutel. Intercambio de correos con

don Humberto Pineda, Director Fonatel.

de Fonatel para cumplir con los compromisos

asumidos en el Acuerdo Social Digital (ASD).

La administracién Chinchilla se plante6 la
expectativa de conectar y mejorar el acceso
con Internet al cien por ciento (100%) de las
escuelas y colegios del pais al 2014. Ademds,
ejecutar los siguientes programas: Cerrando
Brechas del MEP y el plan de conectividad 2.0
de los CECI, los CEN-CINAI, Red de Cuido y
Ebais.* Sin embargo, y de acuerdo al Gobierno,
esos recursos no se giraron con la prontitud
que requiere los compromisos del ASD y que la
Presidenta de la Republica asumié ante el pais.

Ante la negativa y la lentitud en la ejecucién
de Fonatel, la Presidenta Laura Chinchilla
presenté un decreto donde solicité el traspaso

4 Extraido de http://www.nacion.com/nacional/Sutel-
desafia-Chinchilla-interconectarescuelas_0_1354264601.html
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de ese fondo al ICE, incluyendo en el titulo
habilitante del ICE la obligacién de brindar
acceso a tecnologias digitales y reducir la brecha
digital, Decreto N° 37629-Micitt. Se trataba de
saltar a la Sutel, pero las autoridades rechazaron
esa intencién de Casa Presidencial.”

El Decreto establecié en su Articulo Unico:
“A fin de acelerar el uso de los recursos del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones, en
cumplimiento de las metas de acceso y servicio
universal dispuestas en el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, reiteradas
en el Acuerdo Social Digital, se solicita a la Sutel
iniciar el procedimiento para determinar el
posible establecimiento de obligaciones de acceso
y servicio universal al Instituto Costarricense

5  Bermudez, M. (18 de julio de 2013). La Presidenta
solitaria arremete contra los reguladores. El Financiero .
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de Electricidad, y proceder con la respectiva
recomendacién al Poder Ejecutivo, con miras a
atender el Componente Uno: Acceso a tecnologfas
digitales y conectividad de banda ancha del
proyecto Cerrando Brechas.” (Articulo 1) Para
cumplir con esa tarea, el Decreto le dio un mes a
la Sutel para emitir la respectiva recomendacién.

De acuerdo al Dr. Alejandro Cruz, Ministro
del Micitt’, la idea es que esos recursos sirvieran
para mejorar la calidad de vida de nuestros
ciudadanos déndole prioridad a la nifez y
a la juventud, no un proyecto piloto, que
cubriera la totalidad del territorio. Para Cruz,
no han logrado ese objetivo porque tienen una
“diferencia sustantiva de visién pais y de cémo
ejecutar recursos” con la Sutel. Por su parte, la
Presidenta de Sutel, Mariliana Méndez asegurd
que “no hay diferencias en prioridades, sino de

conceptualizacién de por dénde empezar”.®

El conflicto también afecté las metas del
Ministerio de Educacién Publica (MEP),
especificamente el objetivo de dotar de conexién a
los distintos centros educativos. En este marco, la
Sutel alegd que el MEP no cuenta con proyectos
estables sino que tan solo son iniciativas sin
estructura: “Ni ellos tienen clara la informacién
de las escuelas, quién les da el servicio y cudles
necesitan conexién. Lo hemos solicitado y atin no

6 Decreto Poder Ejecutivo. N°37629-Micitt. Presidenta y
el Ministro de Ciencias, Tecnologia y Telecomunicaciones. La
Gaceta N°© 77. San José, martes 23 de abril del 2013 Ne 77.
7 Ver detalles en: http://www.nacion.com/nacional/
telecomunicaciones/Diferencias-Sutel-Micitt-desembolsos-
Fonatel _0_1355464553.html

8  Ver detalles en: Ruiz, C. (23 de julio de 2013).
Diferencias entre Sutel y Micitt impide mayores avances en
desembolsos de Fonatel. La Nacién .

hemos recibido respuesta”, mientras que el MEP
mostré su desacuerdo afirmando que el proyecto
se mando a las oficinas de la Sutel y que estos no
tienen claro cémo desarrollar el proyecto.

A las criticas del Gobierno, también se unié la
Contraloria General de la Republica (apartado
siguiente) que en un informe publicado el 9
de abril de 2013 revelé inconsistencias sobre
el manejo de los recursos de Fonatel y sobre la
cantidad de contribuyentes del Fondo. Mientras
la Direcciéon General de Tributacién tiene
registrados 303, Fonatel asegura que son poco
més de 100. Las diferencias surgieron por una
duplicacién de las cédulas. Para la Contraloria, las
carencias administrativas y financieras afectan la
ejecucion de los proyectos por parte del Fondo™.

También la Defensoria de los Habitantes (DH)
se posicioné a favor del gobierno al sefalar
que la red educativa nacional deberia contar
con recursos del Fonatel y no del MEP'. La
DH arremetié contra la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) por la lentitud en
el uso de los dineros del Fonatel, que deben
emplearse para que las comunidades de escasos
recursos econémicos tengan acceso y servicio
universal a telefonia e Internet'?. A suvez, la DH
expres6 que si la Sutel no puede hacer frente a la

9  Ross, A., & Aguero, M. (19 de julio de 2013). MEP
asumird red educativa de Internet por lio con Sutel. La Nacién.
10  Extraido de http://www.nacion.com/nacional/
comunidades/Contraloria-revela-desorden-recursos
Fonatel_0_1334666561.html

11 Extraido de http://www.signalstelecomnews.com/index.
php/mercados/8562-costa-rica--se-agudiza-el-conflicto-entre-
el-gobierno-y-la-sutel-por-los-fondos-del-Fonatel

12 Extraido de: http://www.diarioextra.com/Dnew/
noticiaDetalle/108921
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responsabilidad de determinar las obligaciones
de acceso y servicio para las comunidades mds

pobres, que traslade dicha tarea al Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE).

La Uccaep y la Junta Directiva de la Cdmara
Costarricense-Norteamericana de Comercio
(Amcham), también se pronunciaron sobre
el conflicto, y pidieron a la Sutel y al Poder
Ejecutivo mejorar la comunicacién para
asegurar que la ejecuciéon del Fonatel sea
efectivo en la reduccién de la brecha digital,"
y afirmaron que la distancia de criterios entre
la Sutel y el Viceministerio del Micitt es grave
por la inseguridad que genera en el mercado.'
Por su parte, la Cidmara de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones (Camtic)
expres que es “preocupante que la Sutel y el
Gobierno “no hablen entre si y concierten
posiciones”, lo cual genera una dicotomia entre

lo politico y lo técnico™.

Coordinacion de Iniciativas en el Acuerdo

Social Digital '¢

A partir de julio de 2013 se ha desarrollado
una serie de reuniones en el marco de la
intensificacién de la coordinacién sobre el
Acuerdo Social Digital. En estas reuniones

13 Extraido de http://www.elfinancierocr.com/tecnologia/
Camaras-Sutel-Ejecutivo-asperezas-Fonatel_0_343165687.html

14 Extraido de http://signalstelecomnews.com/index.
php/mercados/8732-costa-rica--asociaciones-telco-critican-
conflicto-entre-sutel-y-el-gobierno

15 Extraido de http://www.elfinancierocr.com/tecnologia/
Camaras-Sutel-Ejecutivo-asperezas-Fonatel_0_343165687.html
16 Tomado de; Fondo Nacional de Telecomunicaciones

(Fonatel) Informe Semestral de Administracién de Fonatel
2-2013 Cédigo FON-IAF-2-13 Version 1.1 Pdgina 31 y ss.
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han participado representantes de Sutel y de
instituciones proponentes, lideradas por el
Ministro del Micitt, como Rector del Sector, y
con el apoyo de la Defensoria de los Habitantes,
como observadora y testigo de honor.

De acuerdo a la Sutel, se visualizan avances en
los proyectos del MEP":

* Se firm6 el Convenio MEP-Sutel, segiin
el cual el MEP se compromete a recibir el
equipamiento provisto con recursos de Fonatel
para los Centros Educativos beneficiados con
los proyectos con cargo al Fondo.

* En cuanto a la Red Educativa del MED,
se realizd la presentacién, el pasado 12 de
diciembre, del primer esbozo del disefio
conceptual de la Red Educativa, partiendo
de la necesidad pedagdgica definida por el
Ministerio y sobre el cual el MEP deberd
completar el disefio de la red. Para esta
presentacién el MEP conté con el apoyo
técnico de la Fundacién Omar Dengo.

e Se intercambié un Borrador del Convenio
Micitt-Sutel, en términos similares al convenio
suscrito con el MEP, para gobernar el
equipamiento de los CECI con cargo a Fonatel.
El texto del convenio requiere algunos
ajustes para adecuarlo a las condiciones de
disponibilidad presupuestaria y de recurso
humano del Ministerio, tal como fue

manifestado por sus representantes.

17  Tomado de; Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(Fonatel) Informe Semestral de Administracién de Fonatel
2-2013 Cédigo FON-IAF-2-13 Versién 1.1 Pdgina 31.
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Cuadro 1.3

Iniciativas presentadas a Fonatel al 30 de noviembre 2013

Remite Fecha

Objeto

Fuente: Direccion General de Fonatel. Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel) Informe Semestral de
Administracion de Fonatel 2-2013 Codigo FON-IAF-2-13 Version 1.1 Pagina 36.

e Se integraron a la Unidad de Gestién del
Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y
Programas de Fonatel, suscrito con el Banco
Nacional de Costa Rica, recursos técnicos
para que apoyen en la implementacién del
componente de CECI de los proyectos en
desarrollo para la atencién de la Zona Norte, de
acuerdo con la propuesta del Micitt en el ASD.

Por otra parte, se ha recibido un grupo de
propuestas o iniciativas para Fonatel, las cuales
han sido incorporadas al Plan de Proyectos

y Programas con cargo a dicho Fondo como
insumos para la formulacién de proyectos. Tales
iniciativas se pueden identificar de la siguiente
forma.

Informe de la Contraloria General de la
Republica sobre Fonatel

Este Informe, denominado “Documento: Informe
N° DFOE-IFR-IF-02-2013. 1 de abril de 2013
Divisién de fiscalizacién operativa y evaluativa
4rea de fiscalizacién de servicios de infraestructura.
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Informe de auditorfa de cardcter especial sobre
la estructura de control y la gestién del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel) 2013,
realizé una evaluacién de Fonatel, y generé algunas
lineas correctivas.

Segtin el informe de la CGR, si bien la Sutel y el
Ministerio de Hacienda han realizado esfuerzos
de coordinacién en procura de una eficiente y
eficaz recaudacidn y traslado de la contribucién
especial parafiscal que alimenta el Fonatel atin
quedan tareas pendientes; entre las cuales cabe
sefalar la formalizacién de procedimientos, el
cobro efectivo de pagos pendientes por parte de
algunos operadores, la resolucién de diferencias
entre los montos cobrados y los trasladados
y la recuperacién de retenciones efectuadas a
inversiones del Fondo.

En lo administrativo, la Sutel enfrentd retrasos
importantes para la conformacién final de
su estructura orgdnica, en la contratacién
del fideicomiso para la administracién de
los recursos del Fonatel y en la conformacién
de la Unidad de Gestién que complementa
dicho

formalizar algunos instrumentos administrativos

fideicomiso. Asimismo, requiere de

(organigrama, procedimientos, manuales vy
valoracién de riesgos) y precisar el contenido,
forma y periodicidad relacionados con la
rendicién de cuentas que le exige el articulo 40

de la Ley N.° 8642.

18  Contralorfa General de la Reptblica. Informe de
auditorfa de cardcter especial sobre la estructura de control
y la gestién del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(Fonatel) 2013. Informe N° DFOE-IFR-IF-02-2013. 1 de
abril de 2013 Divisién de fiscalizacidn operativa y evaluativa
4rea de fiscalizacién de servicios de infraestructura.
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Tales condiciones coadyuvaron a que la Sutel no
lograra, en mds de un ano, concretar programas
y proyectos a ser financiados con el Fonatel y
con ello cumplir con los objetivos de acceso y
servicio universal y solidaridad, impulsar la
disminucién de la brecha social digital y hacer
un uso eficiente de los recursos del Fondo.

Respecto a la gestién de dicho Fondo, mediante
el estudio la CGR determiné lo siguiente:

* La Sutel y el Ministerio de Hacienda, como
actores involucrados en la recaudacién y
traslado de la contribucién parafiscal han
realizado esfuerzos para subsanar dificultades
que se presentaron al inicio de esa gestién;
sin embargo, a la fecha del estudio prevalecian
asuntos por atender entre los cuales estin la
formalizacién de procedimientos, la distribucién
de funciones entre ambos de manera concordante
con el marco legal, la determinacién clara y el
traslado efectivo de cobros realizados pero no
transferidos a la Sutel, la identificacién clara
de los pendientes de pago para la eventual
aplicacién de las sanciones que corresponda y
la recuperacién de retenciones por concepto de
impuesto sobre la renta realizadas a inversiones

del Fondo.

*  En materia financiera se identificaron pérdidas
potenciales por concepto de diferencial
cambiario, originadas en inversiones del fondo
realizadas en moneda extranjera y sobre las
cuales se debe vigilar el riesgo asociado; y existe
un procedimiento para la estimacién de gastos
e ingresos asociados con el Fondo que requiere
la incorporacién de variables adicionales para
lograr mayor precision.
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* Enotro orden, la gestién del Fonatel se ha visto
afectada por aspectos de orden administrativo
como la carencia de su organigrama, del
manual de funciones, de una valoracién de
riesgos institucional que coadyuve a ubicar
la gestién del Fondo y de sus programas y
proyectos en un nivel de riesgo razonable; y por
retrasos tanto en la contratacién de personal
clave como en la contratacién del fideicomiso
y en la conformacién de la Unidad de Gestién;
situaciones que se demoraron sin que se
pudiera comprobar el debido andlisis de las
causas y consecuencias por parte del Consejo.

 Finalmente, y respecto a la rendicién de cuentas
del Fonatel, exigida en el articulo 40 de la Ley
N.° 8642; resulta necesario establecer en forma
especifica plazos y alcances de los informes que
debe rendir la administracién de ese Fondo;
situacién relevante al ser esa informacion
fundamental para la definicién de la politica de
gobierno y la planificacién estratégica nacional
para el logro de los objetivos de servicio y
acceso universal y solidaridad.

Las situaciones anteriores han derivado en un uso
ineficiente de los recursos del Fondo en virtud de
que ha transcurrido un tiempo cercano a los dos
afos sin que la Superintendencia haya podido
disenar y ejecutar los programas y proyectos
suficientes para utilizar el monto acumulado
y con ello generar los beneficios esperados por
los sectores que demandan el cumplimiento de
los objetivos pretendidos con la creacién del
Fonatel.

19  Tomado de: Contralorfa General de la Republica.
Informe de auditorfa de cardcter especial sobre la
estructura de control y la gestién del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (Fonatel) 2013. Informe N° DFOE-

De ahi la importancia de implementar las
medidas correctivas necesarias que le permitan
a la administracién de Fonatel lograr la
eficiencia, eficacia y sobre todo la oportunidad
en el desarrollo de los proyectos que lleven
a satisfacer la demanda de los servicios de
telecomunicaciones de los sectores de poblacién
que los necesiten.

A continuacidén una sintesis de las recomendaciones

generales del Informe de la CGR™:

Al Ministro de Hacienda y al Consejo de la
Sutel

1. Elaborar de manera conjunta los lineamientos
o procedimientos en los que se establezcan
las actividades necesarias para procurar una
gestion tributaria 6ptima respecto al cobro y
traslado de la contribucién especial parafiscal.
(Véase punto 2.1y 2.3 de ese informe).

2. Realizar un estudio que contemple los
fundamentos juridicos, técnicos y financieros
que permitan visualizar la pertinencia,
validez y eficacia del “Procedimiento para la
notificacion del canon de reserva del espectro

especial

parafiscal”. (Véase punto 2.2 de este informe).

radioeléctrico y  contribucién

3. Establecer de manera conjunta el monto real
de las diferencias entre el monto total que ha
recaudado la Direccién General de Tributacién

IFR-IF-02-2013. 1 de abril de 2013 Divisién de fiscalizacién
operativa y evaluativa drea de fiscalizacién de servicios de
infraestructura.

20 Tomado de: Contralorfa General de la Republica.
Informe (Fonatel) 2013. Informe N° DFOE-IFR-
IF-02-2013. 1 de abril de 2013. Divisién de fiscalizacién
operativa y evaluativa drea de fiscalizacién de servicios de
infraestructura.
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por la contribucién especial parafiscal y lo
girado al Fonatel; ejecutar las acciones para
se liquiden esas diferencias e implementar
los mecanismos de control (procedimientos
o lineamientos) que procuren minimizar la
recurrencia de este tipo de situaciones. (Véase
punto 2.3 de ese informe).

Al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones

1. Recuperar los montos que fueron cobrados
por concepto de impuesto sobre la renta en
las inversiones realizadas con los recursos del
Fonatel y que de acuerdo con el articulo 35
de la Ley N.° 8642, se encuentran exentas de
toda carga tributaria. Para el cumplimento
de esta disposicién se otorga un plazo de 6
meses. Véase punto 2.4 de este informe).

2. Elaborar un procedimiento para mantener
una vigilancia periédica sobre las inversiones
que maneja el Fideicomiso, a fin de
minimizar el riesgo de que se materialicen
eventuales pérdidas por el comportamiento
del diferencial cambiario. (Véase punto 2.5
de ese informe).

3. Formalizar una metodologia que considere
los procedimientos, tareas y responsables
asi como la eventual incorporacién de
otras variables que permitan realizar las
proyecciones de los ingresos y los gastos
administrativos del Fonatel con el mayor
grado de certeza posible a fin de garantizar la
continuidad del Fondo. (Véase punto 2.6 de
este informe).

4. Remitir a esta Contraloria el o los acuerdos
mediante los cuales el Consejo de la Sutel
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apruebe el organigrama, el manual de
funciones y los procedimientos relativos a
la gestién y coordinacién de la estructura
orgdnica de la Direccién General del Fonatel.
(Véase punto 2.7 de ese informe).

5. Estudiar el proceso de contratacién realizado
para la ejecucién del primer proyecto
denominado “Conectividad del Cantén de
Siquirres con cargo a Fonatel”, identificar
las causas por las cuales dicho proceso no
result6 efectivo, subsanar tales situaciones
y comunicar a esta Contraloria General el
resultado del estudio y las acciones ejecutadas
al efecto; asi como la fecha en que serd
nuevamente publicado el cartel respectivo a
ese proyecto y las fechas de publicacién de los
carteles correspondientes a los procesos de
contratacién de los proyectos cuya ejecucion
iniciard este afo 2013. Para el cumplimiento
de esta disposicién se otorga un plazo de 3
meses. (Véase punto 2 de ese informe).

Recomendacién al Ministro de Hacienda

Promover las reformas legales que han propuesto
finalidad de

centralizar los procesos de estimacién y cobro de

ambas instituciones con la
la contribucién especial parafiscal en la Sutel; una
vez que se hayan asegurado de que los cambios
que en ella se sugieran sean contestes con las
competencias y capacidades de la Sutel y que
se haya valorado que tales cambios harfan mds
eficiente y eficaz tal recaudacién. Ello segun lo
comentado durante la presentacién de resultados
e informado mediante las observaciones al
borrador de este informe. (Véase Anexo N.° 2
en que se incluyen las observaciones presentadas
por la Sutel al borrador del informe.)
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1.1.3 Portal Ciudadano (www.gob.go.cr)

El objetivo es mejorar el servicio al ciudadano
proporcionando servicios en linea. Fue desarrollado
durante el 2011 por la Secretaria de Gobierno
Digital con apoyo de Google y es el resultado de un
intercambio de talleres a nivel nacional y un intenso
intercambio de experiencias internacionales. Como
resultado se concluye que el ciudadano no conoce
los sitios web o direcciones donde debe dirigir sus
consultas o necesidades, por lo tanto un acceso
tnico, directo y ficil de utilizar es la respuesta mds
acertada para canalizar los servicios que ofrece la
administracién publica.

El portal ciudadano como ventanilla Gnica, estd
compuesto por muchos otros servicios los cuales
han ido complementando su concepto una vez que
han integrado la agenda de trabajo de la Secretaria
de Gobierno Digital. La estructura central de
gob.go.cr es el motor de bisqueda que de forma
automdtica involucra a todas las instituciones del
Estado que tengan sitios web, cuyas direcciones
incluyan la terminacién: go.cr; sa.cr, fi.cry ac.cr.

A partir de su lanzamiento, en enero del 2012,
entre sus principales logros se resalta “la exitosa
implementacién de la indexacién de los sitios
correspondientes para el funcionamiento del
motor de busqueda de servicios gubernamentales,
asi como la posibilidad de filtrar los contenidos
por imdgenes, dreas geogrificas, la funcién de
traduccién y las funcionalidades de accesibilidad.
Asimismo, el Portal haido completando con nuevos
servicios puestos en ejecucion en conjunto con otras
instituciones del Estado o ligando sus servicios a
otras iniciativas previamente establecidas.”!

21  Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa
Rica 2013, STGD, Documento, p. 11.

Cuadro 1.4
Servicios Del Portal Ciudadano

Servicios Nuevos Servicios Ligados

Fuente: Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa Rica
2013, STGD, Documento, p. 12.

En el Cuadro 1.4 se muestran los servicios del
Portal Ciudadano.

De acuerdo a la sefora Alicia Avendano,
Directora de la STGD, “como sitio de entrada
del ciudadano a los servicios de Gobierno, a
futuro el Portal Ciudadano proyecta convertirse
en la ventanilla Gnica nacional digital en la que
los ciudadanos encuentren todos los trdmites y
servicios, las 24 horas del dia, 365 dias del ano,
desde cualquier lugar y utilizando cualquier
dispositivo. Para el 2014, gob.go.cr permitird
al ciudadano establecer su relacién al gobierno
orientindose Unicamente en funcién de sus
necesidades. Esta nueva concepcién delarelaciéon
gobierno-ciudadano impulsard la articulacién
entre las instituciones gubernamentales y la
interoperabilidad semdntica y técnica que este
servicio requiere.”*

22 Sra. Alicia Avendafo Rivera. Directora Secretarfa Técnica
de Gobierno Digital (STGD). 18 setiembre de 2013. Prosic.
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Datos Abiertos (http://datosabiertos.gob.go.cr/)

El objetivo es apoyar la transparencia y la
rendicién de cuentas en el Estado costarricense.
Esta iniciativa responde a la evolucién natural
del concepto de gobierno y a la reformulacién de
la relacién entre este y el ciudadano. Cuando se
habla de Datos Abiertos se refiere a aquellos datos
que pueden ser utilizados libremente, reutilizados
e incluso redistribuidos por cualquier persona.

La definicién completa, utilizada por el consenso

1%, complementa el concepto de

a nivel mundia
datos abiertos con 3 condiciones particulares, a

saber:

e Disponibilidad y acceso: los datos deben
estar disponibles y en forma integral,
preferentemente mediante la descarga a
través de Internet. Los datos también deben
estar disponibles en una forma conveniente
y editable.

* Reutilizacién y redistribucién: los datos
deben ser proporcionados bajo términos que
permitan la reutilizacién y redistribucién
incluyendo  su otros

conjuntos de datos.

integracién  con

e Participacién universal: cualquier persona
o empresa debe ser capaz - sin discriminacién
alguna, de utilizar, reutilizar y redistribuir
los datos.

De datos abiertos a Gobierno Abierto*

Alineada con el concepto de Datos Abiertos
surge una nueva tendencia: Gobierno Abierto.

23 http://opendatahandbook.org/en/what-is-open-data/

24 Ampliaremos este tema en un apartado posterior.
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Este tema que fue abordado en el Informe
Prosic 2012, es una filosofia de transformacién
que promueve la transparencia, la participacién
ciudadana y la colaboracién como los principios
de disefio de la gestién publica.

En alineacién con estas dos corrientes, Costa
Rica se adhirié6 voluntariamente a la Alianza
para el Gobierno Abierto (OGP por sus siglas
en inglés) en enero del 2012 http://www.
opengovpartnership.org/country/costa-rica  y
presentd su primer Plan de Accién en el 2013.
El Plan de Accién fue resultado de un esfuerzo
de varios meses, entre representantes de la
sociedad civil, ciudadanos, prensa y autoridades
gubernamentales.”

El proceso de elaboracién del I Plan de Accién
de Gobierno Abierto permitié acordar la
ejecucién de 23 compromisos, los cuales estdn
estrechamente relacionados con el  avance
de desafios prioritarios para el desarrollo del
gobierno abierto en el pais. Por lo tanto, al
formar parte de la iniciativa, Costa Rica enfocé
sus esfuerzos hacia el cumplimiento de tres

tematicas, a saber:
*  Mejorar los servicios publicos.

* Aumentar la
transparencia, la rendicién de cuentas y la

integridad publica, la

participacién ciudadana.

* Administrar los recursos publicos con
eficacia.?

25  Ver ww.nacion.com (13 de febrero de 2014). Gobierno
Digital presenta plan para mejorar acceso de ticos a servicios

del Estado.

26  Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa
Rica 2013, STGD, Documento, p. 14.
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A la se han
involucrado
son: Casa Presidencial, Instituto de Estadistica
y Censos, Poder Judicial, Programa Integral de
Mercadeo Agropecuario (PIMA), Defensoria
de los Habitantes, Caja Costarricense Seguro
Social, Secretaria Técnica de Gobierno Digital,
Municipalidad ~de  Mora,  Municipalidad
de Palmares, Municipalidad de Santa Ana,
Municipalidad de Alajuelita, Viceministerio de
Telecomunicaciones, Ministerio de Comercio

fecha, las instituciones que

directamente en esta iniciativa

Exterior, Ministerio de Cultura y Juventud,
Ministerio Seguridad Pablica, Ministerio de Salud,
Ministerio de Agricultura y Ganaderfa, Ministerio

de Hacienda, MEIC, Mideplan y Micitt.

Entre los principales logros de estas iniciativas,
sobresalen:

e Elaboracién del Plan de Accién de Gobierno
Abierto en conjunto con la sociedad civil,
entidades gubernamentales, sector privado y
academia.

e DPresentacién del Primer Plan de Accién de
Gobierno Abierto Costa Rica ante Alianza
por el Gobierno Abierto (OGP) con 23

compromisos

e Publicacién del Portal datosabiertos.gob.
go.cr e integracién del mismo con 21
instituciones exponen su informacién en
portal de Datos Abiertos

e Confeccién del Decreto ejecutivo para
el Fomento al Gobierno Abierto en
Instituciones Publicas de Costa Rica y

Creacidon de la Comision Intersectorial de
Gobierno Abierto

e Involucramiento de la sociedad civil en las
decisiones y acciones de gobierno abierto en
el pais, se conformé la Red Ciudadana por
un Gobierno Abierto

* Iniciativa “YoGobierno” lanzada por el BID
y de la cudl Costa Rica forma parte.

* Hackathon 2012, con 11 equipos y mds de
40 j6venes desarrolladores participantes y
Hackathon 2013 en las temdticas de innovacién
educativa, participacién ciudadana, ambiente,
finanzas publicas.

* Adhesién al Open Contracting Partnership
(Alianza por la Contratacién Pablica Abiertas)

e Evaluacién en el mes de diciembre del 2013
del estado de situacién del gobierno abierto

en Costa Rica por parte de la OECD

Centro de Atencién al Ciudadano: Servicio
1311-CR

El objetivo es mejorar el servicio al Ciudadano
proporcionando un canal de comunicacién

Gnico y multicanal entre el ciudadano y el
Estado.

El servicio 1311 es un componente clave del
portal ciudadano ya que funge como medio
central de contacto entre el ciudadano y el Estado
costarricense a través de diferentes canales de
comunicacién. A través del 1311-CR se podrd
acceder a informacién y diferentes servicios
mediante teléfono, celular, mensaje de texto,
aplicaciones méviles o pgina web.
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Su objetivo es proporcionar un canal de
comunicacién centralizado y eficiente todos los
servicios al ciudadano. La puesta en operacién
de servicios en 1311-CR se realizard en forma
paulatina, con el fin de asegurar que la estructura
delasentidades correspondientesylos modelosde
gestién de servicios que se pongan a disposicién
se encuentren en capacidad de dar respuesta al
ciudadano siguiendo altos estindares y niveles
de servicio. A medida que las entidades depuren
sus servicios se irdn adhiriendo a la plataforma,
de forma que en el corto plazo, los ciudadanos
no deban conocer mds que un nimero de
teléfono 1311, para acceder a cualquier servicio

del Estado. %

En el arranque del servicio a partir de febrero
del 2014, el 1-311 cuenta con cinco servicios
disponibles, a saber:

1. 800 Mer-link para atencién trdmite de
compras publicas.

2. Citas para trdmites de solicitud de carnet de
portacién de armas 900-09110911.

3. Informacién para registro sanitario de

productos 900-09110911.

4. Citas para el trdmite servicios migratorios

900-767266.
5. Informacién sobrela creacién de las empresas

Las primeras instituciones en el 1-311 son:
La Direccién de Migracién y Extranjeria,
Consejo de Seguridad Vial (Cosevi), y el

Registro Nacional. Y los primeros servicios en

27  Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa Rica
2013, STGD, Documento, p. 17.
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Cuadro 1.5

Beneficios Cuantificables

Fuente: STGD

el 1-311 con: VES, CrearEmpresa, Mer-Link
y ControlPAS (Control, Portacién y Armas y
Explosivos).

Registro Sanitario Eficiente: Registrelo:
www.registrelo.go.cr

El objetivo es contribuir en la mejora en
los niveles de competitividad, atraccién de
inversién extranjera, fortalecer la relacién G2B
y aumentar la transparencia por alta trazabilidad
del flujo del proceso.

Segtin la STGD, “el escenario de partida del
proyecto en el afo 2012 era el de un trdmite
de registro sanitario complicado, tedioso y con
un alto costo econdémico para los solicitantes™.
Segin estudio realizado por Geogia Tech
University en Mayo 2013 el proceso de partida
de inscripcién de un medicamento tenia una
duracién de 385 dias calendario y un costo
de total de 99.054.00 colones, tal y como se
muestra en la Figura 1.5.

28  Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa
Rica 2013, STGD, Documento, p. 17.
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Figura 1.5
Costos Actuales
Costo

Combustible:
(2,020=2.9L

Costo
personal:
96,688

Costo total:

€99,054

Papeleria
interna MS:
€346

*CO2:
7.65 kg

Horas-
Hombre:
13.34:05

Tiempo ciclo:
365 dias
(calendario)

Fuente: Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa Rica
2013, STGD, Documento, p. 19.

Debido a los altos costos y duracién, el
Ministerio de Salud reconocié la necesidad de
simplificar y agilizar este trdmite para lograr
un registro sanitario eficiente, seguro y sencillo
dando inicio al proyecto Registrelo.

De acuerdo a la STGD, el registro de productos
de interés sanitario en linea se creé con el
propdsito de simplificar y agilizar este trdmite,
para lograr un registro sanitario eficiente, seguro,
transparente y sencillo. De esta forma tanto las
personas juridicas como fisicas pueden introducir
al mercado nuevos productos de forma rdpida,
lo que permite fomentar la competitividad del
pais y aumentar la oferta de productos para los
consumidores.”

La plataforma permitiria la inscripcién de nuevos
productos; la renovacién de registros sanitarios;
los cambios post-Registro, y el reconocimiento
de los registros sanitarios.

29  Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa
Rica 2013, STGD, Documento, p. 19.

Figura 1.6
Costos Nuevos
Costo Costo

personal:  Combustible:
C101,030 Co

Costo total:
C101,030

Papeleria
interna MS:

Tiempo ciclo:
23 dias
(calendario)

La razén de un costo mayor en esta opcion es el costo asignado
al comité (4 persnoas que invierten 1 hora en revisar cada solicitud)

Fuente: Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa Rica
2013, STGD, Documento, p. 20.

Con el uso de esta plataforma se lograria obtener
una reduccién en el plazo del trdmite en un
95% pasando de 385 dias a 23 dias calendario.
Adicionalmente a la eficiencia en duracién del
proceso el estudio reporta resultados importantes
en el ahorro del consumo de papel, combustible,

horas hombre y huella de CO2. *

La plataforma inicié operacién en noviembre
del 2013 y a la fecha se han realizado un total de
2799 trdmites de medicamentos, alimentos y
cosméticos, como se muestra en el Cuadro 1.6.

La plataforma electrénica Registrelo es administrada
por el Ministerio de Salud y soportada por
Gobierno Digital.

La plataforma de registrelo puede ser consultada
por todas las personas, nacionales o extranjeras
que deseen conocer o dar seguimiento a los
tramites de inscripcién de un producto de

30 Idem.
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Cuadro 1.6

Trdmites realizados en la plataforma Registrelo

Cambio post

Tipo de Tramite Inscripcién )
P P Registro

Uso de

. Reconocimiento Renovaciones
Registro

Fuente: Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa Rica 2013, STGD, Documento, p. 20.

interés sanitario, impactando en la trazabilidad
el proceso y por ende en la transparencia y
rendicién de cuentas del gobierno.

1.1.4. Ventanilla Electrénica de Servicios

(VES)

La Secretaria Técnica de Gobierno Digital y la
Direccién General de Migracién y Extranjeria,
en colaboracién con Correos de Costa Rica,
pusieron en marcha las Ventanillas Electrénicas
de Servicios (VES) que facilitan la prestacién de
los servicios, y aprovechando la infraestructura
logistica de correos de Costa Rica.

Actualmente funcionan 25 puestos de servicio
o Ventanilla Electrénicas de Servicio en las
Correos de Costa Rica en todo el
territorio nacional, en las que atienden trdmites
de renovacién de cédulas de residencia (),
solicitud de pasaportes y captura de datos y
entrega de carnets de portacién de armas y de
agentes de seguridad privada solicitados a través
de la plataforma ControlPas.

oficinas de

Entre los beneficios que percibirdn los
ciudadanos con la puesta en marcha de las VES

se encuentran: reduccién de tiempo y costos en
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los que incurrian al realizar sus tramites, como
traslado, alimentacién, alojamiento, pérdida de
dias laborales entre otros.

Las Ventanillas Electrénicas de Servicio estdn
ubicadas en las oficinas de Correos de Costa
Rica, y han sido instaladas en 25 oficinas de
Correos de Costa Rica, a saber: Curridabat, San
Pedro, Correo Central (4 puntos de atencién),
Zapote, Desamparados, Tibds, Guadalupe,
Santa Ana, Escazt, Alajuela, Pavas, La Cruz
Guanacaste, Cafias, Guatuso, Ciudad Quesada
(2 puntos de atencién), Cébano, Puerto Viejo
Talamanca, Gudpiles, Ciudad Neilly, Heredia y

Paraiso.

Entre los logros mds destacados de las VES,
se puede mencionar: Atencién de mds de
10.000 gestiones de renovacién del documento
migratorio Dimex; atencién de mds de 1000
gestiones de pasaportes; habilitacién de 25
puntos de atencién alrededor de todo el pais
de VES enfocindose en las dreas fuera del Area
Metropolitana; mejoras en los servicios que se
brindan en las VES por medio de la optimizacién
de procesos; implementacién del servicio de
Inscripcién y Portaciéon de Armas (ControlPas)
y servicio de solicitudes de armas; y ampliar
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Cuadro 1.7
Reporte Estadistico VES:

Enero del 2014
Cantidad Tramites
Dimex 10 047

Servicio

Fuente: Datos estadisticos de las VES. Informe de Avances del
Gobierno Digital en Costa Rica 2013, STGD, Documento, p. 22.

la cobertura de servicios en las provincias
de Cartago, Alajuela, Limén, Guanacaste,
Puntarenas y Heredia.”!

1.1.5 EnTiempo (www. entiempo.go.cr)

Como se consigné en el Informe Prosic 2012,
el sistema En Tiempo (www.entiempo.go.cr),
le permitird al ciudadano desde una sola
ventanilla realizar el trdmite para la aplicacién
del Silencio Positivo de las licencias, permisos
y autorizaciones susceptibles de dicha figura, a
través de medios electrénicos y la simplificacién
de trdmites.

Entre las instituciones integradas se pueden
realizar al menos 119 trdmites a la aplicacién
del Silencio Positivo por medio de la plataforma
EnTiempo. Algunas de las gestiones incluidas
en esta lista son:

e Reconexién de un servicio de agua (AyA).

e Visado para edificaciones en general en la
zona maritimo terrestre (ICT).

31 Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa Rica
2013, STGD, Documento, p. 22.

* Inscripcién en el listado de instituciones
sujetas de donacién (IMAS).

* Autorizacién de planes de ventas a plazo

(MEIC).

Solicitud de inspeccidn fitosanitaria (MAG)
o los permisos de eventos masivos que emite
el Ministerio de Salud entre otros.

Los logros que se consignan hasta la fecha son
6 instituciones inicialmente con 119 trdmites
disponibles para aplicar el silencio positivo, y
un avance del programa de un 60%. Segin la
Secretarfa de Gobierno Digital los desafios son
incorporar a la plataforma 38 instituciones con
sus respectivos tramites a marzo del 2014.

1.1.6 CrearEmpresa (www.crearempresa)

El servicio CrearEmpresa, y como se senalé en
el Informe Prosic anterior, inicié operacién en
el mes de febrero 2012. Tan solo en la I Fase,
Gobierno Digital logré reducir la duracién
del proceso de inscripcién y registro de nuevas
empresas de 25 dias a 1 dia o menos, incluyendo
el que la empresa recién constituida obtuviese
el nimero de autorizacién de libros sociales.
Con la puesta en operacién de la II Fase, se
reportan mejoras en la duracién del proceso
mdaximo de 20 dias. Previo a la implementacién
de CrearEmpresa el proceso habria tardado
hasta un ano. A enero del 2014 se han realizado
un total de 130.000 trdmites de inscripcién
de sociedades, autorizacién de libros sociales,
patentes entre otros. El tiempo de creacién de
la empresa se disminuyé de 60 dias a 20 dias,
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esto ha impactado en una mejora notable del
indicador del Doing Business del 2014 pasando
de 109 a 102 o sea mejoramos 7 puntos.®>

En este informe se destaca la publicacién del
Decreto 38137-]P-MAG-MEIC-S-Minae del 2
de enero del 2014, como parte de la estrategia
para la masificacién del uso de la plataforma. En
este se establece la obligatoriedad del uso de la
plataforma para la constitucién de sociedades
andénimas y de responsabilidad limitada, cuando
el capital social haya sido pagado en dinero
efectivo o en valores.

Los trdmites que se pueden realizar a través de
esta ventanilla Ginica son:

1. Inscripcién de sociedades mercantiles en el
Registro Nacional.

2. Legalizacién electrénica de libros sociales en
el Registro Nacional.

3. Publicacién de edictos en el diario oficial La
Gaceta.

4. Certificacién de personeria juridica del

Registro Nacional.
5. Certificacién de propiedad de bienes

inmuebles.

6. Certificacion de planos catastrados
digitalizados.

7. Certificado de Uso de Suelo.

8. Obtencién del permiso sanitario de
funcionamiento por parte del Ministerio de

Salud.

32 Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa
Rica 2013, STGD, Documento, p. 23.
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9. Obtencién de la Viabilidad Ambiental por
parte de la Secretaria Técnica Nacional
Ambiental (Setena) para empresas de bajo
impacto ambiental.

10. Certificado Veterinario de Operacién del
Servicio Nacional de Salud Animal (Senasa)
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

11. Verificacién de la pdliza de riesgos de trabajo

del Instituto Nacional de Seguros (INS).
12. Patente comercial.

13. Inscripcién como patrono en la Caja
Costarricense de Seguro Social.

14. Inscripcién como contribuyente en la
Direccién General de Tributacién.?

Las Municipalidades que estdn utilizando la
plataforma para emisién de patentes son Alajuela,
San José y Palmares las cuales representan el
60% del total patentes emitidas.

Segin Alicia Avendano, “el modelo que estamos
implementando busca darle trazabilidad y
transparencia al usuario, quien podrd conocer
dénde se encuentra su trdmite y en qué estado
estd, por medio de consultas. Ademds, el notario
podrd recibir notificaciones del estatus del proceso
mediante correos electrénicos. Definitivamente
CrearEmpresa representa todas las ventajas de la
interoperabilidad institucional ya que en promedio
en tres dias se podrd inscribir una empresa, con
los libros sociales electrénicos y publicacién de
edictos en el diario oficial la Gaceta.” 3

33 Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa
Rica 2013, STGD, Documento, p. 24.

34  Comunicado. Inscripcién de sociedades en el Registro
Nacional serd a partir de ahora 100% electrénica. Decreto
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Cuadro 1.8
Estadisticas de CrearEmpresa
a febrero 2014

Tramites Cantidad

Fuente: Datos estadisticos de las VES. Informe de Avances del
Gobierno Digital en Costa Rica 2013, STGD, Documento, p. 25.

Parala STGD, un logro ticito pero de gran escala
es el hecho de que CrearEmpresa ha servido
como un excelente ejercicio de coordinacién e
implementacién de interoperabilidad técnica
y semdntica entre las diferentes instituciones
involucradas en el proceso de apertura de
negocios en el pais. A partir de la integracién que
permite esta plataforma se sienta un antecedente
en el pais de mecanismos reales de aplicacién de
la Ley de Simplificacién de Trdmites.”

1.1.7 Sistema de Revalorizacién, Planilla
y Pagos de la Direcciéon Nacional de
Pensiones, DNP (www.dnp.go.cr)

La Direccién Nacional de Pensiones (DNP)
tiene a su cargo la administracién y control de
14 diferentes regimenes de pensién y dos de
prejubilacién (Incop e Incofer), cada uno de los
cuales tiene su base legal en diferentes leyes.

Para efectos de desarrollar las diferentes
funciones que le compete cumplir a la DNDB,
cuenta actualmente con varios sistemas de
informacién como herramientas tecnoldgicas
que le dan soporte en esas labores. No obstante
dichos sistemas presentan serios problemas.
La anterior situacién es evidenciada en el
Informe N° DFOE-ED-IF-19-2010 del 16
de diciembre 2010 emitido por la Contraloria
General de la Republica (CGR) en donde
se establece los problemas recurrentes en los
sistemas informdticos de la DNP que han
venido acumulando una serie de debilidades y
que no permiten tener certeza absoluta sobre la
confiabilidad de la informacién contenida en las
bases de datos que maneja esa Direccién.

El informe emitido por la CGR concluye lo
siguiente Cabe especial mencion de la problemdtica
existente en cuanto a los sistemas de informacion
utilizados por la DNP para la atencion de sus
[funciones sustantivas y las bases de datos respectivas,
que, tal y como se ha comentado ampliamente en
este documento, presentan debilidades importantes
que no permiten asegurar que la informacion que
contienen sea 100% fidedigna y por ende confiable,
y que los procesos operativos que se respaldan con
esos sistemas, estén siendo desarrollados de una
manera adecuada, todo lo cual lleva a concluir que
dentro de las acciones que se vayan a formular para
atender la problemdtica en general de la DNP
debe, en forma prioritaria, atenderse el tema de los
sistemas informdticos de esa Direccidn.>®

Ejecutivo N° 38137-JP-MAG-MEIC-S-Minae establece la
obligatoriedad de utilizar la plataforma Crear Empresa. San
José, 9 de enero, 2014

35 Idem, p. 24.

36  Contraloria General de la Republica. Informe No.
DFOE-ED-IF-19-2010 del 16 de diciembre 2010.
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Porloanterioryencumplimientoalasdisposiciones
emitidas a la entonces Ministra de Trabajo y
Seguridad Social en dicho Informe, se procedié
a desarrollar un sistema de informacién, que
permitiera la emisién de la planilla, revalorizacién
y pago de las pensiones de la Direccién Nacional

de Pensiones (DNP),

El nuevo sistema de planilla y revalorizacién de
pensiones estd compuesto por mds de 30 médulos,
27 flujos de trabajo que utilizan 25 formularios, y
un elaborado sistema de formulacién por medio del
cual es posible parametrizar los distintos métodos
de revalorizacién y el cdlculo de los montos de
salarios actualizados para mds de 200 instituciones
del sector publico costarricense que contemplan
aproximadamente 2000 componentes salariales.””

Los flujos de trabajo no solo permiten articular
las tareas a lo interno de la DNP sino también
entre la DNP vy las instituciones vinculadas. El
sistema utiliza la firma digital, utilizando formatos
avanzados y conforma un expediente electrénico
que permite generar total trazabilidad con las
transacciones relacionadas con la gestién de la
pension.

Segin la STGD, el sistema permitiria el pago
y revaloracién a 22 mil pensionados que son
administrados por la DNP, con la implementacién
del sistema el pensionado recupera el beneficio de
recibir la pension actualizada y el Estado el manejo
adecuado y eficiente del proceso con la creacién del
expediente digital para cada pensionado, el uso de
formularios electrénicos y la actuacién por medio

de firma digital. El sistema iniciard operaciones en
el mes de abril del 2014.

37  Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa
Rica 2013, STGD, Documento, p. 27.
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1.1.8 Seguridad Ciudadana

El Ministerio de Seguridad Publica, junto
con la STGD, ha establecido una estrategia
de incorporacién paulatina de las tecnologias
de informacién en el quehacer diario de la
institucion.

Dentro de los proyectos incluidos en la estrategia
se encuentran:

1. Seguridad Ciudadana Digital que incorpora
el centro control con cdmaras inteligentes
de video vigilancia, patrullas equipadas con
tecnologia de punta georreferenciacién de
eventos y la explotacién de informacién.

2. Plataforma electrénica que automatiza los
trdmites de registro de agentes y empresas
de seguridad y la solicitud de tenencia y
portacién de armas. (ControlPas).

3. Aplicacién mévil por medio de la cual el
ciudadano tiene a su alcance, en forma ubicua
y en tiempo real, importantes servicios de la
Fuerza Pdblica.

ControlPas -Portacién Control de Armas y
Seguridad Privada (www.controlpas.go.cr)

El sistema de Control de Portacién de Armas y
Seguridad Privada (ControlPas) es una solucién
tecnoldgica que permitird realizar las solicitudes
de venta, inscripcion y emisién de permisos de
portacién de armas; asi como la regulacién de
las empresas y los agentes de seguridad privada,
desde una sola ventanilla.

ControlPasle permite a las instituciones, empresas
y habitantes realizar todo el proceso digitalmente,
desde las solicitudes y sus procedimientos
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previos y posteriores, hasta la emisién fisica de
los permisos o autorizaciones por parte de las
instancias competentes.

De esta forma, se busca facilitar la prestacién del
servicio a los ciudadanos, eliminar las filas y el
desplazamiento hasta las oficinas del Ministerio de
Seguridad Pdblica. Entre los principales beneficios
se encuentran:

e Simplifica los trdmites de venta, inscripcién
y portacién de armas, mediante un sistema
totalmente en linea, desde la solicitud hasta la
emisién de los permisos.

e Simplifica los trdmites de regulacién de las
empresas y los agentes de seguridad privada.
Incorpora la informacién de todas las
instituciones participantes en el proceso.

e DPermite mayor accesibilidad a todos los

usuarios, con una disponibilidad de 24/7/365.

 Brindaapoyofisicoalosagentesy empresas que
no cuenten con tecnologfas de informacién,
para recibir atencién personalizada en su
gestion, a través de la plataforma Gnica.

Permite realizar consultas de agentes, empresas
de seguridad y permisos de portacién de
armas via electrénica.

El ciudadano podrd disponer de los siguientes
servicios:

* Solicitud de inscripcién de armas de fuego.
* Solicitud de portacién de armas de fuego.
e Reporte de venta de armas de fuego.

e Solicitud de Inscripcién de agentes de
seguridad privada.

Ademds de las dependencias del Ministerio
de Seguridad Puablica indicadas, hay otras
dependencias que interactiian en la plataforma,
por ejemplo: Colegio de DPsicélogos, Caja
Seguro  Social, Instituto
Nacional de Seguros, Direccién de Migracién

Costarricense de

y Extranjerfa, Tribunal Supremo de Elecciones,
Registro Nacional y Poder Judicial.

El sistema www.controlpas.go.cr inicié operacién
en el mes de noviembre del 2013. Al 15 de febrero
del 2014, se han tramitado un total de 7.047
solicitudes y se han registrado en la plataforma
2800 ciudadanos.

App de Fuerza Publica: Seguridad Pablica CR.

El Gobierno Mévil se ha convertido en la
evolucién natural del gobierno electrénico, en

Figura 1.7
Imagen App Seguridad Publica CR
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Fuente: Datos estadisticos de las VES. Informe de Avances del
Gobierno Digital en Costa Rica 2013, STGD, Documento, p. 31.
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el uso de sitios web como canales principales de
prestacién de servicios en linea, al uso intensivo
de las plataformas méviles para acercar los
servicios del sector publico al ciudadano.

La implementacién de servicios a través de

teléfonos moviles le permite al ciudadano y al
Estado:

1. Mayor comodidad y flexibilidad.
2. Abhorrar costos en llamadas o transporte.

3. Eficiencia por la Transformacién y
Modernizacién de las organizaciones del
sector publico.

4. Posibilidad de llegar a un mayor ndmero de
personas a través de dispositivos méviles. #*

En el caso de este componente del Proyecto de
Seguridad Ciudadana, lanzado desde principios
del 2013, los ciudadanos obtienen informacién
actualizada sobre consejos de seguridad, con
fotografias sobre las personas mds buscadas por
la justicia, reporte de incidentes ademds de que
el App le notifica sobre dreas de riesgo, con base
en mapas inteligentes, en tiempo real y en este
sentido le brinda utiles consejos de prevencién e
informacidn actualizada sobre las sedes y oficinas
policiales mds cercanas.

38 Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa Rica
2013, STGD, Documento, p. 31.
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1.1.8 Sistema Unificado Electrénico de

Compras Pablicas Mercado
en Linea “Mer-link”

(www.mer-link.go.cr)

El sistema de compras del Estado sigue siendo el
programa mds significativo del Gobierno Digital
en Costa Rica. Como hemos mencionado con
anterioridad, los dos objetivos fundamentales
del Mer-Link son combatir la corrupcién, y
bajar los costos de operacién a los entes putblicos.

Durante el ano 2013 destacé la obligatoriedad
del uso de Mer-link para el Poder Ejecutivo
regulada en el Decreto No. 37943-H-Micitt
publicado en la Gaceta N° 182 del 23 de
septiembre del 2013.

El sistema tnico de compras electrénicas lo
demando la Contraloria General de la Republica
para tener mayor transparencia y usar mejor los
recursos del Estado en junio del 2012.* Para
ello se cred, en agosto de ese ano, la Comisién
del Sistema Nacional de Compras Publicas, en
la cual participan el Ministerio de Hacienda, el
de Ciencia y Tecnologia y el Gobierno Digital.

Segtin declaraciones del Ministro de Hacienda,
Edgar Ayales, en enero del 2014 todas las
entidades realizarfan sus compras por medio
de un sistema electrénico unico que tendria
como plataforma la herramienta Mer- Link.*°
Por su parte, en abril del 2013, la presidenta
Chinchilla anuncié que a partir de enero del

39  Ver andlisis detallado en Informe Prosic 2012.

40  La Nacién. Hacienda asegura que en el 2014
funcionard el sistema tinico de compras estatales. Mecanismo
permite combatir corrupcidn y bajar costos a entidades.
Martes 27 de agosto de 2013.
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2014 todas las instituciones deberfan hacer sus
compras por medio de Mer-Link, que tiene tres
afos de funcionar. Pese a estas declaraciones y
al Decreto, atin esa obligatoriedad y unificacién

camina lentamente.

Sin embargo, ahora el plan se encuentra inmerso
en lo que el ministro Ayales describié como un
“nudo gordiano”, pues Hacienda exige acceso al
sistema Mer-Link para conocerlo a fondo, antes
de firmar un decreto ejecutivo que suspenda el
uso de CompraRed, la plataforma que hoy usa
este Ministerio para el Gobierno Central y que
la pueden utilizar también otras entidades. Yo /e
dije: Presidenta (Chinchilla), yo me comprometo
a ayudarla a que se cumplan esos plazos, pero
necesito el respaldo de Gobierno Digital, y yo le
aseguro que aqui arreamos con todos los bueyes
que tenemos en Hacienda. Puede haber dudas en
alguna gente de que si Mer-Link sea mejor que
CompraRed, eso para mi ya es irrelevante, aqui es
una decision presidencial y yo soy muy leal a la
presidenta y vamos adelante.*' Este ano, Hacienda
pagd $528.000 por este servicio.

Segin el Ministro de Hacienda, no deberia
firmarse un decreto que suspenda la operacién
actual, sin tener garantia de que no se afecta
el proceso de liquidacién presupuestaria y el
servicio a las 84 agencias.

Por su parte, Gustavo Morales, gerente del
Gobierno Digital y quiénes administran Mer-
Link, sefala que en el plan de trabajo que
firmé el Gobierno primero se debe suscribir

41 Ministro Ayales. La Nacién. Hacienda asegura que en
el 2014 funcionard el sistema tinico de compras estatales.
Mecanismo permite combatir corrupcién y bajar costos a
entidades. Martes 27 de agosto de 2013.

el decreto antes de utilizar el sistema como
expertos. Segin Morales, el plan de trabajo
aprobado, fue elaborado como un consenso
entre todos los participantes y no es vélido
enfocarse en actividades aisladas y fuera de
contexto, olvididndose de la integralidad del
mismo. Este plan establece una ruta que se debe
cumplir para llegar a la etapa de capacitacién e
implementacién.

Segtin Ayales, una vez que tengan la autorizacién
para acceder se definird el ingreso de todas las
inmediatamente. El  Ministro
menciond que para soltar el nudo Hacienda estd
dispuesto, incluso, hasta compartir costos. Morales
dijo que no conocia esa propuesta, pero considerd
muy oportuna la voluntad del Ministro Ayales y
que en esa via se propicie un acercamiento.

instituciones,

Como hemos consignado en los anteriores
Informes Prosic, la plataforma Mer-link es un
sistema de compras 100% electrénico para todo el
sector publico como el tnico sistema de compras
del Estado, mejorando la transparencia y eficiencia
en las compras publicas del pais. Su desarrollo
estarfa basado en la adquisicién y adaptacién de
la plataforma de e-Procurement que utiliza Corea
del Sur, y puede definirse como el Marketplace
electrénico.

La obligacién del uso de Mer-link para el Poder
Ejecutivo se encuentra regulada en el Decreto
No. 37943-H-Micitt publicado en la Gaceta No.
182 del 23 de septiembre del 2013.

A enero 2014 el sistema Mer-link cuenta con la
participacién de 75 instituciones compradoras,
que representan mds del 80% de las compras
publicas del Estado, un registro de mds de 7387
proveedores y 10955 usuarios del sistema que

41
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Cuadro 1.9
Municipalidades beneficiadas con Mer-link

Fuente: Datos estadisticos de las VES. Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa Rica 2013, STGD, Documento, p. 31.

utilizan firma digital. Mer-link ha realizado
5552 trdmites de contratacién 100% en linea, con
adjudicaciones por un monto de 173 millones de
ddlares, generando ahorros en precios de alrededor
de $11 millones de délares para el Estado y ahorros
en papelerfa y materiales de alrededor de $ 6,5
millones obteniendo un total de $17,5 millones de
ddlares.

Las instituciones usuarias de esta herramienta
tecnoldgica son: ICE, INS, CNFL, IMAS, PANI,
INVU, Banca de Desarrollo; ICT, Procomer;
Banco Central, UCR, UNA, Tecnolégico y 16
Municipalidades han sido beneficiarias de los
ahorros y eficiencias que el uso de este sistema
provee.

La plataforma Merlink le permite a las proveedurias
realizar en linea, y por lo tanto, con bajo costo y
mucha transparencia, todo el ciclo de la compra a
saber: Solicitud de contratacién, Gestién del cartel,
Gestién de la oferta, Apertura y adjudicacion,
Gestién de contratos, Gestién de entregas
parciales y final de bienes y servicios, Gestién de
los pagos intermedios y final, Seguimiento de las
garantias, Gestién de la terminacién de contratos,
y Evaluacién de resultados e impacto.

42

Todo el Estado 329 instituciones (a partir de enero

2014).

Logros. En un plazo de 1 afo y medio se logra
poner a funcionar la plataforma de compras
electrénicas Mer-link, partiendo del modelo de
compra electrénica coreano. Es adoptada por el
ICE, mayor comprador del Estado costarricense,
quien a partir del ano 2012 la oficializa como su
plataforma de compras, alcanzando a realizarse
un 70% de sus procedimientos en la misma.
En el ano 2013 se anuncia como la base para el
Sistema Nacional de Compra Publica.

“El Ministerio de Hacienda firmé el convenio
para iniciar con la implementacién de Mer-
link en todas las dependencias del Gobierno
Central, como parte de este proceso, se iniciard
con la capacitacién al personal en el uso de la
herramienta”, indicé Gustavo Morales, Gerente
Mer-link.”? De esta manera se espera que, para
abril del 2014 todas las instituciones adscritas y
ministerios realicen sus compras a través de esta
plataforma tecnoldgica.

42 Comunicado. Cien instituciones del Gobierno Central
utilizardn Mer-link a partir de abril. San José, 14 de enero, 2013.
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Figura 1.8
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Fuente: Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa Rica 2013, STGD, Documento, p. 34.

Cuadro 1.10
Reporte estadistico Mer-link a febrero de 2014

Fuente: Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa Rica 2013, STGD, Documento, p. 34.
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En este momento, el Consejo Nacional de
Vialidad (Conavi) y el Registro Nacional ya estdn
capacitados y listos para iniciar con las compras
electrénicas en sus instituciones. Por su parte,
funcionarios de Aviacién Civil y la Comisién
Nacional de Emergencia (CNE) iniciaron
desde el mes de enero, con la capacitacién
en el uso de Mer-link. Segun lo establece el
decreto ejecutivo firmado por la Presidenta
de la Republica, el ano anterior, al concluir el
2014 todas las instituciones adscritas al Poder
Ejecutivo deberdn realizar todas sus compras
publicas a través de Mer-link.

Para el caso de los Ministerios los primeros
en implementar la plataforma de compras
publicas serdn: Hacienda, Presidencia, Ciencia
y Tecnologia y Seguridad Publica.

Mer-link fue galardonado con el premio CR-
Innova por la innovacién que ofrece en los
servicios de contratacién publica. Asimismo,
a nivel regional, recibi6 el premio Excel-gob,
como la mejor préctica de gobierno electrénico
centrada en el ciudadano, entre los paises
miembros de la Red de Gobierno Electrénico
de América Latina y el Caribe (Red Gealc).®

1.1.10 Municipios Transparentes y
Eficientes: Proyecto MuNet

Es una iniciativa de la Secretaria de Gobierno
Digital en alianza con la Organizacién de
Estados Americanos (OEA) y la Agencia de
Desarrollo Canadiense  para
impulsar el desarrollo socioeconémico del pais,
fortaleciendo la capacidad institucional de los

Internacional

43 Idem.
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gobiernos locales a través de la implementacién
de soluciones de gobierno electrénico dirigidas a
mejorar tres aspectos claves del funcionamiento
municipal: la transparencia, la eficiencia y la
participacién de los ciudadanos.

La meta es cubrir las 81 Municipalidades.
Actualmente se realizaron talleres para 42
Municipalidades, donde se les capacité en
buenas pricticas de Gobierno Electrénicos.

Algunos datos a la fecha:

* 33 Municipalidades matriculadas con

MuNET.

* 290 funcionarios municipales aprobaron
curso virtual de “Formulacién de
Estrategias de Gobierno Digital”.

* 300 funcionarios Capacitacién y uso
de herramientas como Mer-link, Crear
Empresa, En Tiempo, etc.

* 7 Municipalidades desarrollaron su primer
sitio web.

1.1.11 Congreso de Innovacién en
Gobierno Electrénico

El'V Congreso Innovacién en Gobierno Digital se
celebré entre el 14 y 15 de octubre 2013, en el
Hotel Intercontinental en San José, Costa Rica.

El objetivo general del Congreso consistié en
disponer de un foro de encuentro para compartir
experiencias, conocer nuevas iniciativas, difundir
ejemplos de buenas practicas sobre la aplicacién
de las tecnologias de informacién y la innovacién
tecnoldgica, entre los servidores publicos y la
comunidad digital nacional, que sirviera como eje
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conductor para el mejoramiento de la calidad de
los servicios que el Estado Costarricense brinda al
ciudadano.

En el Congreso se abordaron algunos temas como:
fomento de Gobierno Digital como “Desarrollo
del Gobierno Digital: dénde estamos y hacia dénde
vamos’, “Nuevas tendencias del e-gobierno’;
“Gobierno abierto y datos abiertos: gobernando
con los ciudadanos”; “El reto de llegar a todos
los ciudadanos: gobierno inteligente y mévil” y el
Gobierno Digital como base para la competitividad
y transparencia en el desarrollo pais.

Los participantes abordaron temas como:
modernizacién del sistema de aduanas, gobierno
abierto, el Gobierno Digital como base de la
innovacién y transparencia en el desarrollo del pais,
el uso de la tecnologfa en la prestacién de servicios

hospitalarios, entre otros.

“Esta actividad busca generar un intercambio
de experiencias de entidades lideres en el pais
y de expertos internacionales de paises lideres a
nivel mundial en materia de Gobierno Digital
de manera que se conviertan en cursos de accién
ttiles para los participantes desde los diferentes

44

dmbitos para desarrollar proyectos”,* comentd

Alicia Avendano, Directora de STGD.

En la lista de participantes figuraron: Florencia
Ferrer, experta en Gobierno Digital de la
Universidad de Sao Paulo, Miguel Porrua,
Representante del Banco Interamericano de
Desarrollo; Lee Jicho, Gerente del Proyecto
de Modernizacién del Sistema de Aduanas

44  Comunicado de prensa. V Congreso de Gobierno
Digital abordard los temas de Innovacién y Transparencia en
el Estado, San José, 11 de octubre, 2013.

de Corea; Fernando de la Nuez Granizo, del
Hospital Digital de Ecuador, y Jonds Rabinovich,
investigador y experto de Naciones Unidas.

1.1.12 Ranking Incae sitios web
Instituciones Pdblicas 2012

La evaluacién anual de los sitios web del
Estado Costarricense intenta generar una “sana
competencia’, lo que deberia resultar en mejoras
sustanciales en los sitios web y por ende en la
interaccién del ciudadano con el Estado.

En el ano 2013 se evaluaron un total de 172
instituciones (20 mds que en 2012 y 24 por
primera vez). Este es el séptimo afio consecutivo
que se realiza el estudio. Entre las entidades se
encuentran: 5 poderes de la Republica y érganos
auxiliares; 39 ministerios y 6rganos adscritos;
38  entidades
auténomas, universidades publicas, institutos,

auténomas  (Instituciones
juntas administrativas); 71 municipalidades
y concejos municipales; 4 empresas publicas
entidades publicas no estatales; 24 nuevos sitios
institucionales incluidos con respecto del 2012;
y 3 entidades cuyo sitio web no estaba disponible
durante el periodo de evaluacion.

Los criterios de evaluacién son:* Interaccién
(Valor agregado del sitio web, donde ocurre la
verdadera evolucién); Calidad de la Informacién
(Valor percibido del usuario) y Calidad del Medio
Digital (Requerimiento minimo. Plataforma de
soporte del sitio web).

45 Ver un amplio andlisis en: Incae. Evaluacién de la
calidad de la prestacién de servicios publicos por medios
digitales en Costa Rica Dr. Juan Carlos Barahona e Ing.
Andrey M. Elizondo. 2013
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Figura 1.9

Evaluacién de paginas web de

Instituciones Piablicas y
Municipalidades de Costa Rica

160 Sitios evaluados
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Fuente: Informe de Avances del Gobierno Digital en Costa Rica
2013, STGD, Documento, p. 35.

Por tercer afno consecutivo, las pdginas web
del Instituto Nacional de Seguros (INS) y del
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
lograron colocarse en el primero y segundo lugar,
en la Evaluacién de sitios web del sector publico,
que realiza la Secretaria Técnica de Gobierno
Digital, con un metodologia desarrollada por el
Instituto Centroamericano de Administracién de
Empresas (Incae). La premiacién se anuncié en el
marco del Congreso de Gobierno Digital que se
realizd en el Hotel Real Intercontinental, el 14 y
15 de octubre, en San José.

Lasorpresaenel 2013 el sitio web de La Promotora
de Comercio Exterior (Procomer), que gané
el tercer lugar; escalando cuatro posiciones con
respecto al 2012 y desplazando a la Contraloria
General de la Republica al cuarto lugar.

Cuadrol.11
Calificacién de sitios web

Instituiones

2012

Gobiernos Locales

2012

Fuente: Elaboracion propia. Datos de la STGD.
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Cuadro 1.12
35 primeros lugares de calificacién de sitios web Ano 2013

2013 2012 Institucién RPN Colidad de puSRERY Calidad del
Interaccién informaciéon medio
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Continuacién del Cuadro 1.12

Fuente: Elaboracion propia. Datos de la STGD.

En la calificaciéon de pédginas web de
municipalidades, dos gobiernos locales se
mantienen en los puestos de primacia con
respectoal 2012, conun cambio de posiciones. La
Municipalidad de Palmares desplazé del primer
lugar al Municipio de Belén y la Municipalidad

de Osa paso del puesto 28 a tercer lugar.

De acuerdo a la senora Alicia Avendano,
Directora STGD la evaluacion ha dado buen
resultado, puesto que algunas instituciones o
municipalidades tratan de puntuar y mejorar su
posicion en la clasificacion, insertando nuevas
aplicaciones y servicios en sus plataformas digitales.
El mayor beneficiado es el ciudadano, que tiene
pdginas web con mejores servicios y mds accesibles.
Hemos notado esa competitividad que se ha
generado gracias a esta evaluacion.*®

46 Secretarfa Gobierno Digital. Comunicado de prensa 15
octubre de 2013. Pdginas web publicas mejoran su nivel de
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Casos desatacados. Ademds de la premiacién
a los primeros lugares, la STGD entregd una
mencién honorifica. Esta fue concedida a la
Municipalidad de Grecia por el mayor ascenso
en interaccién entre gobiernos locales. Grecia
duplicé su nota en este aspecto, al pasar de
obtener una nota de 79 en el 2012, a una 22
conseguido este ano. Esa mejora se debi6 a
la inclusién de consultas complejas, como
impuestos, bienes inmuebles, pagos en linea,
gufas de uso, solicitud de citas y chat en linea.

Otros dos casos que destacaron, aunque no
ganaron reconocimiento son: la Municipalidad
de Tilardn que dio un salto de 99 puestos,
al pasar de lugar 120 al 22 en la clasificacién
general y el Ministerio de Educacién, que dio
un salto de 16 puestos, al pasar del lugar 23 al 7

interaccién con el ciudadano: El INS, el ICE y Procomer
son las mejores por su interaccién con el ciudadano.
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Cuadro 1.13
Ranking de entidades peor evaluadas

Nota
final

2013 2012 Institucion

Fuente: Elaboracion propia. Datos de la STGD.

en la clasificacién general, por haber introducido
mejoras en la calidad de su informacién.

El Cuadro 1.12 incluye las 35 primeras
posiciones de los sitios web del Estado segin la
calificacién sitios web 2013.

1.1.13 Gobierno Abierto

Como lo consignamos en el Informe anterior,
Costa Rica se incorporé en enero del ano
2012 a la iniciativa multilateral Alianza para
el Gobierno Abierto (Open Government
Partnership), fundada en setiembre del ano

Calidad del

medio

Calidad de

Interaccién

Calidad de

informacién

2011 por los gobiernos de Brasil, Indonesia,
México, Noruega, Filipinas, Suréfrica, Estados
Unidos y Reino Unido.

En este Informe 2013 destacamos la firma del
Decreto N° 38276-RE-Mideplan-Micitt del 18
de marzo del 2014, para institucionalizar el
Gobierno Abierto. El objetivo del Decreto es
fomentar los principios del Gobierno Abierto
en la administracién pidblica de Costa Rica;

47  Dicha firma se realizé el 18 de marzo del 2014 pese a
que el Decreto estaba redactado desde el 2013. Ver noticia
en: htep://www.crhoy.com/hoy-firmaron-decreto-para-
impulsar-filosofia-de-gobierno-abierto-yOninx/
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principios que se manifiestan en: mejorar los
niveles de transparencia, acceso a la informacién,
facilitar la participacién ciudadana y favorecer la
generacién de espacios de trabajo colaborativo;
ademds de fomentar y propiciar lo anterior
mediante la innovacién utilizando las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC).

Un aspecto relevante del Decreto es que crea una
Comisién Intersectorial de Gobierno Abierto
(Articulo 3), cuyo objetivo es coordinar y facilitar
la implementacién del Gobierno Abierto en
el sector publico de Costa Rica, formular y
evaluar los planes de accién que sobre la materia
se determinen necesarios, asi como definir las
politicas para promover la transparencia y acceso
a la informacién, participacion ciudadana, trabajo
colaborativo e innovacién utilizando las tecnologias
de informacién y comunicacién y herramientas
alternativas que atiendan la brecha digital.

Visita expertos de la OECD*. Un equipo de siete
expertos de la OECD, Organisation for Economic
Cooperation and Development
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico),

(Organizacién

estuvo de visita en el pais para reunirse con
funcionarios de Gobierno y representantes
de la sociedad civil, en el marco del proyecto
“Implementacién de politicas de gobierno abierto
en América Latina: Apoyo a Colombia, Costa Rica
y Perd para cumplimiento con los compromisos de
gobierno abierto”. La visita se realizé entre el 16 al

19 de diciembre del 2013.

48  Ver detalles en: Comunicado. Expertos de la OECD
estudian la puesta en marcha del Gobierno Abierto en Costa Rica.
San José, 12 de diciembre 2013. Y, Comunicado. Costa Rica
avanza en la implementacién de politicas de Gobierno Abierto con
apoyo de la OECD. San José, 20 de diciembre 2013.
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Esta misién de la OECD tuvo dos objetivos
principales: a. Preparar un informe sobre el
estado actual de Costa Rica en la implementacién
del gobierno abierto y b. formular las
recomendaciones sobre cémo podria Costa Rica
tener un mayor avance en el tema de proporcionar
una plataforma para el didlogo entre pares e
intercambio de ideas, basado en la red de expertos

en paises miembros y no miembros de la OECD.

Segln dofa Alicia Avendafo, “esta visita es de
suma importancia para el pais ya que la OECD
cuenta con expertos dealto nivel y dela experiencia
en temas claves para el buen funcionamiento de
Estado transparente y eficiente por medio de la
implementacién del gobierno digital incluyendo
las compras publicas y buenas pricticas de
gobernanza, por lo que queremos aprovechar
todo lo posible su estadia en Costa Rica para
obtener sus recomendaciones para lograr un
mayor avance en el Gobierno Digital y Gobierno
Abierto. Ademds con la participacién de Costa
Rica en este tipo de estudios se tiene acceso a una
red de aliados para intercambiar experiencias y
consejos sobre gobierno abierto y continuar con
este proyecto que traec muchos beneficios al pais
al crear un gobierno transparente y abierto™.

Para la Secretaria Técnica de Gobierno Digital, la
organizacién de esta misién de expertos, forma
parte de las acciones estratégicas contempladas
en el Plan de Accién de Gobierno Abierto y
valida el liderazgo de la institucién en la agenda
de gobierno electrénico del pais.

49 Idem.
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“Sabemos que Costa Rica estd a la vanguardia en
laregién en las temdticas de acceso a informacién,
datos abiertos, transparencia en la compra
publica y gobierno electrénico, pero ahora el
estindar es mds alto, al querer compararnos y
aprender de paises lideres como Irlanda y Corea
del Sur, para avanzar en la puesta en practica de
politicas integramente coordinadas de gobierno
abierto” concluy6 Alicia Avendafo, Directora

STGD.

La misién de la OECD estuvo conformada por:
Carlos Conde, Jefe adjunto de la Divisién de
Revisiones de Gobernanza y Partenariados, Barbara
Ubaldi, Gerente de Proyecto en el tema de gobierno
electrénico, Despina Pachnou, Analista de proyecto
en el tema de compras publicas, Camila Vammalle,
especialista en finanzas y gestiéon publica, y David
Goessmann, Consultor, estos cinco funcionarios
de la OECD; ademds de, Corita Goulding, del
Departamento de Gasto Publico y Reformas del
Gobierno de Irlanda y Felipe Mancini, Director de
Desarrollo y Operaciones de Gobierno Digital de
Chile, estos tltimos dos como pares-expertos de
paises miembros de la OECD.

“Los paises miembros de la OECD tienen altos
estandares en materia de acceso a la informacién,
datos abiertos, gobierno electrénico, compra
publica electrénica e integridad publica; gracias
a las diferentes reuniones que tuvimos nos hemos
dado cuenta que Costa Rica presenta un avance
importante en estas temdticas si lo comparamos
con los paises lideres a nivel mundial” indicé
Carlos Conde, Jefe adjunto de la Divisién de
Gobernanza de la OECD vy jefe de la delegacién

que visité el pais.

La misién de este organismo estuvo coordinada
por la STGD, que organizé las reuniones con
funcionarios de alto nivel de instituciones como:
la Primera Vicepresidencia de la Republica, la
Defensoria de los Habitantes, la Contraloria
General de la Reptblica, el Instituto Costarricense
de Electricidad y la Procuraduria de la Etica
Publica, entre otras.

A criterio del Defensor de los Habitantes, en
ejercicio, Luis Fallas, “Costa Rica ha conseguido
convertir los conceptos de transparencia y
acceso a la informacién en acciones pricticas,
y conociendo las experiencias compartidas por
los expertos de la OECD, nos damos cuenta de
que aunque hemos obtenido importantes logros,
aun hay retos pendientes”. Al respecto, Evelyn
Villareal, investigadora del Programa Estado de
la Nacién, sefial6 que “estas cooperaciones de
organismos como la OECD, son una ventana
de oportunidad para poner sobre la mesa
temas estratégicos para el pais, como lo son la
transparencia y el fomento de la participacién
ciudadana en el desarrollo de politicas publicas,
que son parte de las exigencias de la ciudadania

actualmente™°.

Debido a que las politicas de gobierno abierto
se construyen en estrecha coordinacién con la
sociedad civil, Gobierno Digital también propici6
reuniones entre los expertos de la OECD vy
representantes de organizaciones civiles como:
Instituto de Prensa y Libertad de Expresién
(Iplex), Costa Rica fntegra y el Colectivo por los
Derechos Digitales.

50 Comunicado. STGD. Costa Rica avanza en la
implementacién de politicas de Gobierno Abierto con apoyo

de la OECD. San José, 20 de diciembre 2013.

51



Hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, 2013

1.1.14 Gobierno mévil:

Aplicaciones varias

En el marco de Gobierno Digital y con el
apoyo directo de la STGD algunas instituciones
impulsaron aplicaciones (App) durante el ano
2013 como parte del impulso a Gobierno Mdévil.

Para la senora Alicia Avendano, estas aplicaciones
representan los inicios del gobierno mévil. Son
solo el comienzo de una estrategia nacional de
Gobierno Movil que ya empezamos a planear en la
Secretaria lécnica de Gobierno Digital, dentro de la
que buscamos que las instituciones priblicas empiecen
a desarrollar aplicaciones méviles para acercarse al
ciudadano y para que mejoren sus servicios.'

ARESEP — App: La Intendencia de Transporte
disend una aplicacién en la que a través de un
mévil inteligente se puede obtener la tarifa vigente
de cualquier ruta de autobus, y en caso de que
la empresa no la esté aplicando, el usuario podra
remitir la denuncia directamente a la Aresep.

La Aresep recibe anualmente més de 5371 consultas
de tarifas, sin embargo, en caso de no cobrarse
lo establecido por la Autoridad Reguladora, los
usuarios no formalizan el trdmite. Para esta
institucién es importante que el usuario pague el
precio justo por el servicio, y que este instrumento
ayude a verificar el cobro correcto que deben hacer
las empresas. En el pais operan 404 empresas de
autobus y 640 rutas, que se subdividen en ramales.
El pliego tarifario contiene 3.570 tarifas y hay
5.000 unidades de bus brindando el servicio de
transporte publico.

51  Comunicado. Poder Judicial presenta nueva aplicacion
movil desarrollada junto a Gobierno Digital San José,
miércoles 18 de diciembre.
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La App estd disponible para celulares iPhone y
Android, y se baja desde la tienda de aplicaciones
de cada una de estas marcas, ya sea AppStore para
iPhone o Google Play para Android; se denomina
Mi Ruta'y no tiene costo alguno.

Poder Judicial — App: La nueva aplicacién
moévil ofrece mdltiples servicios para los usuarios
como: consulta de expedientes, consulta de
jurisprudencia, validacién de cuentas de correo
para notificaciones, acceso a la informacién de
oficinas y sistema de sentenciados en fuga, entre
otros.

Segin la Presidenta de la Corte, Zarella
Villanueva, e/ lanzamiento de esta aplicacion
significa un esfuerzo mds de nuestra institucion y
un impulso que da la Presidencia de la Corte, para
que nuestra justicia sea mds accesible a todas las
personas que habitan nuestro pais y que cuenten
con un teléfono o tableta inteligente y asi puedan
tener conocimiento en aspectos como ubicacion
de nuestras oficinas, formas de comunicacion con
éstas, consultar sus expedientes, asi como otros
servicios que brinda el Poder Judicial. >

La aplicacién del Poder Judicial tiene nueve
secciones que brindan diferentes servicios.
Por ejemplo en la seccién Tramites destacan:
Solicitud de hoja de delincuencia; Validacién de
cuentas de correo; Sentenciados en fuga; Gestién
en Linea. Otras secciones son: Sedes; Poder
Judicial, Salas, Consultas, Noticias, Contactos y
Organos Auxiliares,

52 Comunicado. Poder Judicial presenta nueva aplicacién
movil desarrollada junto a Gobierno Digital San José,
miércoles 18 de diciembre.
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Durante el acto de presentacién de la aplicacién
se realiz6 la firma del Convenio Marco de
Cooperacién Interinstitucional entre el Poder
Judicial y la Secretaria Técnica de Gobierno
Digital, con el que se busca dar mayor acceso a la
justicia y transparencia judicial por medio de la
implementacién de tecnologfas de informacién,
como aplicaciones mdviles.

Municipalidad de Palmares - App. La
Municipalidad de

una aplicacién mévil la cual permitird a los

Palmares cuenta con
ciudadanos del cantén realizar una serie de
consultas y trdmites relacionados con la gestién
municipal. Entre los servicios que brinda
la aplicacién se encuentran: consulta sobre
pendiente de cobro de un contribuyente,
conocer el estado de un trdmite y sus requisitos,
Pagos Realizados, reportar una incidencia, entre
otros. Ademds, cuenta con un visor mévil sobre
el catastro municipal, donde se puede observar
los centros educativos, albergues temporales en
caso de desastres, instituciones publicas, centros
de salud, licencias de licores, ruta de recoleccién
de desechos, red vial, informacién del catastro
como toponimia, rios, zonas homogéneas del
cantdn. El visor es totalmente interactivo, en él se
puede tomar dreas, distancias y hasta conocer los
ndmeros de fincas y sus caracteristicas. También
el visor se encuentra totalmente integrado a las
redes sociales de la Municipalidad y cuenta con
un canal integrado de YouTube.

1.2 CENTROS COMUNITARIOS
INTELIGENTES (CECI)

Enelafo 2006 se inicié en Costa Rica el proyecto
de Centros Comunitarios Inteligentes (CECI)
y fueron concebidos como un espacio fisico
dotado de la suficiente infraestructura telemdtica
para poder acometer diferentes actividades
relacionadas con las TIC, caracterizado por el
hecho de que los actores que interacttian pueden
desarrollar una adecuada combinacién de
relaciones presenciales y virtuales. Cada centro
se conformé por un laboratorio equipado con
computadoras que ofrecen diversos servicios
a la comunidad. El objetivo del proyecto fue:
“Reducir la brecha digital promoviendo el uso
de Internet y las nuevas tecnologias de forma
equitativa y social para la comunidad.”

En el periodo comprendido desde agosto de
2006 a mayo de 2010 el Micitt instalé 279
centros a nivel nacional, equipados con una
plataforma tecnolégica bdsica de entre 6 a
10 computadoras y conexién a Internet de
diferentes tecnologfas. A agosto del 2013 existen

256 CECI en operacién.

Segtin, los registros de la Direccién de
Tecnologias de Informacién del Micitt, la
mayor concentracién de CECI por provincia se
encuentra en San José y Alajuela con un total
de 58 y 55 centros respectivamente y, siendo la
menor concentracién en Heredia y Limén con
23 y 14. La distribucién por provincia se aprecia
en el Gréfico 1.1.
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Grafico 1.1

Distribucién actual de los CECI
por provincia. Agosto 2013

Limén 14

Puntarenas 37

San José 58

Guanacaste 39

Alajuela 55

Heredia 23

Cartago 29

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del sistema de
control del Micitt.

La instalaciéon de los CECI se venia realizando

conforme las comunidades realizaban las
solicitudes, y su aprobacién se encontraba sujeta
al cumplimiento de requerimientos minimos y la
disponibilidad de presupuesto. Otro criterio que
se tomaba en cuenta era la densidad poblacional,
de ahi su concentracién en las provincias de San

José y Alajuela.

Para su ubicacién se utilizan las instalaciones
facilitadas por instituciones que colaboran
con el proyecto, entre las que destacan el
INA, Municipalidades, Sedes Universitarias,
escuelas publicas, bibliotecas y otros. Para ello
se acondiciona un local para la instalacién de 6
computadoras en un drea aproximada de 20 m?
o mds. Se contemplan aspectos de seguridad para
la proteccién de los equipos y lo establecido en
la ley 7600 para las personas con discapacidad.
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La comunidad donde se instala el CECI aporta
la conexién a Internet y la administracién del
CECl y el Micitt aporta el equipo, el mobiliario
y el mantenimiento. En lo que respecta a la
administracién estd a cargo de miembros de los
distintos comités y asociaciones de la comunidad
y cualquier persona en general que esté dispuesta
a asumir la responsabilidad y formar parte del
proyecto.

Las personas deben llevar una capacitacién
impartida
coordinacién con el Ministerio de Ciencia,

por diversas instituciones en
Tecnologia y Telecomunicaciones. La idea de la
capacitacién consiste en resaltar la importancia
y responsabilidad que asumen con la labor
que realizardn, sin embargo, muchos de los
encargados no cuentan con los conocimientos
basicos de administracién de centros de este
tipo, ni capacidades en el uso de TIC.

Desde el afio 2011 a la fecha el Micitt ha logrado
proyectos a nivel regional y que se detallan
seguidamente, y que de acuerdo a la Direccién
de los CECI se hace con escasos recursos:*?

* Proyecto CECI-Manos a la Obra:
Con la unién Micitt-IMAS se logra un
proyecto denominado CECI-Manos a la
Obra que busca fortalecer los procesos de
administracién y capacitacién en los CECI,
déndese colocan entre 1y 4 jovenes de escasos
recursos. Los jévenes reciben 100.000 al mes
por la ayuda brindada, mds una beca para
una carrera técnica segun la demanda del
pais, logrando de esta forma dos objetivos,

53  Sr. Oscar Quesada. Director Nacional de los Centros
Comunitarios Inteligentes (CECI). Ministerio de Ciencia y
Tecnologfa. Entrevista via correo setiembre 2013. Prosic.
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el primero sacarle el provecho a los CECI
como centros de formacién y capacitacién
para disminuir la brecha digital, y por otra
parte ayudar a reducir la pobreza por medio
de la formacién de los integrantes del ntcleo
familiar, que les permita encontrar mejores
opciones laborales. Actualmente se tiene
mds de 500 jévenes a nivel nacional que
estudian carreras como redes, electrénica,
call center, tecnologias de la informacién,
inglés, entre otras.

Centros de formacién IMAS-Micitt-
UTN: Por medio del trabajo conjunto
entre los dos ministerios IMAS y Micitt
con la Universidad Técnica Nacional, se
han logrado utilizar diversos CECI a nivel
nacional para dar carreras técnicas a jovenes
de escasos recursos, dénde es esta, la tnica
oportunidad de estudio y de superacién en
su lugar de residencia, més considerando que
son lugares muy rurales con pocas opciones
para la poblacién. Algunos de estos centros
estdan en Los Chiles frontera norte de Costa
Rica, Upala de San Carlos, Alajuela, Zona

de los Santos, Guanacaste entre otros.

Quioscos informativos: El ministerio
de Hacienda en la basqueda de ayudar
a la poblacién para que pueda llenar
los documentos necesarios en el campo
tributario para estar al dia con el Estado,
ha realizado una alianza con el Micitt para
utilizar 25 CECI que cuentan con los
formularios digitales para que las personas
pueda acercarse y llenarlos.

* Juegos educativos: En el afio 2013 se ha

comenzado un proceso para instalar dos

juegos educativos, el primero disefado entre
el Cosevi y la Fundacion Aliarse que trata de
crear cultura en el tema de seguridad vial. El
otro juego trata de la precaucién que deben
tener las personas ante la emergencia que
vive el pais por el dengue.

Dialogo Nacional de Salud: Ante las
diversas situaciones que ha vivido la Caja
Costarricense del Seguro Social en los
tltimos anos, se ha promocionado el espacio
por medio de Facebook y foros para que toda
la ciudadania pueda opinar sobre la forma de
ayudar a tan importante institucién. Es por
ello que gracias a los CECI se va a permitir
la participacién de la ciudadania a lo largo y
ancho de toda Costa Rica.

Proyecto Banco Popular-Micitt-Aliarse:
Por medio de la unién de estas tres
instituciones se logra disefar 6 médulos de
formacién y capacitacién para los CECI.
Estos consisten en cursos de ofimdtica, con
el tema de educacién financiera de forma
transversal, dénde las personas reciben
cursos de 40 horas, con un manual disefnado
didédcticamente, mds un video explicativo.

Cursos de capacitacién y usuarios en
los CECI: Se ha reforzado los procesos
de capacitacién en los CECI, para ello
se confecciona materiales originales y
homogéneos, que permitan asegurar que los
cursos que se brindan son de alta calidad.
Las personas son capacitadas en cursos
como ofimdtica, inglés, manipulacién
de alimentos, disefio gréfico, derechos
humanos, linux, correo electrénico, redes

sociales, contabilidad, mecanografia, portal
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Cuadro 1.14
Personas capacitadas y
usuarios de los CECI

Usuarios de los

CECI

Personas capacitadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del sistema de
control del Micitt.

de Sinabi, publisher, outlook, Internet,
diseno de pdginas web, movie maker,
reparaciéon y mantenimiento bdsico de
computadoras, para lo cual las personas
reciben un titulo firmado por el Ministro de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,
que demuestra el conocimiento adquirido.
Por su parte los usuarios utilizan los equipos
primordialmente en el uso de Internet, redes
sociales, confeccién de trabajos, utilizacién
de las herramientas de ofimdtica, entre otros.

e Reforzamiento de CECI para poblaciones
especificas: En el proyecto se cuentan con
CECI para poblaciones especificas en diversas
partes del pais, y en esta administracién
ademds de reforzar los ya existentes, se
logré instalar nuevos, como por ejemplo
los instalados para poblaciones indigenas
en Talamanca, especificamente en Amubre,
Suredka, y la UNED, donde con ayuda
de esta ultima universidad y del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica, se desarrollan
importantes procesos de capacitacién. En
el caso de las Personas con Discapacidad
se cuenta con un CECI Guadalupe dénde
forman a estas personas en el uso de las
herramientas bdsicas, pero ademds aprender a
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Figura 1.10
Proyectos de los CECI desde 2011
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especificas
Proceso de P

capacitacién de
usuarios CECI

Actualizacién
de equipos,
muebles y
sillas

Fuente: Sr. Oscar Quesada. Director Nacional de los Centros
Comunitarios Inteligentes (CECI). Ministerio de Ciencia y
Tecnologia. Entrevista via correo setiembre 2013. Prosic.

disenar una pagina web, y estd en proceso para
formar una cooperativa. Otros centros que
también trabajan con personas con alguna
discapacidad estdn en Upala y Zarcero.

En lo que respecta las personas adultas mayores, el
CECI de Aserri, San Rafael de Heredia, Miramar
de Puntarenas y Guadalupe de Cartago son
algunos de los que atienden mds a esta poblacién.
Para el caso de los nifos en riesgo social se cuenta
con CECI como el de la ciudad de los nifos en
Cartago y Aldeas SOS en Limén, para dar algunos
ejemplos. Por su parte desde el 15 de abril del
2013 los deportistas a nivel nacional tienen un
nuevo CECI, ya que se inaugura el primero de
este tipo en el estadio nacional, gracias al convenio
y trabajo en conjunto entre el Micitt-INA-Icoder,
logrando con esto brindar cursos de ofimdtica e
Inglés a esta poblacién.
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* Actualizacién de equipos, mueblesy sillas:
Con los pocos recursos del Micitt se han
logrado actualizar 25 CECI, sin embargo
falta actualizar 231 CECI, ya que los equipos
son del afio 2006 y ya estdn obsoletos.**

Con el objetivo de contar con una identificacién
mds certera de la realidad del proyecto, el Micitt
ha venido realizando algunas evaluaciones en
torno al mismo. Recientemente, se realizd
una consulta, a los encargados de los CECI
y se identificaron los siguientes hallazgos o

necesidades de mejora:>

1. Reforzar la capacitacién a los encargados del
CECI, para que oriente a los usuarios en el

uso de Internet, y demds servicios con los que
cuenta el CECL

2. Mejorar los canales de comunicacién entre la
comunidad y el Micitt

3. Mejorar los tiempos de mantenimiento de los
equipos, ya que el buen estado de los mismos
incrementa el uso que le de las comunidades.

4. Incrementar el nimero de capacitaciones y
personas capacitadas, de manera que se cuente
con mayo material de apoyo.

5. Fortalecer las alianzas con otras organizaciones
publicas y privadas.

6. Crear un proceso de actualizacién constante
de los equipos.

54  Sr. Oscar Quesada. Director Nacional de los Centros
Comunitarios Inteligentes (CECI). Ministerio de Ciencia y
Tecnologfa. Entrevista via correo setiembre 2013. Prosic.
55  Sr. Oscar Quesada. Director Nacional de los Centros
Comunitarios Inteligentes (CECI). Ministerio de Ciencia y
Tecnologia. Entrevista via correo setiembre 2013. Prosic.

Grafico 1.2

Emisién de certificados digitales
de persona fisica al II ciclo de 2013
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Fuente: Sr. Alexander Barquero. Director Firma Digital.
Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Entrevista via correo
setiembre 2013. Prosic.

1.3 FIRMA DIGITAL (FD)

En la actualidad, se han emitido mds de 52
mil certificados digitales de persona fisica en
el pais, en una tendencia que se mantendrd en
aumento por la cantidad de nuevos servicios que
se estdn planteando como alternativos o incluso
obligatorios y que contemplan mecanismos de
firma digital.*®

La CA Sinpe, Gnica registrada y autorizada por
el Micitt para la emisién de certificados de firma
digital de persona fisica en Costa Rica, tiene una
cobertura nacional de 32 oficinas de registro
operando en la actualidad, y aproximadamente
59 oficinas de registro en construccién.

56  Documento: Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y
Telecomunicaciones Direccién de Certificadores de Firma
Digital. Principales avances de la Firma Digital en Costa Rica.
Exclusivo para el Prosic. Septiembre 2013 Emisién
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Aplicaciones y proyectos con mecanismos de
Firma Digital. Nuevos servicios a funcionarios
y publico en general que utilizan los mecanismos
de Firma Digital. Algunos de esos proyectos son
los siguientes:

e Envio de informacién a instancias judiciales

del ICE.
* Registro de OVM’s en el MAG.
* Registro a Zonas Francas en Procomer.

e Firma digital de transacciones en la
plataforma del Banco Popular.

e Obligatoriedad del uso de la Firma Digital
para Notarios Publicos en la plataforma
CrearEmpresa durante el dltimo trimestre

del 2013.

* Registro de la direccidn electrénica vial en
Cosevi.

e DPlataforma de evaluacién de personal en el
Micitt.

Servicios y tipos de certificados digitales. El
20 de Mayo del presente afo, entran en vigencia
las siguientes Politicas, con sus respectivas
implicaciones para el Sistema Nacional de
Certificacién Digital.””

Politica de Certificados para la Jerarquia
Nacional de Certificadores Registrados, v1.1:

* Supresion de la unicidad de certificados, lo
que habilita que las personas fisicas puedan
tener certificados digitales en mds de un

57  Documento: Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones Direccién de Certificadores de Firma
Digital. Principales avances de la Firma Digital en Costa Rica.
Exclusivo para el Prosic. Septiembre 2013.
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dispositivo distinto, pensando a futuro
en la capacidad criptogrifica que puedan
tener otros mecanismos como tarjetas de
pago, documentos de identidad o teléfonos
inteligentes, entre otros.

*  Ampliacién del tiempo de vigencia de los
certificados de persona fisica de 2 a 4 afios.
Pendientes los cambios en la infraestructura
para poder soportar los nuevos certificados
de larga duracién.

* Definicién de la jerarquia de certificados
digitales de Persona Juridica, para las
actuaciones automdticas de las instituciones
publicas y empresas privadas. Se crean los
certificados digitales de agente electrénico y
sello electrénico. Pendientes los cambios en
la infraestructura para soportar la emisién de
los nuevos tipos de certificados digitales.

e Sello electrénico: permitird la  emisién
automatizada de documentos que provengan
de fuentes de datos oficiales de una persona
juridica, por ejemplo certificaciones, facturas
electronicas y comprobantes de trdmites
realizados, entre otros.

* Agenteelectrénico: permitirdlaautenticacién
en canales mdquina a mdquina (M2M),
intercambio de informacién en escenarios
de interoperabilidad y autenticacién de
sitios web.

Politica de Formatos Oficiales de los
Documentos Electrénicos Firmados
Digitalmente v1.0:

¢ Se definen los formatos XAdES X-L, PAdES
LTV y CAdES X-L como los formatos
oficiales para el uso de mecanismos de
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firma digital para el Sistema Nacional de
Certificacién Digital de Costa Rica.

e Se establecen los perfiles base para la
construccién de herramientas que soporten
los formatos mencionados.

e Se establecen los periodos de transicién
para que las instituciones puedan ajustar sus
herramientas para adoptar los formatos.

e Segeneran unaserie de gufas de configuracién
para adaptar plataformas ofimdticas de
las instituciones del pais al uso de firmas
digitales en formatos avanzados.

:Dénde se obtiene la firma digital? La firma
digital se puede obtener solicitando una cita al
teléfono 800-MerLink (800-6375465), o en las
oficinas de las diferentes autoridades de registro
del Sistema Bancario Nacional.

1.4 PROYECTOS DE LEY SOBRE TIC

Se constata un Unico proyecto relacionado al
uso de las tecnologias durante el afno 2013, se
trata del “Proyecto de Acuerdo Reforma de los
articulos 99, 100 y 102 del Reglamento de la
Asamblea Legislativa, Expediente N°© 18.045”.

1.4.1 Proyecto de Acuerdo Reforma
de los articulos 99, 100 y 102
del Reglamento de la Asamblea
Legislativa, Expediente N°© 18.045.

Este proyecto fue presentado por los Diputados
Juan Carlos Mendoza y Luis Gerardo Villanueva
el 29 de marzo del 2011. Se conocié en la
Comisién Especial creada bajo el Expediente

Ne 18.178. Al ser un proyecto que reforma
el Reglamento de la Asamblea Legislativa
tiene un trdmite particular que en este caso
fue en Comision Especial de reformas a dicho
Reglamento. Este proyecto fue dictaminado en
dicha comisién el dia 29 de agosto del 2013.
Actualmente estd en el Plenario Legislativo. Este
proyecto tiene como objetivo hacer publicas las
votaciones en el Plenario Legislativo.

La iniciativa de ley, se encontraba en la agenda
legislativa desde marzo de 2011, y permitird
que el voto de las y los legisladores, sea este
ordinario o nominal (que incluye justificacién
del voto), se registre inmediatamente en un
sistema electrénico que estard a disposicién de
la opinién publica.

Segtin uno de sus proponentes, el diputado Juan
Carlos Mendoza, la ciudadania tiene derecho a
saber qué hacen las personas que le representan,
por eso es necesario que quede registro de cada
uno de los votos que emiten las y los diputadas y
que esos resultados puedan ser consultados por la
ciudadania en tiempo real. >® Para el legislador
del PAC es vital que las personas puedan tener a
mano una estadistica que le permita conocer el
pensamiento y las decisiones de cada diputado,
y asi tener mejores insumos para decidir su voto
en futuras elecciones.

Una vez discutido en el Plenario y en el caso de
ser aprobado, el sistema de voto electrénico serd
puesto en funcionamiento en el nuevo edificio
de la Asamblea Legislativa.

58  http://accion.cr/legislativo/desde-la-fraccion/960-
dictaminan-proyecto-de-ley-para-implementar-voto-
electronico-en-el-plenario
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Cuadro 1.15
Proyectos aprobados 2011-2013

Proyecto Objetivo (resumen) Estado actual

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién del Departamento de Servicios Parlamentarios de la Asamblea Legislativa. Octubre 2013
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Actualmente existen una gran variedad de sistemas
electrénicos que pueden ser adquiridos por la
Asamblea Legislativa, asi como otros que pueden
ser creados en el futuro; por esto, la reforma no
pretende sefialar uno en especifico; sino indicar
cudles son los requisitos minimos que debe cumplir
para ser admitido.

De este modo, sin importar el mecanismo, este
deberd garantizar el cardcter personalisimo que
conlleva ejercer la funcién de diputado o diputada
de la Republica de Costa Rica. Es decir, este debera
contar con las barreras tecnolégicas y los medios de
seguridad necesarios para garantizar que el ejercicio
del voto no sea ejercido por otra persona -sea que
ocurra con su consentimiento o no-y que constituya
un fiel reflejo de la voluntad del legislador.

Por otra parte, el resultado de la votacién deberd
ser inmediato y accesible por todos: diputados,
diputadas, asesores, medios de prensa y a la
ciudadania. Esto de forma inmediata y posterior al
acto de votacion.

Esta reforma también busca fortalecer la
transparencia de la labor legislativa. Esto permitird
a la ciudadania conocer como sus representantes
manifiestan las posiciones y votan acorde con las
propuestas programaticas e ideoldgicas dichas por
ellos en el proceso electoral.

También, se busca modificar los articulos 99 y
102 del Reglamento de la Asamblea Legislativa
para remozar la figura de la votacién nominal y
diferencidndola de la votacién ordinaria, aclarando
que la primera consiste en la posibilidad del
diputado y diputada de poder votar y justificar
su decision en un mismo acto; y resaltando esa
caracteristica.

Estado actual de otros proyectos. En los tltimos
tres afos se han presentado al menos 9 proyectos
de Ley relacionados con las tecnologfas de la
informacién. De esos, s6lo tres son hoy Leyes de la
Republica, tal y como se muestra en el Cuadro 1.15.

Cuadro 1.16
Avances de proyectos relacionados a la Tecnologias de las Informacién

Proyecto

Objetivo (resumen)

Estado actual
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del Departamento de Servicios Parlamentarios de la Asamblea Legislativa. Octubre 2013
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1.5 CONSIDERACIONES FINALES

Enelano 2013 sevisualizan avances significativos
en la implementacién de las politicas publicas
para establecer una politica publica de Gobierno
Digital en Costa Rica.

Si bien es cierto todos los partidos politicos
con mayor preferencia electoral abordaron
la importancia de avanzar hacia el Gobierno
Digital, lo cierto es que éste no ha sido un
tema en la agenda publica nacional, y pareciera
estar relegada a buenas intenciones y a vacios
presupuestarios  para
politica de Estado. Un buen ejemplo es el poco
o nulo avance de algunos proyectos de Ley que
han sido relegados o postergados en la agenda
legislativa. En este marco, los esfuerzos estdn del

implementarla como

lado de la administracién activa via Decretos
que semi-institucionalizan la politica puablica
pero pueden ser débiles o vulnerables ante el
cambio de autoridades. En este contexto se sigue
observando una atomizacién en los diferentes
programas y dificultades de coordinacién
institucional.

En el periodo en estudio, destacamos algunos
hechos relevantes:

En primer lugar resaltamos el conflicto entre
el Gobierno de la Republica (Presidenta de la
Republica y el Micitt) y la Sutel generado por la
ejecucién delos recursos de Fonatel y el compromiso
de la Presidenta con el Acuerdo Social Digital que
hemos reportado en informes anteriores.

Como bien lo sefald el informe de la CGR, si
bien la Sutel y el Ministerio de Hacienda han
realizado esfuerzos de coordinacién en procura
de una eficiente y eficaz recaudacién y traslado de

la contribucién especial parafiscal que alimenta
el Fonatel, adn quedan tareas pendientes
entre las cuales cabe senalar la formalizacién
de procedimientos, el cobro efectivo de pagos
pendientes por parte de algunos operadores,
la resolucién de diferencias entre los montos
cobrados y los trasladados y la recuperacién de
retenciones efectuadas a inversiones del Fondo.

En lo administrativo, la Sutel enfrent$ retrasos
importantes para la conformacién final de
su estructura orgdnica, en la contratacién del
fideicomiso para la administracién de los recursos
del Fonatel y en la conformacién de la Unidad
de Gestién que complementa dicho fideicomiso.
Asimismo, requiere de formalizar algunos
instrumentos  administrativos  (organigrama,
procedimientos, manuales y valoracién de riesgos)
y precisar el contenido, forma y periodicidad
relacionados con la rendicién de cuentas que le
exige el articulo 40 de la Ley N.° 8642. En estos
puntos, subrayamos los esfuerzos de Fonatel
en el 2013 e inicios del 2014 por entregar los
informes respectivos y por acelerar los proyectos
pendientes.

En segundo lugar, rescatamos el Decreto que
obliga a todas las instituciones publicas a utilizar
una Unica herramienta de compras publicas, a
saber el sistema MerLink. Pese a las diferencias
iniciales entre el Ministerio de Hacienda y la
Secretaria Técnica, se visualizan esfuerzos para
unificar ambos programas y establecer una
Gnica via de compras que responda a principios
de transparencia y disminucién de costos para el
Estado costarricense.

En tercer lugar, el ranking de los sitios web

de los

continda dando senales esfuerzos
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institucionales para implementar el gobierno
electrénico, pese a que no se visualiza como una
politica de Estado sino depende de los recursos,
la voluntad y la claridad de cada institucién.
En este marco, nos llama la atencién que una
institucion clave en el control y la transparencia
de la Hacienda Publica como es la Contraloria
General de la Republica pierda liderazgo en
esa direccién y haya sido desplazada por la
Promotora de Comercio Exterior (Procomer) al
cuarto lugar.

En cuarto lugar, la STGD continta siendo clave
en la implementacién del Gobierno Digital
en Costa Rica. Acd destacamos el liderazgo
regional del pais y los esfuerzos para convertir
a Costa Rica en un referente de esos esfuerzos.
Por ejemplo, la realizacién del Congreso de
Innovacién por quinta vez en el pais, el avance en
temas como Gobierno abierto y gobierno mévil

(aplicaciones), y la cooperacién internacional de
la OECD, muestran esos esfuerzos.

Finalmente, la transicién hacia un nuevo
gobierno genera expectativas y desafios en la
continuidad de los esfuerzos que se han venido
desarrollando para que Costa Rica esté en la ruta
de las Tecnologias de la Informacién. Si bien es
cierto pareciera que habrd un nuevo Gobierno,
estd el compromiso de abordar distintos temas
de politica publica mediante la busqueda de
acuerdos nacionales y el didlogo amplio con

sectores sociales y productivos.

Esperamos que la agenda de Gobierno Digital
como politica de Estado y como un instrumento
fundamental enlabusquedade mayor transparencia,
la lucha contra la corrupcién y ahorro de recursos
publicos sea abordado con un compromiso serio,
responsable, sostenido y de Estado.

Harold Villegas Roman

Politélogo, Asesor en la Asamblea Legislativa y Docente de la Universidad de Costa Rica.
Investigador del Prosic.
hvillegas09@gmail.com
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