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a presente investigacion tiene como

objetivo profundizar sobre la gestién

y administracién del Fonatel en su
primer afio de ejecucién. Para lo anterior, en
la primera parte se hace una introduccién al
origen del fondo y sus principales objetivos.
Posteriormente se desarrollan los elementos
ligados al fideicomiso suscrito por Sutel y el
Banco Nacional de Costa Rica y la posterior
contratacién de la Unidad de Gestién. En otro
apartado se presenta un cuadro que recopila los
principales eventos noticiosos durante el 2013.

Posteriormente se resefan los 7 proyectos
que salieron a concurso durante el 2013 y
que fueron adjudicados, también se sefialan
los aspectos comunes mds relevantes en los
carteles publicados, los manuales que guian la
presentacién de nuevos proyectos y el andamiaje
operativo del Fonatel. Finalmente se adjuntan
los presupuestos del Fonatel dentro de la Sutel
y los recursos que ha requerido la Unidad de
Gestion.

2.1 INTRODUCCION AL FONATEL

Después de la aprobacién del referéndum
al Tratado de Libre Comercio (TLC) entre
Centroamérica, Estados Unidos y Republica
Dominicana, en el 2007, se generd una serie
de normativas para la apertura de algunos
servicios de
entonces desarrollados solamente por el Instituto

Costarricense de Electricidad (ICE). Una

gran parte de la discusién versé sobre cémo se

telecomunicaciones hasta ese

solventaria el tema del acceso y el servicio universal
una vez roto el monopolio de dicha institucién.

denominada
agenda de implementacién (una serie de
proyectos de ley que complementaban el
TLC aprobado) se discuticron dos leyes: la
Ley General de Telecomunicaciones nimero
8642 y la de Fortalecimiento y Modernizacién
de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones, niimero 8660. En esta
Gltima se crea, en el articulo 59 del capitulo
XI, la Superintendencia de Telecomunicaciones

Durante la tramitacién de la
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(Sutel) y se le otorgan las funciones de regular,
aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento
juridico de las telecomunicaciones. Se
determiné que la Sutel fuera un 6rgano de
desconcentracién mdximaadscrito ala Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos (Aresep), que
tendria personalidad juridica instrumental
propia para administrar el Fondo Nacional
(Fonatel) con las
funciones de realizar actividades contractuales,
administrar sus recursos y presupuesto, asi como
suscribir contratos y convenios para cumplir
sus objetivos. Se dispuso que la Sutel tuviera
completa independencia de cualquier proveedor
de servicios de telecomunicaciones u operadores

de redes.

dC Telecomunicaciones

Ademids de sujetarse al Plan Nacional de
Telecomunicaciones (PNDT) debia promover la
diversidad de los servicios de telecomunicaciones
y nuevas tecnologias; velar por los derechos de
los usuarios y garantizar el cumplimiento de
acceso y servicio universal que se impone a los
operadores de redes y proveedores de servicios
de telecomunicaciones; controlar y comprobar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, entre
otras establecidas en el articulo 60 de la ley 8660.

Se definieron conceptos claves como la
universalizacién y la solidaridad en el acceso
de conectividad en telecomunicaciones para
las localidades donde el servicio no estaba
contemplado, fue deficiente o para poblaciones

vulnerables.

En la Ley 8642 sobresalen: asegurar y fortalecer
los principios de universalidad y solidaridad
de las telecomunicaciones garantizando el
acceso a los habitantes que lo requieran. Se
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busca proteger los derechos de los usuarios
impulsando la eficiencia, igualdad, privacidad
y continuidad en la prestacién de los servicios.
También promover la competencia efectiva en
el mercado para aumentar la disponibilidad y
calidad de los servicios.

Los principios rectores del ordenamiento juridico
que gufan a la Sutel se encuentran en la Ley
8660: el beneficio al usuario, la transparencia,
la competencia efectiva, la no discriminacién, la
neutralidad tecnoldgica, la optimizacién de los
recursos escasos, la privacidad de la informacién
y la sostenibilidad ambiental, ademds de la
universalidad y solidaridad apuntadas. Estas dos
Gltimas junto con el beneficio al usuario son
definidas bajo los siguientes conceptos

* Universalidad: prestacién de un minimo
de servicios de telecomunicaciones a los
habitantes de todas las zonas y regiones
del pais, sin discriminacién alguna en
condiciones adecuadas de calidad y precio.

e Solidaridad: establecimiento de mecanismos

que permitan el acceso real de las personas
ingresos 'y grupos con
necesidades sociales especiales a los servicios

de menores
de telecomunicaciones, en condiciones
adecuadas de calidad y precio, con el fin
de contribuir al desarrollo humano de estas
poblaciones vulnerables.

e Beneficio del usuario: establecimiento de
garantias y derechos a favor de los usuarios
finales de los servicios de telecomunicaciones,
de manera que puedan acceder y disfrutar,
oportunamente, de servicios de calidad, a
un precio asequible, recibir informacién
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detallada y veraz, ejercer su derecho a la
libertad de eleccién y a un trato equitativo y
no discriminatorio’.

Vemos entonces que el acceso universal se
desarrolla como un derecho efectivo al acceso
de servicios de telecomunicaciones disponibles
al pdablico en general, de uso colectivo a
costo asequible y a una distancia razonable
respecto de los domicilios, con independencia
de la localizacién geogrifica y condicién
socioeconémica del usuario, de acuerdo con lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones (PNDT).

Elservicio universallo dispone como un derecho
al acceso a un servicio de telecomunicaciones
disponible al puablico que se presta en cada
domicilio, con una calidad determinada y a
un precio razonable y asequible para todos los
usuarios, con independencia de su localizacién
geogrifica y condicién socioecondmica, de
acuerdo con lo establecido en el PNDT.

La brecha digital se establece como un acceso
diferenciado entre paises, sectores y personas a
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC), asi como las diferencias en la habilidad
para utilizar tales herramientas, en el uso actual
que les dan y en el impacto que tienen sobre el
desarrollo humano.

Las TIC o tecnologias de la informacién
y las comunicaciones son herramientas de
trabajo y recursos tecnoldgicos que permiten
ofrecer servicios con el apoyo del equipamiento
informdtico y de las telecomunicaciones.

1 Las definiciones completas se encuentran en el anexo del
presente capitulo.

La instalacién esencial se reconoce como una red
o un servicio de telecomunicaciones disponible
al publico, exclusiva o predominantemente
suministrada por un Gnico o por un limitado
nimero de operadores y proveedores, la cual
no resulta factible, econémica o técnicamente,
sustituirla con el objeto de suministrar servicios.

El dltimo concepto clave es el de agenda
de solidaridad digital, entendida como un
conjunto de acciones a corto, mediano y largo
plazo tendientes a garantizar el desarrollo
humano de las poblaciones econémicamente
vulnerables, proporciondndoles acceso a las

TICA.

Fue hasta junio del 2011 que se publicé una
somera e insuficiente guia para la presentacién
de iniciativas y proyectos’, dejando en pausa la
elaboracién de proyectos concretos que pudieran
analizarse mientras se concretaba la canalizacién
de los fondos. En ese mismo afio, el Gobierno
de la Republica presenté una serie de iniciativas
tendientes a ser financiadas con esos fondos a
las que se nombraron “Acuerdo Social Digital”
(ASD). Este se componia de tres grupos de
iniciativas diferentes: la primera consistia en un
proyecto del Ministerio de Educacién Puablica
(MEP) denominado “Cerrando brechas” que
impulsaba una agenda tecnolégica que les
permitirfa a nifios, nifas, j6venes y profesores de
escuelas multigrado y liceos rurales contar con
una computadora portatil de uso personal. Se
pretendia promover la innovacién del proceso
de ensenanza y aprendizaje mediante la creacién
de oportunidades educativas que integraran las

2 Ley 8660.
3 Prosic, Informe 2011, pdgina 62.
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tecnologfas digitales y la conexién de banda
ancha como medios estratégicos. El plan del
MEP también contemplaba establecer una red de
centros regionales de capacitacién, asi como un
programa de desarrollo profesional docente en
linea. Sin embargo, por los atrasos en la gestién
y ejecucién de los proyectos, los resultados al
inicio del 2014 no pueden ser identificados.

En el 2011, el gobierno pretendié impulsar
una conectividad y banda ancha solidaria que
llegaria a todas las comunidades del pais, a través
de una red de fibra dptica, de alta capacidad y
velocidad para transmitir, subir y descargar
datos, que permitiera entrelazar diversos centros
de servicios, iniciando en las comunidades
en vulnerabilidad social. Se mencioné que el
proyecto iniciarfa en el 2012, con la esperanza de
completarlo en el 2014. Como se ha observado
en los diferentes estudios y foros auspiciados por
Prosic, este proyecto no logré arrancar.

Ademis, se traté de llevar tecnologia a
las comunidades a través de los Centros
Comunitarios Inteligentes (CECI), aumentando
los 250 con que contaba el Micitt, para llegar
a un total de 500 al finalizar la administracién

Chinchilla.

Desde el 2010 las investigaciones del Prosic
han abordado la evolucién del Fonatel y los
principales problemas que ha enfrentado.
Primero, con la falta de esquemas de proyectos.
Después, con el largo proceso de la aprobacién
del fideicomiso entre la Sutel y el Banco
Nacional, para luego esperar que se aprobara el
contrato con la Unidad de Gestién que recayé
en la empresa Ernst & Young.
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2.1.1 Recursos para la administracién de
Fonatel y la Unidad de Gestién

En el informe del Prosic 2012 se informé sobre
el concurso del fideicomiso y los principales
objetivos que recaian en la Unidad de Gestién.
El22 de febrero del 2012 la Contraloria General
de la Reptblica (CGR) refrendé el fideicomiso
y sefialé una serie de observaciones que debian
ser valoradas, como la conveniencia de utilizar
la figura del fideicomiso y los costos asociados
a su administracién. En lo que respecta a los
fines, que deben orientar la constitucién de
fideicomisos con fondos publicos, la utilizacién
de dicha figura debe ir dirigida a contribuir a la
eficiencia de la gestién publica, sin que pueda
verse ésta como un medio para evadir controles
o para configurar una administracién paralela.
Hace hincapié en la limitacién establecida en el
articulo 38 de la Ley 8642 donde se establecid el
1% del fondo como porcentaje médximo para su
administracidn.

Los recursos de Fonatel deberdn asignarse
integramente cada ano y no podrdn ser utilizados
para otro fin que no sea para lo establecido en el
PNDT en el cumplimiento de los objetivos de
acceso universal, servicio universal y solidaridad,
definidos en el articulo 32 de la Ley 8642. El 1%
por concepto de administracién debe entenderse
como una estructura minima con la que debe
contar Sutel para efectos de garantizar que el
99% restante, que constituyen el patrimonio
del Fondo, sea destinado al cumplimiento de los
fines establecidos.

Es posible entender que el objetivo del legislador
fue evitar que una gran parte se destinara

a financiar una estructura excesivamente
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burocritica en detrimento del cumplimiento
de los objetivos®. Para complementar esta
informacién se sugiere revisar las piginas 69 y 70
del informe Prosic 2012, en las cuales se reflejan
las principales observaciones que formula la

CGR a la Sutel sobre el fideicomiso.

Como se mencioné anteriormente, el Banco
Nacional firmé con la empresa Ernst ¢
Young el contrato para la administracién de
proyectos de telecomunicaciones o tecnologias
de informacién para la provisién de servicios
para la Unidad de Gestién del Fideicomiso
(del Fonatel) el 21 de diciembre del 2012. El
objetivo del contrato es la gestién de proyectos
y programas que se deben realizar con cargo a
los recursos del Fonatel y sus objetivos legales;
esto significa la planificacién, programacién y
presupuestacién global de la ejecucién de los
proyectos, definicién, recomendacién, direccién
y supervisién de los equipos de trabajo de los
proyectos, reportes mensuales del estatus de la
cartera y otros determinados en el contrato’.
Tendrd dentro de sus responsabilidades ¢/ diserio
conceptual, la formulacion de presupuesto, la
programacion de tiempos de obra y programacion
[financiera, el seguimiento y el control del diseno;
y fiscalizard la ejecucion de la construccion
que realicen los operadores y proveedores de
telecomunicaciones seleccionados, la definicion
de la estrategia de contratacion de los diferentes
componentes del proyecto y la fiscalizacion de
inversiones, como brazo técnico del fideicomiso y el
cierre del proyecto®.

4 Prosic, Informe 2012 pag. 65.

5 Contrato BNCR-Ernst &Young para la unidad de gestién
del Fonatel.

6 Ibid, pag. 2.

En el contrato se acordaron los honorarios a la
empresa por un monto de 51,956 US$ por mes
“més el monto correspondiente a los recursos
adicionales segun las tarifas acordadas y segin
las horas efectivamente incurridas en cada mes™.

El fideicomiso acepta cancelar los cargos de
automévil, gasolina, alimentacién y hospedaje
que realice Ernst ¢ Young cuando los servicios se
realicen fuera del lugar de prestacién de servicios
y bajo tablas aprobadas por la CGR. Lo anterior
nos indica que por afno los honorarios de la
empresa ascenderdn a 623,472 US$ mis las
tarifas acordadas, vidticos y horas efectivamente
incurridas en cada mes. Igualmente debe
considerarse que el plazo de contrato se acord6
por dos afios prorrogables a un méximo de cinco
anos.

En general, las funciones principales de la Unidad
de Gestién son el apoyo al fiduciario en las
contrataciones que sean necesarias para la debida
ejecucion y gestion de los proyectos y programas,
en especial la elaboracién de los términos de
referencia adecuados para la contratacién y
apoyar el procedimiento para que se seleccione
a aquellos operadores o proveedores de servicios
que ofrezcan las mejores condiciones, de acuerdo
con el cartel, asi como la supervision y verificacion
del cumplimiento de las especificaciones técnicas
y funcionales del proyecto o programa durante su
desarrollo.Un elemento fundamental a analizar,
es la interpretacién que se ha dado sobre lo que
dice la legislacién del porcentaje establecido para
la administracién del Fonatel y del cual se hizo
referencia anteriormente en el refrendo de la

CGR.

7 Ibid pag. 20.
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Sin embargo, en el criterio juridico 1173-Sutel-2011
del 6 de junio del 2011, el equipo legal de la
Sutel interpreta una diferenciacién entre la
administraciéon del Fonatel dentro de la Sutel
y la gestién que se liga a la constitucién del
fideicomiso como una posibilidad contemplada
en la legislacién. Este criterio juridico indica: /z
Superintendencia no puede ignorar su obligacion
de administrar con recursos propios el fondo...
de ahi que la Superintendencia deberd contar
con un personal minimo que tendrd a cargo las
labores de administracion del fondo. En virtud
de la limitacion senialada y con fundamento en la
habilitacion que hace la ley para la constitucion
de los fideicomisos que sean necesarios para el
cumplimiento de sus fines, la gestion de proyectos
y la consecuente ejecucion de los fondos podrd
realizarse por medio de esta figura, manteniendo
la Sutel su condicion de administrador por medio
de la fiscalizacion y supervision de la operacion de
los fideicomisos que se constituyan®.

De lo anterior se desprende una separacién
de conceptos, diferenciando el limite
establecido por las y los diputados del 1%
para la administracién del Fondo que estaria a
cargo de la Superintendencia y la gestién del
fideicomiso que no estarfa contemplado en
el 1% de restriccién legal establecido para la
administracién sin especificar cudl podria ser
el tope médximo para la gestién y ejecucion.
El mismo criterio continda senalando: La
utilizacion de esta figura (fideicomiso) como
medio de gestion para la consecucion de los fines
legalmente establecidos, implica una serie de
costos asociados a la conceptualizacion de cada
proyecto, su viabilidad y el desarrollo de una serie

8 1173-Sutel-2011, pag. 16.
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de actividades posteriores que permitan evaluar su
desarrollo, la administracion de sus costos y evaluar
el impacto previsto en una etapa previa, lo cual
conforma una actividad de gestion de los proyectos
distinta a la actividad de administracion que debe
ser realizada por parte de la Superintendencia’.

Paralelamente, es importante ver el criterio
emitido por la Procuraduria General de la
Republica (PGR) ante la consulta del exdiputado
Carlos Gutiérrez, el 16 de junio 2009, en el
oficio OJ-53-2009 sobre los siguientes puntos:

1. ;Cudles son los costos que se incluyen al indicar
la ley “costos de administracién” del Fonatel?

2. ;Podria interpretarse por costos de administracién
de Fonatel, inicamente las comisiones que deba
cancelar el banco del sistema bancario nacional
que se contrate para la suscripcién de convenios
de fideicomisos y la auditorfa externa anual?

La respuesta de la PGR manifiesta que no hay
una disposicion especifica que limite los costos
administrativos Unicamente a las comisiones y
“que cobra
importancia para cuando el legislador fij6 un
limite a la posibilidad de financiar los costos
de administracién”. En ese sentido, dispuso

auditoria, posteriormente indica

que dicho financiamiento no podrd exceder
una suma mayor a un uno por ciento del total
de los recursos. Dado el porcentaje retenido,
)
puede suceder que el costo de la administracién
de Fonatel no sea cubierto con los recursos del
Fondo y en consecuencia, deba ser asumido
por la Sutel a través de otras fuentes de
financiamiento. Resulta claro, en todo caso,
que el hecho de que determinados costos

9 Ibid, pag. 17.
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no llegaren a ser financiados con ese 1% no
determina que dichos costos no constituyan
costos de administraciéon (resaltado no es del
original).

Puesto que la administraciéon de Fonatel
corresponde a la Sutel, este dérgano deberd
determinar qué proyectos y cudles costos se
financian con esos fondos. Por consiguiente,
mis alld de que la comisién de administracién debe
pagar al fiduciario y la auditoria externa, definir
qué otros costos de administracién le corresponde
financiar dado el limite establecido'.

La procuradora Magda Inés Rojas concluye en
esta opinién juridica no vinculante (PGR O]-
52-2009) que el articulo 38 de la Ley General de
Telecomunicaciones autoriza el financiamiento
de los costos que genere esa administracién,
estableciendo como limite que no se exceda
un uno por ciento del total de los recursos. Un
limite que se justifica en la necesidad de que los
recursos no sean desviados a objetivos distintos a
los de solidaridad, acceso y servicio universales.
Sobre estos costos senala que serian todos los que
se requieran para la ejecucién del fondo donde
se asume que se encuentran las comisiones de
administracién que se pagardn al fiduciario y la
auditoria externa, donde ademds la Sutel puede
definir otros costos para su administracién, de
manera que no se exceda el limite establecido.

10 PGR OJ-52-2009.

2.1.2 Principales eventos del Fonatel
durante el 2013

El siguiente cuadro 2.1 presenta los principales
eventos vinculados al Fonatel durante el 2013.
Destaca el enfrentamiento suscitado entre el
Gobierno de la Republica y la Sutel por la falta
de ejecucién de los recursos y el fallido intento
de licitar el primer proyecto. El momento
mds trascendente del diferendo se suscité en
abril cuando el Poder Ejecutivo pidié agilizar
la ejecucién de los fondos incorporando
obligaciones especificas a los titulos habilitantes
de los operadores para brindar acceso y servicio
universal. Esto con la finalidad de poder avalar
que el ICE brindara directamente estos servicios
y pudiera tener el apalancamiento del Fonatel.
Sin embargo, este intento tuvo una fuerte
reaccién del sector empresarial que se opuso
argumentando la violacién de la normativa
vigente, donde dicho decreto pondria en riesgo
el principio de imparcialidad e independencia
del regulador. Finalmente el consejo de la Sutel
dictaminé negativamente la posibilidad de
modificar los titulos habilitantes y el intento del
Poder Ejecutivo quedé truncado.

También en abril la CGR emitié el informe
DFOE-IFR-IF-02-2013 donde hace una serie
de recomendaciones al Ministro de Hacienda y
a la Sutel. El informe completo se encuentra en
los anexos de este informe y se procede a resumir
las acciones solicitadas al Consejo de la Sutel:
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Recuperar los montos que fueron cobrados
por concepto de impuesto sobre la renta en las
inversiones realizadas con los recursos del Fonatel
y que de acuerdo con el articulo 35 de la Ley
N.° 8642, se encuentran exentas de toda carga
tributaria.

Elaborar un procedimiento para mantener una
vigilancia periédica sobre las inversiones que
maneja el Fideicomiso, a fin de minimizar el
riesgo de que se materialicen eventuales pérdidas
por el comportamiento del diferencial cambiario.

Formalizar una metodologia que considere los
procedimientos, tareas y responsables asi como
la eventual incorporacién de otras variables que
permitan realizar las proyecciones de los ingresos
y los gastos administrativos del Fonatel con el
mayor grado de certeza posible a fin de garantizar
la continuidad del Fondo.

Remitir a esta Contraloria el o los acuerdos
mediante los cuales el Consejo de la Sutel
apruebe el organigrama, el manual de funciones
y los procedimientos relativos a la gestién y
coordinacién de la estructura orgdnica de la
Direccién General del Fonatel.

Aprobar en la Sutel un Sistema de Valoracién
de Riesgos de conformidad con la normativa
vigente.

Establecer un procedimiento de control que
designe los responsables y que contenga los
mecanismos para justificar y documentar
los cambios en las condiciones del contrato
del Fideicomiso para la Gestién de los
Proyectos y Programas del Fondo Nacional
entre la

de Telecomunicaciones suscrito

Superintendencia de Telecomunicaciones y el

Banco Nacional de Costa Rica, y se adecuen
esos cambios como adendas cuando resulte
pertinente.

Aprobar los manuales de Seleccién y

Estructuracién de Proyectos, de Gestién de
Proyectos, Manual de la Unidad de Gestién
y el Manual de Politicas de Control Interno
establecidos en el contrato suscrito entre la
Superintendencia de Telecomunicaciones y el
Banco Nacional de Costa Rica, correspondiente
al Fideicomiso de Gestién de los Proyectos
y Programas del Fondo Nacional de

Telecomunicaciones

El Consejo, previa coordinacién con las
instancias necesarias (Micitt y el Ministerio
de Hacienda) deberd precisar los lineamientos
establecidos en el articulo 40 de la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642 en cuanto
al alcance de la auditoria externa, plazos de
presentacién de los informes y sus periodos
de andlisis; asi como lo correspondientes a sus
contenidos.

Estudiar el proceso de contratacién realizado
para la ejecucion del primer proyecto
denominado “Conectividad del Cantén de
Siquirres con cargo a Fonatel”, identificar las
causas por las cuales dicho proceso no resultd
efectivo, subsanar tales situaciones y comunicar
a esta Contralorfa General el resultado del
estudio y las acciones ejecutadas al efecto.

Los proyectos CSpCCl,ﬁCOS que ﬁguran en el cuadro

de noticias sobre Fonatel se desarrollan en un

apartado especifico en la préxima seccidn de este
capitulo.

11

DFOE-IFR-IF-02-2013.
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2.2 PROYECTOS A CARGO DEL
FONATEL

2.2.1 Proyecto en Pacuarito de Pococi

En el informe 2012 se incluyé el lanzamiento
del primer cartel de licitacién en diciembre de
ese afo, en el cual se pretendia llevar servicios
de telecomunicaciones a 7 comunidades del
distrito de Pacuarito en Limén. El proyecto
contemplaba dos etapas, la primera consistia
en la implementacién de la infraestructura para
proveer el acceso a los servicios de telefonia fija
e Internet en el drea de servicio. La segunda
consistia -en ese primer cartel- en el soporte y
mantenimiento de la infraestructura para proveer
el acceso a los servicios de telefonia fija e Internet
en el drea de servicio y la provisién a los centros
de prestacién de servicios publicos especificados.
Sobre la banda ancha y de conformidad con la
Estrategia Nacional de Banda Ancha (ENBA), se
busca que la empresa garantice que los servicios
permitan a los usuarios acceder al servicio de
Internet de banda ancha, en una etapa inicial,
con una velocidad de al menos 2 Mbps de
descarga (bajada) y 768 kbps de carga (subida)

para cada usuario.

Ademids, con el propésito de que exista el
servicio de red local inaldmbrica (LAN) en las
instalaciones y los alrededores de los centros
educativos, se debe implementar una red local
inaldmbrica (WLAN) que tenga las siguientes
total (dentro de
edificaciones y en las dreas verdes); proporcionar
una coberturaminimadelared inalimbricade 50
metros; un ancho de banda minimo de Internet:
inicialmente 6 Mbps de descarga (bajada) y 1.5

caracteristicas: cobertura

Mbps de carga (subida), ampliable a 8 Mbps/2
Mbps; proteccién de Firewall y sistemas de
seguridad de ingreso a la red (IPS/IDS), asi
como un servidor proxy filtro contenido, sistema
de proteccién UPS con supresor de picos que
provea al menos 2 horas de operacién de la red
ante la falta de servicio eléctrico. Se incluyen
sistemas contra descargas, cableado estructurado
y la disponibilidad minima de la red inaldmbrica

deberi ser de un 90%.

El proyecto incluia 11 centros educativos que
agrupaban a 1119 estudiantes y se calculd la
subvencién mdxima del Fonatel por un monto

de 311,678 USS$.

Sin embargo, el proyecto fracasé porque ninguna
empresa quizo concursar, por lo que el cartel se
declaré desierto y se inici6 un nuevo proceso
de formulacién. En oficio FID 392-2013 del
1 marzo del 2013, Mauricio Zamora, Director
de fiduciaria del Banco Nacional de Costa Rica
(BNCR) enumera los comentarios vertidos por
los operadores y las razones por las cuales no
participaron:

1. No hay referencias para el cilculo del
subsidio, no se facilité el cdlculo ni los
supuestos, por lo tanto se vuelve riesgoso
participar.

2. El contrato es ruinoso para el oferente y el
cartel presenta ambigiiedad.

3. El equipo que hay que comprar, cambia
el giro del negocio de las empresas que
pudieran concursar, por lo tanto se pierde el
objeto del cartel.

4. Los pardmetros de calidad y sobre suscripcién
son mayores incluso que en San José. ;Para
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qué vender servicios si es obligatorio dar
un servicio comunal? Todo el pueblo se
acercarfa a estos puntos a tener acceso sin
costo alguno.

5. Desde el punto de vista comercial el proyecto
no es rentable para los operadores.

6. Desde el punto de vista de seguridad es
muy riesgoso, por la inversién a realizar en
equipos.

7. Los servicios opcionales limitan la
participacién de los posibles oferentes
pues existe una zona gris que los vuelve
obligatorios: No pueden dejar de incluirlos
u ofertarlos, con lo cual el contrato es muy

oneroso.

8. La responsabilidad social ya fue cubierta por
parte de los operadores con el 1.5% de la
cuota que cancelan las empresas por el tema
parafiscal, debe ser el Fonatel como fondo
quién asuma estos riesgos, no los operadores.

9. Valorar la posibilidad de hacer audiencias
previas y tomar en consideraciéon los
comentarios y observaciones de los oferentes.

Estas razones fueron consideradas para la
reelaboracion del cartel, que fue adjudicado a la
empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A. el 14

de julio del 2013 y se encuentra en ejecucion.

2.2.2 Proyecto: La Roxana de Pococi

Esta contratacién tiene como objetivo proveer el
acceso a los servicios de voz e Internet de banda
ancha a los Centros de Prestacién de Servicios
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Puablicos (CPSP) ubicados en las comunidades
de La Curia, La Lidia y Aguas Frias del distrito
de Roxana de Pococi, provincia de Limén.

Para este proyecto -como para los siguientes- la
empresa adjudicada deberd presentar el diseno
de red para la provisién del acceso y los servicios
solicitados. Se debe contar con:

* La informacién técnica de la plataforma de
red utilizada en la solucién.

* la cantidad de nodos, el ndmero y la
capacidad de los enlaces de transporte
propuestos.

* Un diagrama esquemdtico de la topologia de
red con las conexiones troncales.

* Listado de los equipos propuestos con
cantidad, marca y modelo.

Los oferentes podrdn generar un mayor detalle
en el disefio de la red y se admitirian cambios
siempre y cuando mejoren la capacidad y
funcionalidad de la red. También deberin
entregar el disefio de la conexién para el usuario
final y contard con la informacién técnica del
tipo de equipo que se instalaria en la ubicacién
del usuario y un diagrama esquemidtico de la
conexién del usuario final y el enlace de éste a

la red.

Se estima preliminarmente en 281 viviendas y
unas 983 personas las usuarias potenciales de
los servicios brindados. La subvencién méxima
del Fonatel para este proyecto serfa de 132,722
US$ y el plazo del contrato serd por cinco
afos. El proyecto fue adjudicado al Instituto
Costarricense de Electricidad.
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Figura 2.1
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Mapa adjunto a concurso 004-2013
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Fuente: Sutel 2013.

2.2.3 Proyecto en Sarapiqui

Se tiene como objetivo brindar acceso a los
servicios de voz e Internet de banda ancha
a las comunidades Curefa, Horquetas, La
Virgen, Llanuras Del Gaspar y Puerto Viejo de
Sarapiqui en la provincia de Heredia, ademds
proveera de estos servicios a los CPSP. Se estima
preliminarmente que en el drea hay unas 15,700
viviendas, con una poblacién de 57,147. En la
zona operan varias empresas que ofrecen servicios
de telefonfa mévil, servicios de voz aceptables

en las rutas principales, asi como baja o nula
calidad en el servicio de Internet, desmejorando
al alejarse de las cabeceras de los distritos.

Segtin el cartel del proyecto, los recursos del
Fonatel se utilizardin como se establece en el inciso
b) del Articulo 36 de la Ley 8642. Estos recursos,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 20
el Reglamento de Acceso Universal, Servicios
Universal y Solidaridad, pueden aplicarse a:
La inversidn, la operacién o mantenimiento
ylo actividades complementarias necesarias
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4 Figura 2.2 )

Mapa de prestacién de servicios del concurso
008-2013 para Sarapiqui
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Fuente: Sutel 2013.

para el funcionamiento de los servicios de
telecomunicaciones, pudiendo abarcar entre
otros, estudios técnicos, adquisicién de equipos,
materiales, obras civiles, asi como programas
de sensibilizacién, difusién y capacitacién
necesarios para el correcto cumplimiento de las
Agendas Digitales y de Solidaridad, que forman
parte integral del Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones (PNDT). Se determina
que para dicho proyecto la subvencién médxima
del Fonatel serd de 5,268,044 US$ y deberd
aprovisionar la infraestructura que permita
el acceso a los servicios de voz e Internet de
banda ancha en el drea de servicio, ademds del
soporte y mantenimiento de la infraestructura
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para proveer los servicios durante el plazo del
contrato en la localidad. Para la poblacién en

general se requiere una velocidad de 2 Mbps y
para los CPSP 4 Mbps de subida y 768 Kbps de
bajada.

Para este proyecto los CSPS se componen de 6
CEN-CINAI 18 CECI, 27 centros de salud,
20 colegios y 116 escuelas. Este proyecto fue
adjudicado el 24 de diciembre del 2013 a la
empresa Claro CR Telecomunicaciones por un
plazo inicial de 5 anos.

2.2.4 Proyecto en los Chiles

Contempla llevar los servicios y el equipamiento
requerido para proveer servicios de voz e Internet
en banda ancha en las comunidades de Cano
Negro, El Amparo, Los Chiles y San Jorge. Los
servicios que se presten serfan suscritos segtin la
demanda comercial de los usuarios y el concurso
no garantiza a la empresa ningtin volumen de
demanda especifico, por lo que asumiria el riesgo
comercial. El contratista podrd proceder con la
instalacién de los servicios para cada CPSP, una
vez que tenga un contrato de adhesién por la
prestacién de servicios de telecomunicaciones,
homologado por Sutel y firmado por un
representante  del CPSP que se encuentre
facultado legalmente'.

Se estima que hay 6035 viviendas con unos
23735 habitantes. Las fuentes de ingreso
estdin distribuidas entre el campo agricola, el
comercio, las instituciones publicas y entidades
privadas. En las zonas mds alejadas se intensifica
la produccién de pifia, banano y ganaderia.

12 Sutel-BN concurso 006-2013.
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Se cuenta con servicios puablicos bdsicos como
electricidad, agua potable, salud y centros
educativos. Hay varios operadores de telefonia
celular e Internet.

Segtin el cartel se requiere:

e La informacién técnica de la plataforma de
red utilizada en la solucién.

e Lacantidad de nodos, el niimeroy la capacidad
de los enlaces de transporte propuestos.

e Un diagrama esquemdtico de la topologfa de
red con las conexiones troncales.

e Listado de los equipos propuestos con
cantidad, marca y modelo.

e Las caracteristicas técnicas de las obras civiles
necesarias para la complementacién de la
plataforma de red disefiada. En el caso de
torres de comunicacién, es necesario que el
oferente presente como minimo la ubicacién
preliminar, la altura, el tipo, la capacidad de
carga de mecdnica y de cimentacién.

Se incluyen los elementos mencionados en el
concurso de la Roxana de Pococi relativos a los
cambios para incrementar la eficiencia, mayor
detalle de la propuesta y las especificaciones
hacia los usuarios finales.

La subvencién méxima de Fonatel para este
proyecto se calcul6 en 4,042, 230 US$ y se prevé
dar servicio a 70 escuelas primarias, 9 centros de
secundaria, 5 centros de salud, 22 CECI, 5 CEN-
CINAI y las velocidades programadas son iguales
a las de Sarapiqui. Este concurso le fue adjudicado
a Telefénica de Costa Rica S.A. por un plazo de 5
afnos a partir del 24 de diciembre del 2013.

4 N

Figura 2.3

Mapa sobre prestacién de servicios: concurso
Sutel-BN 006-2013
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Fuente: Sutel 2013

2.2.5 Proyecto en Guatuso

Al igual que los anteriores proyectos, se
establece el llevar servicios de voz e Internet a
las comunidades de Buena Vista, Cote, Katira
y San Rafael de Guatuso de Alajuela.El mapa
presentado en el concurso omitié la simbologfa,
pero es la misma de los graficos anteriores.

Hay alrededor de 4409 viviendas con una
poblacién aproximada de 15,508 personas. La
mayorfa de las fuentes de empleo estdn ligadas
a la agricultura, especialmente a empresas
bananerasy pifieras. Se cuenta con los principales
servicios bédsicos y una cobertura aceptable de
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Figura 2.4

El mapa presentado en el concurso

Sutel-BN 005-2013

Fuente: Sutel 2013

comunicacién por voz. La cobertura de Internet
es muy deficiente o nula, llegando a ser casi
inexistente en las zonas mds alejadas de los
centros de poblacién.

De manera complementaria es importante
destacar- para todos los concursos- los elementos
que se deben entregar a los 60 dias hdbiles
después de adjudicado el cartel:

e Un plan de pruebas detallado y los
resultados esperables, tanto para la entrega
de la infraestructura, como para la entrega
de los servicios a los CPSP. El fideicomiso
elaborard una guia de recepcién de obra,
la cual formard parte integral del contrato,
basada en el plan de pruebas y la oferta
presentada.
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Los informes de ejecucién del proyecto
para la primera etapa serdn presentados de
acuerdo con los lineamientos definidos en el
concurso y el contrato.

Al final de cada una de las etapas del
proyecto el contratista deberd presentar
una declaracién jurada suscrita por el
representante legal, en la cual se indique que
los bienes y servicios requeridos han sido
provistos de acuerdo con las especificaciones
solicitadas.

El cronograma de trabajo deberd ser
entregado con su respectiva oferta v,
posteriormente, dicho cronograma deberd
ser actualizado y acordado entre las partes
antes de la firma del contrato.

En el cronograma se definan las etapas, tareas,
entregables y demds actividades necesarias
para el adecuado desarrollo y seguimiento
del avance del proyecto.

El cronograma de trabajo entregado por el
oferente debe ser detallado, coherente, bien
estructurado y organizado, con al menos las
siguientes caracteristicas para cada una de las
etapas del proyecto:

a. FEl detallado de las

actividades que realizard el contratista,

cronograma

que incluya la fecha de entrega de los
productos esperados, responsables y la
asignacion de recursos.

b. El detalle de todas las actividades por
desarrollar para el cumplimiento de los
requerimientos de este concurso.
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c. Las fechas de entrega de los productos y
servicios requeridos.

d. La duracién, en dias hdbiles, de todas las
tareas y sub-tareas por realizar.

e. Las personas asignadas a cada una de las
tareas.

f. El detalle de las tareas predecesoras de
las que depende cada una, asi como la
concurrencia en su ejecucion.

g. Las sesiones mensuales de control de
avance del cumplimiento, asi como del
control de la calidad de los productos o
servicios requeridos.

h. El cronograma debe ser dindmico, por
lo que deberd contener un campo que
indique el porcentaje de avance en la
ejecucion de cada una de las tareas; con
el objetivo de que cada semana se pueda
evaluar el grado de avance del proyecto.

i. El cronograma debe incluir la ruta critica
y la linea base de tiempo, presupuesto y
recursos.

j- En este cronograma el adjudicatario deberd
demostrar que realizard la totalidad de las
tareas requeridas y aplicard las correcciones
requeridas por el fiduciario a mds tardar
en el plazo de entrega establecido®.

La informacién anterior es muy relevante para
todos los procesos de contratacién efectuados en

las adjudicaciones del 24 de diciembre del 2014
y serdn claves cuando finalice el plazo, para que

13 Sutel-BN, concurso 005-2013, pag 14.

sean parte integral del contrato. En el momento
de la elaboracién de este capitulo dichos plazos
no habian finalizado, por lo que serd material de
estudio en préximas investigaciones.

Se espera poder llevar los servicios estipulados a
los CPSP que lo componen, a saber: 50 escuelas,
3 colegios, 2 centros de salud, 5 CECl y 6 CEN-
CINALI

La subvencién méxima del Fonatel para este
proyecto en Guatuso es de 2,048,150 US$ y fue
adjudicado por 5 afos a la empresa Telefénica

de Costa Rica S.A.

2.2.6 Proyecto en San Carlos

Este concurso busca llevar los servicios de
voz e Internet a las comunidades de Buena
Vista, Cutris, Pocosol y Venado de San Carlos,
provincia de Alajuela y a los CPSP de esas
comunidades.

Las viviendas proyectadas son 7187, con
aproximadamente 27,808 personas que cuentan
con los servicios bésicos. Al igual que las
anteriores regiones, tiene acceso a un aceptable
servicio de voz con un acceso bajo o nulo al
servicio de Internet, en especial en las zonas mds
alejadas.

La empresa que sea adjudicada deberd presentar
-ademds de lo sefalado en el cartel de Guatuso-
una propuesta de los reportes para los entregables
de la operacién en las etapas 2 y 3 del proyecto
donde se dardn los servicios al publico. De ser
requerido, esta informacién serfa manejada
como confidencial, si es expresamente sefialado
por la empresa adjudicataria.
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a N

Figura 2.5

Mapa presentado en el concurso
Sutel-BN 007-2013

-

Fuente: Sutel 2013

La documentacién deberd contemplar:

* (Cantidad de mantenimientos domiciliarios y
redes mensuales.

e Reporte de clientes segun el servicio

contratado mensualmente.

e Reportes de los CPSP por tipo, productos
adquiridos, ndmero de contrato, monto,
entre otros datos.

cancelaciones de servicios

e Reporte de

mensuales, por producto.

e Reporte de tiempos de respuesta de

mantenimientos e instalaciones.
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Se deberd presentar una propuesta de contabilidad
separada. Para el caso puntual de los ingresos, el
oferente debe presentar el modelo de asociaciéon
de estos al proyecto, la metodologia de medicién
y verificacién, al igual que las herramientas usadas.
El modelo final serd determinado al momento de la
firma del contrato. La responsabilidad de la entrega
de estos resultados es de la empresa adjudicada.

Por otro lado, en todos los concursos se aclara que
la infraestructura y el equipamiento que utilice o
despliegue la empresa para proveer los servicios de
telecomunicaciones y en los CPSP para los servicios
de Internet en banda ancha serdn propiedad de la
misma hasta la finalizacién del contrato'.

Para estos concursos se establecieron como
definiciones de servicios lo establecido en el
articulo 3 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién al Usuario Final del Servicio de
Telecomunicaciones, publicado en la Gaceta N°
72, del 15 de abril de 2010. El servicio de voz
fija se definié como: “Servicio telefénico que
permite el intercambio bidireccional de trafico
de voz en tiempo real, entre diferentes clientes
o usuarios cuyos terminales tienen un rango de
movilidad limitado. En esta categoria se incluyen
los servicios brindados mediante conmutacién
de circuitos y voz sobre ID, a través de medios
aldmbricos o inaldmbricos”.

El servicio de acceso a Internet de banda ancha,
para lo cual se deberd identificar e implementar
la solucién tecnoldgica requerida para que los
usuarios de la zona puedan acceder a la red de
Internet de banda ancha, se define de la siguiente
forma:

14 Sutel-BN concurso 007-2013, pag. 19.
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Red mundial de acceso  piiblico constituida
por un conjunto descentralizado de redes de
comunicacion interconectadas, que utilizan la
Jfamilia de protocolos TCP/IP (Protocolo de control
de transporte / Protocolo de Internet de Banda
Ancha), tanto para su enrutamiento como para el
control de los flujos de datos y aseguramiento de
recepcidn de informacion, cuyo acceso se efectiia a
través de diferentes tecnologias y medios aldmbricos
e inaldmbricos.

La subvencién mdxima para este proyecto en San
Carloses de 4,558,885 US$ y contempla brindar
los servicios 85 escuelas publicas, 13 colegios, 6
centros de salud, 7 CECI, 5 CEN-CINALI Este
concurso fue adjudicado a la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, por un plazo de 5 anos a

partir del 24 de diciembre del 2013.

2.2.7 Proyecto en Upala

Consiste en suministrar servicios de voz e
Internet de banda ancha a las comunidades y
a los CPSP de Aguas Claras, Bijagua, Delicias,
Dos Rios, San José, Upala, Yolillal de Upala en la
provincia de Alajuela. El mapa no cuenta con la

simbologia, pero se puede ver en el del proyecto
en Los Chiles.

Las viviendas de la zona se contabilizan
preliminarmente en 11,518, con una poblacién
de 43,943 personas.En este, como en los otros
concursos, se determiné la subvencién mixima
segun el reglamento de acceso universal, servicio
universal y solidaridad. El articulo 21 establece el

célculo del déficit derivado de la ejecucién de los
proyectos y programas (DPSU), que responde al
subsidio médximo estimado para el desarrollo de
un proyecto, en él se dice:

Para la determinacién del (DPSU) y acceso o
servicio universal, financiado con los recursos del
Fonatel, se utilizard la siguiente férmula de calculo:

Es importante sehalar que en los concursos
se estableci6 que aquellos operadores o
proveedores de servicios de telecomunicaciones
que mantengan obligaciones especificas de
cobertura derivadas de sus respectivos titulos
habilitantes, no podrin incluir dentro de la
subvencién solicitada para el proyecto, la
porcién de costos de la infraestructura, existente
o proyectada, que corresponda al cumplimiento
de esas obligaciones, en las dreas de cobertura
identificadas para el proyecto. Dichos costos
deberdn quedar expresamente reflejados en el
calculo de la subvencién solicitada en la oferta®.

Segiin el método descrito anteriormente
se establecié que el monto mdiximo para la
subvencién del Fonatel para este proyecto
ascenderia a los 4,070,102 US$ y se estima que
llevaria el servicio a 111 escuelas publicas, 19
secundarias, 11 centros de salud, 11 CECI, 5

CEN-CINAL

El proyecto fue adjudicado a la empresa Claro
CR Telecomunicaciones el 24 de diciembre del
2013 por un periodo inicial de 5 anos.

15 Sutel-BN, concurso 009-2013, pag. 23
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Figura 2.6
Mapa adjuntado en el concurso Sutel-BN 009-2013

N
Fuente: Sutel 2013

Cuadro 2.2
Definiciones de cada variable

Costos evitables

Ingresos directos prestacién del servicio universal

Ingresos indirectos resignados

Fuente: Articulo 32 Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

16  Reglamento se acceso universal, servicio universal y solidaridad, Alcance 40 Gaceta 201,2008, pag. 15.
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2.3 ANDAMIAJE OPERATIVO PARA
EL FONATEL

Durante el 2013 se desarrollé la mayor parte
de los documentos operativos que ponen
en funcionamiento al Fonatel, estableciendo
lineamientos operativos para la Unidad de
Gestién, el BNCR y la Sutel, que fueron
establecidos tanto en el fideicomiso como en el
posterior contrato con la Unidad de Gesti6n.

Esta investigacién oficializé una solicitud a la
presidenta del consejo de la Sutel, mediante
oficio Prosic 114-2013 del 23 de agosto del
2013 donde se le solicitaba:

e Presupuesto anual detallado de la
administracion del Fonatel dentro de Sutel.

e Plan Anual de Proyectos y Programas.
e El manual de compras del fideicomiso.
e Manual de ingresos.

* Manual de seleccién y estructuracién de
proyectos.

e Manual de gestién de proyectos.
e DPoliticas de Control interno.
* Programade flujos de recursos del fideicomiso.

e Manual de la Unidad de Gestién (UG).

e Miembros y atestados de los integrantes de la

UG.

* Los informes elaborados hasta la fecha por la

UG.

e Pagos efectuados a la UG en los meses
laborados con su debida liquidacién.

e El Plan Anual y Plan de trabajo de la UG.
*  Manual del Comité de Vigilancia.
* Integrantes del Comité de Vigilancia.

* Informes emitidos por el Comité de
Vigilancia.

Después de varias gestiones y esfuerzos por
accesar los documentos, fue hasta el 11 de
noviembre que se pudieron obtener los primeros
documentos que habian sido publicados en la
pagina: http://www.Sutel.go.cr/Ver/Contenido/

proyectos-en-tramite/178.

El resto de la informacién habia que solicitarla
al Departamento fiduciario del Banco Nacional;
toda la recopilada para esta investigacién se
encontrard disponible en su versién digital y se
haran las gestiones para que esté a disposicion en
el sitio www.prosic.ucr.ac.cr.

2.3.1 Manual de seleccién y
estructuracion de proyectos

Este manual tiene como principal propésito
clarificar la metodologia utilizada para valorar
los proyectos presentados ante la Sutel con
el fin de optar por recursos del fondo. En el
siguiente flujograma de la Figura 2.7 se resume
el procedimiento.

Se determiné que las propuestas recibidas
pasarfan al nivel de admitidas para ser parte
del plan anual de proyectos y programas si
cumplian con tres requerimientos:

1-Provenir de una fuente vilida, que pueden
ser: proyectos del Acuerdo social digital;
iniciativas de operadores de red y proveedores
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de servicios de telecomunicaciones y solicitudes
de comunidades y ciudadanos.

Las iniciativas que no provengan de una
fuente vilida serfan descartadas notificando
al solicitante, conforme al articulo 23 del
Reglamento de Acceso y Servicio Universal.

2- Cumplir con el formato establecido: P ara
que una iniciativa pueda considerarse como
“Recibida” debe cumplir con los lineamientos
especificados en el “Instructivo para la
Presentacién de Iniciativas para la Formulacién

de Proyectos y Programas con Cargo a Fonatel”.

3- Pertinentes: en el manual significa que
responden a una politica de interés publico, que
se reduzca la brecha digital; en una zona donde
la inversién no es rentable, que se beneficien
comunidades de bajos recursos, instituciones o
personas con necesidades especiales.

Otras contiene este

manual para la jerarquizacién de criterios a la

consideraciones que

hora de evaluar las iniciativas indican que los
interesados deben conocer que es posible la
consolidacién de sus propuestas en proyectos
mds grandes, debido a su pertenencia a un
mismo sector o a un drea geografica cercana.

Por otro lado, indica las normas que deben ser
valoradas en todo momento porque enmarcan
las acciones publicas del fondo, a saber: Ley
general detelecomunicacionesysusreglamentos,
el Plan nacional de telecomunicaciones y los
planes e instrumentos de politica publica
derivados del PNDT. Se menciona ademis la
“discrecionalidad operativa” de la Sutel por su
mandato legal y ponen de ejemplo la ruralidad
de las iniciativas.
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Finalmente sefalan criterios especificos de los
proyectos a saber:

* Todas las iniciativas deben respetar los
principios de focalizacién, sostenibilidad y
transparencia de la Sutel.

* Esclarecer el tipo de subsidio que se requiere
(a operador, beneficiario o combinacién de
ambos) y, debido a la necesidad de maximizar
el impacto positivo de los recursos aportado,
se debe expresar el monto absoluto del subsidio
requerido. En el caso de los operadores, se podrd
aplicar de acuerdo a lo definido en el articulo 32
de la Ley General de Telecomunicaciones y al
articulo 20 del Reglamento.

* El porcentaje del costo del proyecto que
debera ser cubierto por el aporte del Fonatel
para desarrollar la infraestructura de acceso.

* La escala de los proyectos en cuanto a su
cobertura geogréfica y de poblacién.

* La complementariedad o independencia del
proyecto con respecto a otros.

* La sostenibilidad del proyecto luego de
finalizar su implementacion.

e El trabajo colaborativo requerido entre
diferentes organizaciones y la relacién con las
prioridades nacionales establecidas en el PNDT.

* El riesgo asociado a la obtencién de los
permisos requeridos por autoridades publicas
para la implementacién de los proyectos.

* La facilidad o complejidad de la mecdnica
de coordinacién entre el desarrollo de la
infraestructura de acceso y la oferta del
servicio continuo, dadas situaciones legales,
institucionales y de financiamiento.
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4 Figura 2.7 b

Metodologia utilizada para valoracién de proyectos

Si <Es
No Fuente Vilida ormato Vali Politica
Si No ablica?

No
Si

:Reduce

¢

No Brecha
Digital?

Esla Si
zona no
rentable?

No

. ,
FComunidade: Si
2jOs recursos?

No Si

iNecesidade
especiales?

\ J

Fuente: Manual de seleccion y estructuracion de proyectos 2013 Sutel-BN

* Asegurar que la capacidad propuesta para los  Para complementar este apartado, se recomienda
servicios que se proveerdn con el proyecto  ver el “Instructivo para la presentacién de
serdn suficiente para cubrir satisfactoriamente  iniciativas a Fonatel” Sutel, junio del 2013, que
las necesidades de servicio que el proyecto  se encuentra en los documentos anexos a esta
pretende satisfacer en todas sus etapas'’. investigacion.

17 Manual de seleccién y estructuracion de proyectos Sutel-

BN 2013.
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2.3.2 Manuales e informacién
complementaria

El Consejo de la Sutel aprobé el 2 de noviembre
del 2012 el Manual de compras del fideicomiso,
cuyo objetivo es regular la adquisicién de bienes
y servicios que se realicen con los recursos del
Fonatel y asegurar el cumplimiento de los
requerimientos exigidos en la contratacién
administrativa e instrucciones emanadas desde

la CGR.

En dicho manual se detallan los procedimientos
de los diversos tipos de compras y las
obligaciones de dicho comité en velar en que
el procedimiento no violente la normativa,
asi como las reglas generales, actividades,
limitaciones y responsabilidades que orientan la
adquisicién de bienes y servicios del fideicomiso.

El 17 de abril del 2013 la Sutel aprobé las
politicas de control interno para el fideicomiso
de gestién de proyectos y programas donde se
enumeran las obligaciones y responsabilidades
que tiene la Unidad de Gestién.

En el Informe Prosic 2012 se introdujeron
brevemente algunos aspectos del contrato entre

el BNCR y la Unidad de Gestién, a saber, la
empresa Ernst & Young.

Resulta importante sefialar algunas de las
principales funciones y responsabilidades que
tiene la UG, segln el contrato y las politicas de
control interno senaladas anteriormente:

e DProveer los servicios de los profesionales
solicitados para conformar el Nucleo de la
UG vy los servicios adicionales especificados
por el Fiduciario.
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Proveer servicios adicionales por entregables
parala UG o integrar ala misma, por el plazo
que se defina, profesionales adicionales,
nacionales o extranjeros, que se requieran
para el cumplimiento de los requerimientos
establecidos en la contratacién No. 01-2012.

Brindar apoyo especializado al Fiduciario
en la ejecucién de las labores propias
establecidas en el contrato de fideicomiso.

Cumplir con las labores y entregables
establecidos en el Cartel y Contrato de
servicios segiin Concurso No. 01-2012.

Acatar y aplicar lo establecido en el Manual
de Compras del Fideicomiso para todos
aquellos procesos de contratacién que deba
realizar en apoyo al Fiduciario.

Apoyar al Fiduciario en los procesos que sean
necesarios para la debida conceptualizacién,
formulacién, planificacién, ejecucion, gestion,
supervision y verificaciéon del cumplimiento de
las especificaciones técnicas y funcionales de
los proyectos y programas que se desarrollen
por medio del fideicomiso.

Apoyar en la elaboracién de la propuesta
anual del presupuesto; asi como apoyar en la
confeccién y actualizacién en la proyeccién
de gastos y flujos de efectivo que requiera
el fideicomiso.

Asesorar en la planificacién financiera de las
necesidades a futuro para la fijacién anual de
la Contribucién Especial Parafiscal a Fonatel.
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Apoyar al fiduciario en la provisién de
informacién a Sutel para la planificacién
financiera de las necesidades de los proyectos
y programas.

Elaborar la metodologia y procedimientos
necesarios para determinar la viabilidad
(técnica, legal y financiera) de los proyectos
requerida por el Consejo de Sutel para
seleccionar los proyectos a desarrollar.

Brindar los servicios técnicos requeridos
por el Fiduciario para la formulacién y
definicién del Plan Anual de Proyectos y
Programas con cargo a Fonatel, el cual
deberd ser sometido al Consejo de la Sutel
para su aprobacién por parte del Fiduciario,
de acuerdo con las metas y prioridades
que se definan en el PNDT y los objetivos
fundamentales de acceso universal, servicio
universal y solidaridad, establecidos en la

Ley General de Telecomunicaciones.

Brindar informacién y servicios técnicos para
la elaboracién de los informes semestrales
sobre la operacién de Fonatel ante la CGR
y el Micitt, asi como el anual a la Asamblea
Legislativa, asi como cualquier otro reporte
extraordinarios. Ademds debe brindar el
apoyo en las respuestas a las consultas que
las auditorfas internas y externas hicieran
sobre la operacién del fideicomiso.

Determinar el costo/beneficio de las
propuestas de proyectos remitidas por el
Consejo de la Sutel, con el propésito de

considerar su eventual desarrollo.

Manteneral dia el alcance y nivel de ejecucién
del Plan Anual de Proyectos y Programas del
Fonatel.

Fiscalizar, evaluar y preparar los informes
de seguimiento y ejecucién de los contratos
u 6rdenes de compra bajo la gestién del
fideicomiso.

Generar y mantener disponible toda la
informacién relacionada con los programas
y proyectos.

Ejecutar todos aquellos actos necesarios y
esenciales para la consecuciéon del objeto y
finalidades de los programas y proyectos'®.

Aunado a esta amplia gama de responsabilidades
que recaen sobre la UG, se suman las establecidas
en el apartado de monitoreo, mantenimiento y

SO
N

stenibilidad de los proyectos y programas que
podrén ver completas en el documento anexo

y donde resaltan:

Monitorear y dar seguimiento a los proyectos y
programas, en aras de asegurar la sostenibilidad
en el tiempo de las soluciones implementadas.
Para tales efectos se deberd considerar lo
establecido en el articulo 32 del Reglamento
de Acceso Universal, Servicio Universal y

Solidaridad.

Ejecutar las gestiones administrativas para
garantizar la operacién y mantenimiento de
los proyectos implementados, de conformidad
con las condiciones establecidas en la
contrataciéon. Adicionalmente la UG deberi
informar oportunamente al Fiduciario sobre

las gestiones realizadas.

18

Consejo Sutel, acuerdo 024-019-2013, pag 4.
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e Evaluar el impacto de cada proyecto y
programa, entendido como un anilisis de
costo-beneficio antes o durante la ejecucién.

En el mismo documento se establecen las
obligaciones relacionadas con las contrataciones
requeridas para el desarrollo de los proyectos y
programas de Fonatel, que son:

e Desarrollar y proponer el cartel para las
contrataciones, con base en los insumos y
lineamientos técnicos.

e Realizar la evaluacién de las ofertas, asi como
preparar y someter a la consideracién del
Fiduciario la recomendacién técnica, de acuerdo
con lo establecido en el Manual de Compras.

* Realizar el informe de finalizacién y cierre del
proyecto o programa; enviarlo al Fiduciario
para que el Consejo de la Sutel apruebe el
cierre administrativo del proyecto.

*  Dar seguimiento a los procesos de contrataciéon
en cada una de sus etapas.

e En caso de incumplimiento o erréneo
procedimiento del contrato u orden de compra,
gestionar ante el fiduciario la ejecucién de
garantias, cobro de multas y aplicacién de
cldusulas penales necesarias.

* En todas sus acciones relacionadas con los
procesos de contratacién deberdn aplicarse
los Principios y el Régimen de Prohibiciones
de la Ley de Contratacién Administrativa, el
Régimen Recursivo aplicado al fideicomiso
y la Ley contra la Corrupcién y el
Enriquecimiento llicito relacionado con los
procesos de contratacién administrativa.
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2.3.3 Algunas de las actividades de la
Unidad de Gestién

Como se ha abordado en diferentes partes de los
Informes Prosic 2013y 2012, el concurso publico
fue adjudicado por el BNCR a la empresa Ernst ¢
Young por un monto mensual de 51,956 US$, lo
que corresponde a 623,472 US$ anuales por dos
afos prorrogables, mds el monto correspondiente
en recursos adicionales, segdn las tarifas acordadas
y las horas laboradas en el mes.

El contrato inicié efectivamente el 24 de diciembre
del 2012 y en la cldusula cuarta se establecen las
responsabilidades del contratista.

En el inciso a) se compromete a proveer los
servicios de los profesionales para conformar el
nicleo de la unidad de gestién.

En el inciso h) la adicién de servicios para la UG
se hard por demanda y en ningtin caso, constituye
un compromiso u obligacién del Fiduciario
solicitar al contratista la adicién de estos servicios
durante la ejecucién del contrato.

En inciso i) establece que el precio anual de
todos los servicios prestados por la UG no podrd
exceder lo establecido en el presupuesto anual y en
ningun caso serd superior a un millén quinientos
mil délares.

En la cldusula sexta se enumeran los integrantes
del ntcleo de la UG: Pablo Arrieta Guzmdn como
Director de la UG vy los cuatro especialistas son:
Cesar Hung, José Antonio Solera, Yorlen Solis y
José Ignacio Alfaro Chamberlain, cuyos atestados
se encuentran en los anexos de la presente
investigacion.
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( Imagen 2.1 X

Edificio Mendiano, Piso 2

25 metros Sur del Centro Comercial
Multiplaza, Escazu, San José, Costa Rica
P.O Box 48-6155

}HW\HH\HHWN“”“““”“”““”""'"'""fﬂERNsmvom

San José, 14 de Febrero del 2013
Seiior
Mauricio Zamora Jiménez
Director General Banca Inversion
Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones (FONATEL)

Estimado sefior:

Con el fin de soportar el desarrollo de los entregables, de los proximos 5 meses, que
a continuacion se detallan es requerido el apoyo de personal adicional:

1. Creacion de la linea base de Zona Norte: Desarrollo de todos los elementos
para el analisis de la linea base de Zona Norte. Para lo cual se requiere el
apoyo de personal junior y experto para analisis y bisqueda de informacion.
Zona Norte considera mas de 200 comunidades y es necesario investigar
fuentes secundarias de informacién lo que requiere un niimero alto de horas
hombre.

2. Creacién del Manual de Contabilidad Separada: En atencién a la solicitud de
SUTEL, desarrollaremos los lineamientos para la contabilizacion de los
proyectos utilizando una contabilidad separada. Para lo cual se require el
apoyo de personal experto y personal senior.

3. Manejo Administrativo de documentacion de carteles y proyectos de zona
norte. Para lo cual se requiere el apoyo de personal junior.

4. Monitorear y dar seguimiento a los proyectos y programas, en aras de
asegurar la sostenibilidad en el tiempo de las soluciones implementadas. Para
lo cual se requiere apoyo de personal junior.

En la siguiente tabla se detalla las horas solicitadas y el costo segtin lo establecido en

el contrato:
Recursos Adicionales
Re 0 Proyectado Precio ota eb a Ab
Staff 248 25.00 6.200,00 80 168
Staff 248 25.00 6.200.00 30 168
Staff 424 25,00 | 10.600,00 80 168 176
Senior 248 32.00 7 936.00 80 168
Senior 768 32.00 | 24 576.00 80 168 176 184 160
Senior 520 3200 | 16640.00 176 184 160
Specialist 792 55,00 | 43.560.00 80 168 176 184 184
Specialist 424 55.00 | 23320.00 30 168 176
Totales 3.672,00 139.032,00 | 560,00 | 1.176,00 | 880,00 | 552,00 | 504,00
ntamente,
[LL ariuy —

Pablo Arrieta Guzman
Director Unidad de Gestion de Proyectos y Programas

& Cc/ Archivo j

Fuente: BNCR, Fideicomiso Fonatel
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Desde el mes de febrero del 2013, la UG
gestiond los montos por servicios adicionales
a los 51,956 US$ que son los mensualmente
estipulados en el contrato. En el oficio UG 004
del 14 de febrero, Arrieta comunica la necesidad
de contratar servicios adicionales para desarrollar
los entregables de los cinco meses siguientes y se
establecen las horas para los 8 nuevos funcionarios.

Como se observaen el documento, la UG proyecta
8 nuevos funcionarios, por un plazo de 5 meses,
para un total de 3,672 horas, que ascenderian
139,032 US$. Sin embargo en el oficio UG 007-
13 se presenta una propuesta de cronograma que
completa el oficio anterior, reduciendo el plazo
de los servicios adicionales a tres meses.

Finalmente el 11 de marzo en oficio UG 008-
13, como adicién al UG 004-13 se modifican
los requerimientos en niimero, periodo y horas.
En este caso se solicitan 7 contrataciones para

un total de 2,616 horas por un monto total de
95,544 US$ de febrero a marzo del 2013.

El 3 de abril del 2013 el Consejo de la Sutel
aprueba mediante 002-015-2013,
el requerimiento de los servicios adicionales
senalando: De acuerdo con la justificacion expuesta
por el fiduciario y la Unidad de Gestion en esta
oportunidad, aprobar el cronograma propuesto por
la UG del fideicomiso 1082GPP-Sutel-BNCR y
los recursos adicionales solicitados en el oficio FID
527-2013, en el entendido que en adelante estas
solicitudes se acomparnen con la recomendacion
formal del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa
Rica®.

acuerdo

19 Acuerdo Consejos Sutel 002-015-2013.
* Salvo en febrero de 2013 que facturé 52,688 US$
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En los informes de resultado de la UG de
febrero existen variaciones entre el presentado
segun oficio UG 014 del 21 de marzo del 2013
y el FID 580 -2013, en los cuales se informa
al director del Fonatel sobre los detalles de las
labores.

2.3.4 Servicios contratados por la UG
durante 2013

Como se ve en la tabla siguiente la UG facturd
pormesde 51,956 US$. El total para el afio 2013
fue de 624,204 US$. No obstante, los servicios
adicionales varfan mensualmente, lo que afade
265,855,5 US$ al ano, lo cual implica que la
empresa Ernst ¢ Young se le pagé un total de
890,059,5 USS.

Cuadro 2.3
Superintendencia de Telecomunicaciones

Presupuesto Ordinario
Montos en Costa Rica, Colén
Presupuesto

Ordinario

413,589,346.00

Cuenta

Descripcion

TOTAL

Nota. La Cuenta 1, estd compuesta por proyectos internos,
como el sistema Informdtico de control de ingresos entre el
Ministerio de Hacienda y Sutel, la contratacién de la Auditoria
Externa, y Contratacién de Consultorfa para los proyectos de
Fonatel.

Fuente: Catalogo de cuentas de la Contraloria General de la
Repiiblica.
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( Tabla 2.1 \

Registro de pagos a la Unidad de Gestién de Ernst & Young
En esta cuenta se registra el gasto por el pago de la Unidad de Gestion ERNST & YOUNG seg un'
contrato N°001-2012 en su clausula décimo cuarta.
Tipo Cambio .""m‘,‘ 5

Factu

actura Outalle Periodo Délares Contabils Manmvg;g Colones

Factura N*7549 Pago Mensual 24-12-2012 &l 24-01-2013 551,056.00 ,tz'ﬁ.ma.am a2

Eactira N*7750 Paga Mensual 2501-2013 a 28-04-2013 $52,686.00 # 82596043136

Foctura N'7847 Paga Mensusl Marzo 2013 $51,856.00 $25,633.012.16

Factura N*T964 Gaslos reembolsatles Abril 2013 §1,547.50 $763.474.60

Factura N'7962 Pago Mensual Abiil 2013 $51.956.00 825,633.012.16
Seniclos adicionates Oficio 1473-5UTEL-SCS-

Faclura NT873 2013 Acuerdo 0020142013 Fobrers 2013 §19.920.00 £9,827.731.20

: Sericios adicionales Ofcio 1473-SUTEL-SCS-
Foctura N*7874 2013 1 Acuerdo 002-015.2013 Marzo 2013 14,269,044 64
. Sendcios adicionales Oficio 1473-SUTEL-5CS- :

Faciura N7983 e e . Abiil 2013 \ $493.3 £11.461,739.52

Factua N'8093 Pago Mensual Maya 2013 249322 £25,625,730,32

Eaclua N'8180 Pago Mensual Junis 2043 $51,556,00 §493.22 §25,625,736.32

Facturs N'8277 Pago Mensual Julie 2013 £61.066.00 $493.03 $26,615,866.68
Sendclos adicionales Oficio UG-091-1% Acuerdo

Facturs N*8377 011-044-2013 dol Consejo de SUTEL segun oficio Agoesto 20 $32,560.00 049351 §15,068,665.60
4165-SUTEL-5CS-2003

Faciura N'8378 Pago Mensual $51.956.00 2492.59 @25,613,768,44

Factura N"B459 Paga Mensual Setiembre 2013 $51,056.00 457,14 $25,829,405.84
Senicios adicionales Oficio UG«I&&- Ax:umdn

Fattura N°84B0 014-044-2013 del Consejo de U‘(E’L ., segun oficio  Sefiembre 2013 $31,080.00 §493.51 £15,338,200.80
4165-SUTEL-5C5-2013

; Rogistro Semniciog Pro e segin clausuia :

Pardisnle DECIMO CUARTA Honbraios del Contratista Octubre 2013 $51,956.00 249351 #25,640,805.56

&mm otros Serviclos Contrazados’.

€324,694,467.12 j

Fuente: BNCR, Fideicomiso Fonatel
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.

\

Codigo
006
0005-0-01-01-300-003
0005-0-01-03-300-003
0005-0-02-01-300-003
0005-0-03-03-300-003
0005-0-03-04-300-003
0005-0-03-99-300-003
0005-0-04-01-300-003
0005-0-04-02-300-003
0005-0-04-03-300-003
0005-0-04-04-300-003
0005-0-04-05-300-003
0005-0-05-01-300-003
0005-0-05-02-300-003
0005-0-05-03-300-003
0005-0-05-05-300-003
0005-1-01-01-300-003
0005-1-01-99-300-003
0005-1-02-01-300-003
0005-1-02-02-300-003
0005-1-02-03-300-003
0005-1-02-04-300-003
0005-1-03-01-300-003
0005-1-03-02-300-003
0005-1-03-03-300-003
0005-1-03-06-300-003
0005-1-03-07-300-003
0005-1-04-04-300-003
0005-1-04-05-300-003
0005-1-04-06-300-003
0005-1-04-99-300-003
0005-1-05-01-300-003
0005-1-05-02-300-003
0005-1-05-03-300-003
0005-1-05-04-300-003
0005-1-06-01-300-003
0005-1-07-01-300-003
0005-1-08-01-300-003
0005-1-08-07-300-003
0005-1-08-08-300-003
0005-1-09-99-300-003
0005-2-01-01-300-003
0005-2-01-02-300-003
0005-2-01-04-300-003
0005-2-02-03-300-003
0005-2-03-01-300-003
0005-2-03-04-300-003
0005-2-04-01-300-003
0005-2-04-02-300-003
0005-2-99-01-300-003
0005-2-99-03-300-003

Tabla 2.2

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
CONTROL DE SALDOS ANUALES DE PRESUPUESTO
PLAN ANUAL DE ENERO 2013 A DICIEMBRE 2013

ACUMULADO AL MES DE DICIEMBRE 2013

Descripcion
Oficina: Fondo Nacional de Telecomunicaciones

Sueldos para cargos fijos

Servicios Especiales

Tiempo Extraordinario
Decimotercer Mes (8.33%)

Salario Escolar (8.19%)

Otros Incentivos Salariales:

CCSS E&M (9.25%)

IMAS (0.50%)

INA (1.50%)

FODESAF (5.00%) -
Contribuciéon Banco Popular (0.50%)
CCSS IVM (4.92%)

Pensiones Complementarias (1.50%)
Fondo Capitalizaciéon Laboral (3.00%)
Contribucién Entes Privados
Alquiler Edificios. locales. terrenos
Otros Alquileres

Agua y Alcantarillado

Energia Eléctrica

Correo

Telecomunicaciones

Informacion

Publicidad y Propaganda

Impresion. Encuadernacion y Otros
Comisiones y Gastos por Servicios

Servicios de transferencia electronica de informac

Ciencias Econdmicas y Sociales
Servicios de Desarrollo Sistemas Informaticos
Servicios Generales

Otros Servicios de Gestion y Apoyo
Transporte Dentro del Pais

Viaticos Dentro del Pais

Transporte en el Exterior

Viaticos en el Exterior

Seguros

Actividades de Capacitacion
Mantenimiento de Edificios y Locales
Mant y Rep Maq y Eq y Mob Oficina
Mant y Rep Maq y Eq Computo y Sist
Otros Impuestos

Combustibles y Lubricantes

Productos Farmacéuticos y Medicinales
Tintas. Pinturas y Diluyentes

Alimentos y Bebidas

Materiales y Productos Metdlicos
Materiales y Prod Eléctricos. Telef y de Cémputo
Herramientas e Instrumentos

Repuestos y Accesorios

Utiles y Materiales de Oficina y Coémputo
Productos de Papel. Carton e Impresos

TOTAL
Presupuesto
Ordinario

145.290.536,00
0,00

0,00
13.093.913,00
11.899.295,00
8.354.206,00
14.540.059,00
785.949,00
2.357.847,00
7.859.492,00
785.949,00
7.733.740,00
2.357.847,00
4.715.695,00
7.859.492,00
12.873.041,00
12.923,00
8.061,00
432.277,00
4.962,00
5.279.636,00
6.510.689,00
153.063,00
30.191,00
3.416.766,00
1.249.778,00
39.613.700,00
56.591.000,00
940.689,00
22.439.308,00
3.000.000,00
3.000.000,00
5.000.000,00
6.000.000,00
755.008,00
6.000.000,00
1.281.800,00
66.455,00
22.156,00
194.851,00
165.172,00
4.687,00
252.277,00
49.717,00
8.585,00
50.212,00
6.205,00
14.433,00
92.788,00
258.329,00

Fuente: Sutel-Fonatel
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Superintendencia de
Telecomunicaciones

Presupuesto Ordinario 2014
Montos en colones de Costa Rica
Descripcion

Partidas
Total

Presupuesto
Ordinario

494,574,088.00

Cuenta

Fuente: Fonatel-Sutel 2013

Se debe resaltar que segtin el oficio 4165-Sutel-
SCS-2013 del 22 de agosto del 2013, el Consejo
de la Sutel no aprobd los servicios adicionales de
un trimestre, segiin consta en el punto 3: Con
respecto a las horas correspondientes al trimestre
mayo, junio y julio 2013, no procede una aprobacion
por parte del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, por cuanto la solicitud de
recursos adicionales no fue presentada en tiempo
y con el detalle necesario; sin embargo, siendo esto
producto de la relacion contractual entre el Banco
Nacional de Costa Rica y la Unidad de Gestion,

debe resolverse entre ambas partes.

Segtin los documentos a los que tuvo acceso esta
investigacién, esos montos finalmente no fueron
cancelados por fallas en el procedimiento de
entrega, lo que hubiera incrementado el monto

final cancelado a la UG.

En la Tabla 2.1 no se incluyen los servicios
adicionales del dltimo trimestre de 2013, que
se encuentran en las facturas anexas a esta

investigacién. En octubre se facturaron 42,936
US$; en noviembre 41,832US$ y en diciembre
43,824 USS.

2.3.5 Presupuesto del Fonatel dentro de
la Sutel

Al inicio del 2013 este fue el cuadro general
del presupuesto ordinario del Fonatel que fue
remitido.

EnlaTabla 2.2 enviada por la Sutel en noviembre
del 2013 se observan los desgloses de las anteriores
partidas. Los montos correspondientes a salarios
del Fonatel en la Sutel y otras cargas ligadas
ascienden a 208,771,204 colones.

Para el presupuesto ordinario del afio 2014, el
Fonatel dentro de la Sutel percibe un incremento
de su presupuesto en 80,984,742 colones,
donde se disminuye en el rubro de salarios pero
se incrementa el de servicios.

2.4 CONSIDERACIONES FINALES

Los informes de Prosic en los tltimos 5 afos
vienen dando seguimiento a la apertura de las
telecomunicaciones con el objetivo de analizar
y profundizar un proceso que ha estado inmerso
en vaivenes politicos, empresariales y técnicos
que afectan a uno de los sectores mds dindmicos
de la economia y de mayor impacto en la calidad
de vida de miles de ciudadanos, al promover el
acceso a buenos servicios de telefonia e Internet
a un precio que puedan pagar.

103



Hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, 2013

La intencién de esta investigacién y del
Prosic es colaborar con la transparencia de los
procedimientos en que se utilizan recursos
publicos para hacer del conocimiento general, la
informacién y documentacién primordial sobre
el correcto curso de los objetivos de dar acceso
y servicio universal de telecomunicaciones a las
poblaciones mds vulnerables.

Una vez aprobada la legislacién en materia
de apertura de varios servicios ligados a las
telecomunicaciones, los avances en cuanto a la
conceptualizacién y planificacién del Fonatel
fueron exiguos o casi inexistentes. En los
primeros tres aflos no se lograron determinar
con claridad los mecanismos y la informacién
bésica requerida para la presentacién de los
posibles proyectos que pudieran ser revisados
por la Sutel con el fin de avanzar a la espera
de los recursos provenientes de las subastas de
frecuencias.

En el 2013 finalmente inicia la ejecucién de los
recursos del Fonatel tras una larga espera, con
multiples problemas al operativizar el andamiaje
necesario para la ejecucién de los proyectos.
Se espera que su puesta en marcha -durante el
2014- pueda llevar los servicios de voz e Internet
a las comunidades en las cuales se adjudicaron
los respectivos carteles. A mediados de ese afio
se tendrd claridad de los aspectos técnicos de los
carteles licitados, ademds se iniciard la apertura
de carteles para llevar los servicios a la zona sur.

Por otra parte, el porcentaje establecido en
la legislaciéon de 1% como monto mdximo
para la administracién del Fonatel es el que
ha sido asignado a la Sutel para que asuma sus
obligaciones. Es por esto que el monto general
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para la ejecucién de los objetivos se ha ampliado
juridicamente al darse la distincién entre los
conceptos “administracién del Fonatel” y la
“gestién del Fonatel mediante el fideicomiso”.
La PGR advierte, sin embargo, que no existe
en el articulado de la ley ninguna disposicién
que permita interpretar que sélo las referidas
comisiones y la auditoria externa constituyen
costos de administracién que puedan ser
cubiertos por los recursos de Fonatel, pero deja
claro que el tope de lo financiado con los recursos
del fondo no deberia sobrepasar el 1% y el resto
de los gastos deberfan ser financiados con otras
fuentes. Al no estar tan clara la diferenciacién
amerita un andlisis mds profundo por juristas
especializados en contratacién publica.

Segtin los presupuestos brindados por la Sutel-
Fonatel en el 2013, el 1% para administracién
del fondo estuvo rondando los 2,120,000 US$
de los cuales se tenia presupuestado gastar unos
413 millones de colones. Por otra parte, estarian
los porcentajes del 0.20% sobre desembolsos y
0.15% por gestiéon, monitoreo y mantenimiento
que le corresponden al Banco Nacional de Costa
Rica y los 890 mil délares que le corresponden
a la Unidad de Gesti6n. Vale la pena clarificar
cudnto ocupa el Fonatel dentro de la Sutel y
cudnto se requiere para la gestién del fideicomiso,
para que hay una claridad sobre los montos
mdaximos que se pueden utilizar.

De la lectura del fideicomiso entre la Sutel
y el Banco Nacional, asi como el posterior
contrato con la UG se puede inferir que ésta
tiene una gran responsabilidad delegada por
los 6rganos competentes en la ejecucién de
todo el Fonatel. Asi se incrementa el nivel de
responsabilidad a la correcta supervisién de
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todas las funciones que sean delegadas. Es
importante recordar lo sefalado por la CGR
en su refrendo condicionado al fideicomiso:
La Sutel de conformidad con lo establecido en la
Ley General de Telecomunicaciones es a quien el
legislador le delegd la administracion de los recursos
del Fonatel, lo cual aunque se acuda a la figura
del fideicomiso no implica una delegacion de sus
competencias en el fiduciario. En vista de lo cual
el fideicomiso constituye un instrumento para la
realizacion de los proyectos, siendo entonces la Sutel
quien deberd revisar y aprobar previamente las
actuaciones del fiduciario. Aun y cuando se concede
el refrendo al presente contrato de fideicomiso,
no se ha aceptado el que a cargo del fideicomiso
se creen estructuras burocrdticas complejas con
gastos de administracion elevados dado que van en
detrimento del mismo patrimonio y por ende del
fin que se pretende cumplir.

Sobre los concursos que fueron adjudicados en
el 2013, es importante recalcar que los fondos
otorgados por Fonatel no deben utilizarse para
llevar el servicio bésico a las comunidades donde
ya existia el compromiso en el cartel inicial de
los operadores méviles.

Seria deseable establecer una uniformidad en los
informes de labores que entrega la UG que, para
todoslos casos, deberfan adjuntarlos “entregables
alcanzados”, entendiendo que son la parte mds
sustantiva de las labores encomendadas. También
se deberfa disminuir lo relativo a transcripcién
de las tareas y/o las agendas el nicleo dela UG y
del personal contratado por servicios adicionales.
Convendria ademds valorar la conveniencia de
hacer informes mensuales diferenciados entre
el Nucleo de la UG vy el informe de servicios
adicionales, ya que se ejecutan con fondos
separados.

Seria importante valorar si el esquema de horas es
el propicio para las y los funcionarios de la UG,
ya que esta modalidad se encuentra més enfocada
en consultorias por productos especificos y no
necesariamente para el personal que mantiene
mds de un afio de labores de manera continua.
Ademds es dificil corroborar las horas laboradas
de todos los funcionarios.

Por tltimo, la Sutel como el Banco Nacional
de Costa Rica deberdn generar un sistema de
acceso en linea a la documentacién vinculada
al Fonatel, para promover una transparencia
proactiva en la supervisién de recursos puablicos.
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