Alejandro Amador Zamora

as Tecnologfas de Informacién y Comunicacién

(TIC) se han convertido en parte esencial del

entorno familiar: la telefonfa mévil, las tabletas,
las computadoras y el Internet forman parte de la vida
diaria de muchos costarricenses. En el camino hacia la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, las TIC
estdn presentes en nuestro entorno social, educativo,
econémico, politico y laboral.

Costa Rica muestra progreso en cuanto a los niveles de
tenencia, uso y acceso a las TIC. Empero, este avance
se da en el marco de la existencia de una brecha digital
multidimensional. Segtin el Network Readiness Index del
Foro Econémico Mundial (2015) un 51% de los hogares
cuenta con computadora personal y un 46,7% con
acceso a Internet. En el indice del 2012 estos porcentajes
eran de 41,3% y 24,1% respectivamente. En ese mismo
periodo, las suscripciones a telefonia celular por cada 100
habitantes pasaron de 65 a 146; mds del doble. Los datos
dejan claros los avances logrados en el pais. Mientras
paises como Corea y Singapur manejan porcentajes de
computadoras en el hogar del 80% al 86% y de acceso a
Internet en el hogar de 86% a 98%. Si bien es cierto que
nuestro pais maneja niveles altos en cuanto a las TIC con
respecto a los paises latinoamericanos, Costa Rica debe
aspirar a mds.

Uno de los temas que deben tener mayor relevancia
en las aspiraciones nacionales es la brecha digital
multidimensional: los hogares de zonas rurales, de
escasos ingresos y bajo nivel educativo no tienen la misma
oportunidad de acceso que el resto del pais: Mientras
que las viviendas de zona urbana tienen computadora
en el 55% de los hogares, en la rural apenas el 31% la

tienen; el 49% de las viviendas mds ricas del pais tiene
tabletas, pero sélo el 9% de las mds pobres tienen esta
tecnologia en sus casas. Mientras que el tener Internet en
la vivienda es una realidad en 4 de cada 5 hogares con un
nivel de educacién superior, los hogares con instruccién
de primaria completa o incompleta Gnicamente en el
7,6% y 2,4% de los casos tienen Internet (INEC, 2015).

Conocer la tenencia, uso y apropiacién de las TIC en
los hogares y en particular, conocer y comprender la
brecha digital existente en los mismos es esencial para
que el pais continte en su camino hacia la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento.

Continuando los esfuerzos de anos anteriores, el presente
capitulo procura profundizar en el andlisis de las TIC en
los hogares, en particular con un modelo econométrico
que pretende medir la magnitud de la brecha para
adquirir una mejor comprensién de la misma y observar
su evolucién en el tiempo.

En la primera parte del capitulo describe los
indicadores propuestos por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) en cuanto a la forma en la
que se miden las TIC en los hogares. Seguidamente
se analizan dos documentos: el primero del Foro
Econémico Mundial (FEM) y el segundo de la UIT.
Ambos organismos internacionales realizan investigacién
en temas TIC y generan dos importantes indices
sobre tecnologias de informacién y conocimiento: El
Network Readiness Index (elaborado por el FEM) y
el indice de desarrollo TIC (desarrollado por la UIT).
En la tercera parte se recopila y analiza la informacién
sobre uso de tecnologias en hogares costarricenses a
partir de tres fuentes: 1) los resultados de una encuesta
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realizada por la Vicerrectoria de Telecomunicaciones del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Micitt), 2) el informe anual de estadisticas del sector de
telecomunicaciones elaborado por la Superintendencia
de Telecomunicaciones (Sutel) y 3) los resultados de
tenencia TIC de la Encuesta Nacional de Hogares del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
Finalmente se toman los resultados de la Enaho para
realizar un modelo de regresién logistica con el objetivo
de individualizar los efectos independientes que influyen
en una serie de factores socioeconémicos y demogréficos
sobre la brecha digital, de manera que se pueda desglosar
la misma en sus distintas expresiones (brecha de género,
ingresos, zona geogrdfica, entre otras). Este trabajo
permitird tener una nueva visién de la conformacién de
la brecha digital multidimensional.

4.1 ;COMO SE MIDEN LAS TIC EN
LOS HOGARES?

Con el fin de generar informacién comparable a nivel
internacional, la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) fija una serie de lineamientos importantes a
considerar. Esta institucién, en su Manual para la medicién
del uso y el acceso a las TIC por los hogares y las personas
(Unién Internacional de Telecomunicaciones, 2014) sehala
una serie de indicadores a ser utilizados por los paises para
que estos recopilen y difundan sus estadisticas TIC con base
en definiciones y normas aprobadas a escala internacional.

Asi, la UIT plantea 16 indicadores a ser tomados en
cuenta por las autoridades nacionales pertinentes, a
entender:

1. Proporcién de hogares con aparato de radio. La
radio junto con la television son las tecnologias mds
generalizadas, especialmente utiles en las partes del
mundo donde las TIC basadas en Internet no son
asequibles o no estdn disponibles.

2. Proporcién de hogares con televisor. Sigue
siendo una TIC importante en cuanto a fuente de
informacién y medio de identidad nacional, estin
ampliamente disponibles. La UIT estima que un
80% de los hogares del mundo tenia televisor para
finales del 2012, en oposicién a sélo un 37% de
hogares con acceso a Internet.

3. Proporcién de hogares con teléfono. Ofrecen
servicios de comunicacién bidireccional a los
hogares. Bdsico para mantenerse en contacto con
otras personas y poder llamar en caso de emergencia.
El bajo costo de los servicios bdsicos donde la
recepcién de llamadas normalmente es gratuita hace
que sea asequible a los hogares sin importar su nivel
de renta.

a. Proporcién de hogares con teléfono fijo
(independientemente de la disponibilidad o no
de teléfono mévil).

b.  Proporcién de hogares con teléfono mévil (con
independencia de si disponen o no de teléfono

fijo).

c.  Proporcién de hogares con cualquier tipo de
teléfono.

d. Proporcién de hogares con teléfono fijo solamente.

e. Proporcién de hogares con teléfono moévil
solamente.

f. Proporcién de hogares con teléfono fijo y mévil.

4. Proporcién de hogares con computador. La
disponibilidad de computador en el hogar permite
realizar tareas de informdtica bdsicas asi como el
almacenamiento y procesamiento de informacién, en
particular el procesamiento de texto. El computador
también es necesario para el desarrollo de aptitudes
de TIC por parte de los miembros del hogar asi
como para acceder y utilizar Internet. Este indicador
se puede desglosar al especificar el tipo de computador
(escritorio o portatil).

5. Proporcién de personas que utilizan el
computador. Mids alli de la tenencia del
computador, conocer la medida de uso de los mismos
es importante. De ahi que sea relevante conocer la
capacidad de las personas para llevar a cabo tareas
bésicas, manejar informacién, mejorar aptitudes de
TIC, entre otros.

6. Proporcién de hogares con Internet. Es un
indicador fundamental en la evolucién de las
sociedades de la informacién, ofreciendo a los
ciudadanos la posibilidad de aprovechar los servicios
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y aplicaciones que ofrece la Internet desde la
privacidad de su hogar. Senala la UIT que el acceso
desde el hogar tiene ventajas con respecto al acceso
en otras partes, pues desde el hogar el acceso es
ilimitado en cuanto a tiempo y finalidad.

Proporcién de personas que utilizan Internet.
Indica el progreso del pais hacia la sociedad de la
informacién. Incluir variables clasificatorias a este
indicador (sexo, edad, nivel educativo, etc.) puede
ayudar a determinar brechas digitales entre grupos.

Proporcién de personas que utilizan Internet, por
lugar. Por “lugar” se entiende la division entre hogar,
trabajo, lugar de estudios, casa ajena, instalacién
comunitaria de acceso a Internet, instalacién
comercial de acceso a Internet o en desplazamiento
(es decir, el acceso a través de dispositivos mdéviles).
Esta informacién ayuda a determinar las posibles
formas de aumentar el acceso a Internet, al senalar
tendencias de uso de la poblacién.

Proporcién de personas que utilizan Internet,
por tipo de actividad. La UIT enumera una serie
de actividades claramente definidas que realizan las
personas al utilizar Internet. Conocer las actividades
es fundamental para entender los usos que da la
sociedad a Internet. Ademds esta informacién
permite conocer sobre la demanda de servicios y
aplicaciones en linea.

Proporcién de personas que utilizan teléfono
mévil celular. Cuantifica la asimilacién de la
tecnologia mévil celular, informacién que se puede
complementar con el ndmero de abonados a la
telefonia celular, indicador que normalmente es ficil
de conseguir y que en el caso costarricense se tiene
a través de Sutel. La UIT sefala que este indicador
es particularmente relevante en paises en desarrollo
donde el acceso y uso a las TIC sigue siendo limitado.

Proporcién de hogares con Internet, por tipo de
servicio. Se refiere al tipo de conexién fija, RDSI,
DSL, banda ancha, red fija, por satélite, mévil, entre
otros. El desglose por tecnologia permite evaluar la
velocidad y la calidad de la conexién a Internet asi
como la evolucién de tendencias de uso y la existencia
de brechas entre distintos grupos de poblacién.

12. Proporcion de personas que utilizan Internet, por
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frecuencia. Este indicador ayuda a conocer el grado
de asimilacién de la Sociedad de la Informacién,
diferenciando entre los usuarios de Internet que son
ocasionales y aquellos que son asiduos. Conforme
mayor sea el nivel de acceso mds relevancia toma este
indicador.

Proporcién de hogares con television multicanal,
por tipo. Se refiere a televisién por cable, por
protocolo de Internet y televisién digital terrestre.
Sobre este punto la UIT senala que el indicador
resulta atil para conocer la transicién de la TV
analdgica a digital, asi como la adopcién de servicios
multicanal.

Obstdculos al acceso a Internet en los hogares.
La UIT desglosa los obstdculos en los siguientes
rubros: la no necesidad (es decir, que las personas
no consideran necesario utilizar Internet), el tener
acceso en otro lugar (no necesitan Internet en el hogar
pues lo acceden en otra parte), la falta de confianza o
conocimiento, el alto costo de equipos o del servicio
de Internet o la no disponibilidad del mismo en la
zona, la preocupacion por la privacidad o seguridad,
que pese a la disponibilidad esta no corresponda a las
necesidades del hogar por calidad, velocidad u otras
razones o finalmente por motivos culturales. Senala
la Unién Internacional de Telecomunicaciones que
la importancia de este indicador es mayor en los
paises donde el acceso es relativamente reducido,
pues permite demarcar los obstdculos a superar y
aumentar el indice de penetracion.

Personas con aptitudes de TIC, por tipo de
aptitud. Es el indicador con informacién existente
mids escaza, de acuerdo a la propia UIT. El mismo
pretende medir la capacidad que tienen las personas
para realizar tareas en la computadora, desde las
mis sencillas hasta las mds complejas. Conocer este
indicador permite determinar la utilizacién real que
se les da a las TIC y su incidencia.

Gasto TIC en el hogar. El gasto TIC permite
conocer el porcentaje de los ingresos del hogar
destinados a las TIC. Muestra la disposicién de pago
y tendencias de consumo. Se cuantifica el gasto en el
hogar en los siguientes rubros:
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a. Equipos de teléfono y fax.
b. Servicios de teléfono y fax.

c.  Equipos parala recepcién, grabacién y reproduccién
de sonido e imagen.

d. Equipos de procesamiento de informacion.

e. Reparacién de equipos audiovisuales, fotograficos
y de procesamiento de informacion.

Tabla 4.1 Indicadores consultados en encuestas sobre TIC en otros palses

Aparato de Radio no no st no
Televisor no st st no
Teléfono st no no no
Teléfono fijo st no st st
Teléfono mévil s no s s
Cualquier teléfono no no no no
Sélo teléfono fijo no no no no
Sélo teléfono maovil no no no no
Tanto teléfono fijo como movil si no no no
Computador st s st sf
Desktop no st no st
Laptop no si no si
Tableta no si no no
Internet st s S S
Conexién mévil no si no no
Conexidn fija no si no no
Conexién fija y mévil no st no no
Proporcién de personas que utilizan Internet no st S s
Proporcién de personas que utilizan Internet, por lugar no st st st
Proporcién de personas que utilizan Internet por tipo de actividad no si st no
Proporcién de personas que utilizan teléfono mévil st sf no st
Proporcién de hogares con Internet, por tipo de servicio no st no s
Proporcién de personas que utilizan Internet, por frecuencia no si st st
Proporcién de hogares con televisién multicanal, por tipo st st no no
Obstdculos al acceso a Internet en los hogares st st no no
Personas con aptitudes de TIC, por tipo de aptitud no no no no
Gasto en TIC en el hogar st no no no

Fuente: Elaboracion propia a partir de varias fuentes. Prosic, 2016.



Cabe resaltar que siete de los anteriores indicadores’
hacen referencia a la utilizacién de TIC por miembros
del hogar y no por el hogar mismo como un todo. Al
revisar la literatura existente, se encuentra que distintas
encuestas siguen de cerca la propuesta de la UIT en lugares
como Espana (Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia, 2015), Colombia (Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas, 2014), Perd
(Instituto Nacional de Estadisticas e Informdtica, 2014)
y Ecuador (Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2014), por nombrar algunos. La Tabla 4.1 muestra los
indicadores de la UIT que estas encuestas contemplan.

De lo anterior resulta interesante sefalar que s6lo uno de
los estudios pregunta sobre la tenencia de radio. Ademds
parece que el interés ya no radica en la posesién de televisor
como tal, sino en la tenencia de servicios de televisién
multicanal. Ademds, se observa en las encuestas que, con
la excepcidon de Colombia, estas atin no han incorporado
un nuevo tipo de tecnologia que cabe dentro de lo que se
consulta como computador: La tableta.

4.2 COSTA RICA EN LOS INDICES
INTERNACIONALES DE TIC

Brahima Sanou, Director de la Oficina de Desarrollo
de las Telecomunicaciones de la UIT, resalta en el ICT
Facts & Figures (UIT, 2015) el inesperado crecimiento
del acceso y la conectividad causado por el progreso
tecnolégico, el aumento en infraestructura y la caida en
los precios que ha facilitado una mayor asequibilidad de
las TIC. La evolucién de las tecnologfas de la informacién
y comunicacién en el mundo ha sido vertiginosa en
las dltimas décadas. Sélo entre el 2000 y el 2015, la
cobertura global de Internet pasé de apenas un 6,5% a
nivel mundial a un 43%.

Organismos internacionales como la UIT y el Foro
Econémico Mundial han construido indices para
monitorear y comparar el desarrollo de los paises en el
tema TIC, debido a la importancia que ha adquirido
el mismo. En particular para el capitulo resultan
de relevancia dos indices: el primero es el Network

1 Proporcién de personas que utilizan el computador e Internet,
por lugar, por tipo de actividad y por frecuencia; proporcién de
personas que utilizan teléfono mévil celular y personas con aptitudes

TIC, por tipo de actitud.

Readiness Index (NRI), calculado anualmente por
el Foro Econémico Mundial en su Reporte Global de
Tecnologia de la Informacién (Foro Econémico Mundial
e Insead, 2015). El segundo es el Indice de Desarrollo
TIC (IDI por sus siglas en inglés) de la UIT (UIT, 2015).
Al igual que el NRI, el IDI es calculado anualmente por
la UIT en conjunto con la Canasta de Precios de las TIC,
presentados en el documento Midiendo la Sociedad de la
Informacién de publicacion anual.

Estos indices abordan al pais como un todo, destacando
aspectos sobre hogares, sector productivo y Estado, por
lo que deben de desmenuzarse para el presente capitulo,
tomando tnicamente lo respectivo a los hogares. Similar
serd el ejercicio para los capitulos donde se tomardn los
aspectos relevantes para el sector privado y para el Estado,
capitulos 5 y 6 del presente informe, respectivamente. En
este se abordard de manera extensa una explicacién de la
conformacién de los indices, explicacién vélida para los
de TIC y Sector Productivo asi como TIC y Estado.

4.2.1 Foro Econdmico Mundial -
Reporte Global de Tecnologias
de la Informacion vy el NRiI

El Reporte Global de Tecnologia de Informacién (RGTT) es
publicado desde el 2001 por el Foro Econémico Mundial
en conjunto con la Cornell University y el Insead, basado
en dos premisas que atn aplican hoy en dia: La primera es el
aumento en el poder, la accesibilidad y el alcance de las TIC.
La segunda, el papel crucial de las TIC en la competitividad,
el desarrollo y el progreso a todos los niveles de la sociedad.
El Reporte Global de Tecnologia cuenta ademds con una
gran cantidad de instituciones colaboradoras; para el caso
costarricense, el FEM cont6 con el apoyo del Centro
Latinoamericano para la Competitividad y el Desarrollo

Sostenible (Clacds) de Incae.

Para el indice mds reciente (2015) se tomaron datos de 143
paises a partir de los cuales se genera el Network Readiness
Index (NRI), indice compuesto de cuatro subindices
(ambiente, preparacién, uso e impacto) divididos a su vez
en diez pilares que comprenden un total de 53 variables (se
elimind una variable con respecto a los afios anteriores).

* Ambiente: Busca reflejar qué tan amigable es el
marco regulatorio e institucional para promover
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emprendedurismo e innovacién en el pais, de
manera que se maximicen los beneficios de las TIC
en la sociedad.

*  Preparacién: Pretende medir el grado en que una
sociedad tiene la capacidad de hacer un buen uso
de la infraestructura TIC y contenido digital al que
tienen acceso.

e Uso: Mide los esfuerzos individuales por parte de
empresas, gobierno y la poblacién en general para
incrementar las capacidades de la utilizacion de las
TIC, asi como su uso actual.

*  Impacto: Refleja los beneficios sociales y econdémicos
generados por la implementacién de las TIC en la
sociedad.

La figura 4.1 muestra los pilares que conforman cada uno
de los cuatro subindices del NRI.

EI NRI y los hogares costarricenses

Entre el 2012 y el 2015 Costa Rica ha mostrado una
mejora en el NRI, pasando del puesto 58 en el 2012
al 49 en el informe del 2015 (Dutta, Geiger y Lanvin,
2015). Para efectos de lo referente al capitulo de las TIC

en los hogares se toman para andlisis los cuatro pilares del
NRI que se encuentran més relacionados con las TIC en
los hogares:

Asequibilidad (subindice de preparacién). Mide
la asequibilidad de las TIC a través del costo de
telefonia mévil y de suscripcién a Internet de banda
ancha. Incluye también un indicador que toma el
grado de liberalizacién de 17 categorias de servicios
TIC, bajo el supuesto de que a mayor competencia,
los precios de los servicios bajan a largo plazo.

Actualmente, el pais ostenta el puesto 16 en este
pilar, el cual es el mejor posicionado de todo el
NRI, muy por encima del subindice de preparaciéon
(puesto 51) y del indice general (puesto 49). Adn asi,
el pais viene en una tendencia constante de perder
posiciones en asequibilidad desde el 2012, afno en
el que se colocaba en el puesto 6. ;Qué ha variado
desde entonces? El costo de la tarifa de telefonia
mévil prepago se ha mantenido constante, entre $0,
09y $0,10 el minuto y se ha mejorado en el nivel de
competencia en Internet y telefonia. La variable que
muestra una caida importante es la tarifa de banda
ancha fija de Internet, pasando del puesto 4 al 27 y
de un costo mensual de $10,51 a uno de $21,59.

Figura 4.1 Subindices v pilares del NRI
Fuente: Elaboracidn propia con datos del FMI. Prosic, 2016.



Habilidades (subindice de preparacién). Mide la
capacidad de la poblacién de hacer un uso efectivo
de las TIC a través de sus niveles educativos. Toma en
cuenta la tasa de matricula de educacién secundaria,
la calidad del sistema educativo (en particular
ciencias y matemadticas) y la tasa de alfabetismo en
adultos.

Costa Rica ocupa el 26° lugar del ranking en este
pilar. Es el segundo mejor posicionado, después de
asequibilidad. Resulta relevante sefialar que pese al
buen desempeno, el pais perdié tres puestos con
respecto al 2012, afo en el que Costa Rica ocupaba
la posicién 23. Aln asi, registramos bastantes
victorias como pafs, con un aumento sostenido en
la tasa de alfabetismo en adultos, variable en la que
se han ganado 27 posiciones desde el 2012, pasando
de una tasa del 96,1% al 97,8%. Del mismo modo
se tiene una tasa bruta de matricula en educacién
secundaria en constante alza.

En lo negativo, se evidencia en los datos, una caida
tanto en la calidad del sistema educativo como en la
educacion propiamente cientifica-matemdtica.

Uso de los individuos (subindice de uso). Mide
el nivel de difusién TIC en la poblacién de un pais,
tomando en cuenta penetracién de telefonia mévil,
uso de Internet, tenencia de computadora y el uso de
redes sociales.

Costa Rica se encuentra en el puesto 56 dentro del
pilar. Si bien es cierto el mismo se encuentra por
debajo del subindice de uso (puesto 44), resulta de
gran relevancia la mejora que el mismo ha tenido
con respecto a su desempefo en el 2012, ganando
15 posiciones en cuatro afos. En buena medida
este incremento ha sido impulsado por la telefonia
movil, variable que registra un ascenso de 83 lugares,
pasando de 65 suscripciones mdviles por cada 100
habitantesen el 2014 a 146 en el 2015; m4s del doble.
Del mismo modo las suscripciones a banda ancha
moévil muestran un crecimiento muy importante,
pasando de apenas 2 por cada 100 habitantes en el
2013 (puesto 101), a 72 suscripciones (puesto 21).
Probablemente este ascenso se deba en buena medida
a la apertura del mercado de las telecomunicaciones.

Por otra parte vale la pena recalcar que, pese a que
se registra un aumento sostenido en el porcentaje de
hogares con computadora (10 puntos porcentuales), el
pais registra una caida de 8 posiciones en esta variable.
Esta pérdida de lugares indica que, si bien en Costa
Rica el porcentaje de los hogares con computadora es
cada vez mayor, el crecimiento de esta variable resulta
mis lento que el logrado en el resto de mundo. En
cuanto al acceso a Internet, la variable pasé de un 24%
de los hogares en el 2012 a casi un 48% en el 2015, es
decir, en dicho periodo el pais logré duplicar el acceso
a Internet. Esta variacién sin embargo representa
una ganancia de apenas tres puestos en esta variable,
colociandonos para el 2015 en el lugar 63.

Impacto social (subindice de Impacto). El pilar de
impacto social pretende abordar el progreso social de
un pais beneficiado por el uso de las TIC. Este tipo
de progreso incluye acceso a educacién y salud asi
como la participacién ciudadana medida en el indice
de e-participacién®.

Para el 2015 Costa Rica se coloca en el lugar 41
en impacto social, mostrando una mejora de 8
puestos con respecto al 2012. Este pilar resalta
por mostrar mejoras en todas las variables que lo
componen. De estas, la que mds destaca es el indice
de e-participacién, que pas6 del lugar 47 en el 2014
al 14 en el 2015, lo que representa una mejora de 33
posiciones en un afio (42 entre el 2012 y el 2015).

En términos generales se encuentra un balance positivo
en los pilares del NRI relacionados con los hogares. Se
observa un aumento importante en telefonia moévil, tema
que es abordado mds adelante. A esto se unen los efectos
positivos de mejoras en la educacién de la poblacién
(alfabetismo en adultos y tasa bruta de matricula en
educacién secundaria). También resulta relevante sehalar
que asequibilidad y habilidades son los dos pilares
mejor posicionados de Costa Rica pese a la pérdida en
posiciones que se ha tenido en ambos.

2

Sobre el indice de e-Participacién hay mds informacién en el

capitulo 6 de TIC y Sector Publico.



Tabla 4.2 Ranking de Costa Rica en los pilares y variables del NRI para hogares

Cambio en
Indicador 2014 2015 posiciones
(2012 a 2015)
Asequibilidad 6 6 15 16 110
Tarifa de telefonia mévil prepago (PPP 18 18 22 12 16
$/min) ($0,10) ($0,09) ($0,09) ($0,09)
Tarifa de banda ancha fija de Internet 4 24 31 27
(PPP $/mes) ($10,51) ($20,46)  ($21,59) (21,59) 123
Competencia en Internet y telefonia 131 91 94 96 135
Habilidades 23 23 24 26 13
Calidad del sistema de educacién 23 21 20 21 12
giltiéi;c;tcilceala educacién cientifica- 46 41 45 47 1
Tasa bruta de matricula en educacién 30 30 32 21
secundaria (99,7%)  (101,5%) (101,1%)  (103,6%) 1
Tasa de alfabetismo en adultos (96,1‘;(3 (96,2035 (96’30308) (97,80301) 127
Uso de los individuos 71 59 64 56 115
f;lls(c):g};lc;lcj).nes a telefonfa movil por (651’111) 96(92.2)  64(119) 28 (146) 183
il;clrecrir:ta]e de personas que utilizan (36,5;02) o 06/3 s 06/3 73 (46%) 1
Porcentaj hogar n
Computators el iy sy SOUN 661 8
Porcentaje de hogares con acceso a 66 68 59 63 13
internet (24,1%) (33,6%) (47,3%) (47,7%)
f/uls;g;;l(;gnes a banda ancha fija por 64 (6.2) 61 (8.3) 64 (9.3) 66 (9.7) 12
Suscripciones a banda ancha mévil por
/100 hab. n.d. 101 (2) 70 (20,3) 21 (72,7) 180
Uso de redes sociales 50 43 36 50 Sin cambio
Impacto social 49 53 54 41 18
i b I T
Acceso a Internet en escuelas 66 58 58 57 19
Uso y eficiencia de ICT en el gobierno 74 87 76 68 16
Indice de e-Participacién 56 46 47 14 142

Fuente: Elaboracion propia con base en los informes 2012, 2013, 2014 y 2015 del FEM. Prosic, 2016.
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4.2.2 Unidn Internacional de
Telecomunicaciones; Midiendo la
Sociedad de la Informacion

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) es
el organismo de las Naciones Unidas especializado en el
tema de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
(SIC). Impulsor y promotor de la SIC, las investigaciones
y aportes metodoldgicos de la UIT son de referencia
obligatoria para el sector.

Desde el 2009, la UIT publica su informe “Midiendo
la Sociedad de la Informacién”. Uno de los principales
aportes de este documento es el Indice de Desarrollo de
las TIC (IDI por sus siglas en inglés), el cual califica a los
paises de acuerdo a la infraestructura, habilidades y uso
de las TIC. También incluye un estudio sobre canasta
de precios TIC y una encuesta sobre precios de la banda
ancha armonizada. El IDI recolecta datos de mds de 160
paises (el nimero total varfa afio con afo; para el 2014
el estudio incluy6 166 paises; para el 2015 se alcanzé la
cifra de 167 paises). El indice tiene cuatro objetivos:

i. Comparar el nivel y evolucién de las TIC entre paises.

ii. Medir el progreso y desarrollo de las TIC en paises

desarrollados y en proceso de desarrollo.
iii. Describir la brecha digital entre paises.

iv. Medir el desarrollo potencial al que pueden aspirar
los paises, basados en sus capacidades y habilidades.

De acuerdo ala UIT, el proceso en el que un pais se mueve
hacia la Sociedad de la Informacién y el desarrollo a través
del uso de las TIC requiere de tres factores: el acceso, el
uso y la habilidad de la poblacién para utilizar este tipo
de tecnologias (UIT, 2010). Acceso pretende capturar la
disponibilidad de las TIC, a través de indicadores como
suscripciones telefonicas y tenencia de computadora en el
hogar. Uso captura la intensidad, a través de indicadores
de uso como suscripciones a Internet y la cantidad de
personas que la usan. Habilidad por su parte intenta
describir la capacidad que tiene la poblacién de utilizar
las TIC. Esto se aproxima de manera indirecta a través de
variables de cardcter educativas.

Los primeros dos factores, acceso y uso, son esenciales
para el desarrollo de la SIC, sin embargo, es la habilidad
la que determina la eficiencia con la que se utilizan

las TIC, por lo cual este tltimo factor es critico para
alcanzar todo el potencial que estas tienen en el desarrollo
socioeconémico de un pais.

ElIDI es calculado a partir de tres subindices que contienen
a su vez once indicadores. La ponderacion de los subindices
es de 40% para acceso, 40% para uso y s6lo un 20% para las
habilidades. Esto se debe a que el subindice de habilidades
es aproximado indirectamente por variables referentes
al nivel educativo de la poblacién, mientras que acceso y
uso son compuestos por variables mds directas; situacién
que llevé a los creadores del indice a restarle importancia
relativa al subindice de habilidades. En una tabla posterior
se muestra los subindices con sus respectivos indicadores.

Mientras que el NRI toma 53 variables, el IDI utiliza
apenas 11 indicadores sobre TIC. Estas 11 variables han
sido todas abordadas de una u otra manera en el NRI.
La UIT senala en su documento que la eleccién de sus
11 indicadores se da tomando en cuenta que estos sean
de gran relevancia tanto para paises en desarrollo como
paises desarrollados, por un lado, y por otro que exista
disponibilidad de la informacién.

IDI y los hogares costarricenses

En los tltimos cuatro afios Costa Rica logré pasar del
puesto 80 del IDI al 57; una importante mejora de 23
posiciones. A nivel del continente, esto coloca al pais
en la sétima posicién, por debajo de Estados Unidos,
Canadd, Barbados, Uruguay, Argentina y Chile, en ese
orden, siendo EEUU la primera posicién en el ranking
de América.

De hecho, Costa Rica es ademds el pais mds dindmico en
su mejora de posiciones, seguido por Bahrain, Lebanon y

Tabla 4.3 Variacion del IDI para Costa Rica

Indice General 80 57 123
Subindice de Acceso 83 70 113
Subindice de Uso 73 52 119
Subindice de
Habilidades 68 53 115

Fuente: Elaboracion propia con datos de UIT 2014 “ Midiendo la
Sociedad de la Informacion”. Prosic, 2016.
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Figura 4.2 Composicion del IDI

Fuente: Elaboracién propia con base a UIT 2014 “ Midiendo la Sociedad de la Informacién”. Prosic, 2016.

Ghana (21 lugares cada uno). Lo que es mds, Costa Rica
es el tnico pais latinoamericano en el top 10 de paises
dindmicos en el IDI. Después de los 23 puestos ganados
por Costa Rica, en América le siguen Surinam (mejord
15 posiciones), Brasil (mejoré 12 posiciones), Barbados (9
posiciones) y Colombia (8 posiciones). Al igual que con el
NRI, resalta la penetracién de telefonia mévil como uno
de los grandes promotores de las mejoras en el IDI. La
UIT senala de manera clara que la apertura del mercado
de telefonia mévil en noviembre 2011 fue causante del
crecimiento en las suscripciones a telefonia celular.

Ahondar en las variables que componen el IDI de la UIT
no genera mayor valor agregado al capitulo, pues como
se puede observar, muchas de estas ya fueron abordadas
en el NRI elaborado por el Foro Econémico Mundial.

Canasta de precios TIC

La Canasta de Precios TIC es calculada a través de tres
sub-canastas: telefonia fija, telefonfa mdévil y costos de
banda ancha fija. La Canasta de Precios TIC es la media
aritmética de los precios de las sub-canastas (en ddlares
estadounidenses) como porcentaje del Ingreso Nacional
Bruto (YNB) per cdpita del pais. El precio de estas, por
lo tanto, es presentado tanto como porcentaje del YNB
per cdpita como en délares estadounidenses ajustados a la

paridad del poder de compra (PPP$), ejercicio que hace

posible la comparacién entre paises.

*  Sub-canasta de telefonia fija: costo de conexién a la
red de telefonia fija mds el costo de 30 llamadas locales
de 3 minutos a la misma telefonfa fija, divididas una
mitad dentro y la otra fuera de horas de alta demanda.

*  Sub-canasta de telefonia mévil: costo prepago de
30 llamadas por mes mds 100 mensajes SMS. Las
llamadas son divididas por horarios (pico y no
pico) asi como on-net, off-net o a teléfonos fijos.
Toma tGnicamente los precios del mayor oferente de
telefonfa mévil, y en casos donde las suscripciones
a telefonia prepago son menos del 2% de las
suscripciones moviles, utiliza los precios postpago.

* Sub-canasta de banda ancha fija: precio de la
suscripcién mensual a un plan de banda ancha. Para
efectos de comparabilidad, se toma la suscripcién de un
uso mensual de un minimo de 1 GB y una velocidad
minima de 256 kbit/s.

Adicionalmente, el informe 2015 de la UIT calcula
canastas de precios para banda ancha mévil, realizando
varios cdlculos para distintos tipos de tecnologia: prepago
y postpago en dispositivo mévil y postpago para uso en



computadora (datacard). La tabla 4.4 muestra el puesto
en el que se encuentra el pais en cuanto a la canasta de
precios TIC (una mejor posicién indica una canasta mds
asequible).

El estudio encuentra un encarecimiento importante
en la canasta de telefonia fija, pasando de un 0,6% del
YNB per cdpita en el 2013 a un 1,06% en el 2014. Esta
variacién afecta de manera negativa la canasta general, en
la cual se registré una caida de 7 posiciones debido a esta
pérdida en asequibilidad. Resulta interesante también
observar que pese a que el costo en délares ajustados
(PPP$) de la telefonia mévil aumenté de $5,56 a $5,67
el costo de la misma se redujo en términos de porcentaje
del YNB per cépita. Esto se debe a los aumentos propios
del YNB que fueron mayores a la variacién del costo del
servicio en délares ajustados.

En términos generales, la posicién de Costa Rica en
cuanto a asequibilidad de Internet deja mucho que
decir, pues tanto la canasta de banda ancha fija como las
distintas canastas de banda ancha mévil se encuentran
mal posicionadas dentro del ranking de paises. Lo que
es mds, todas estas canastas empeoraron sus posiciones
con respecto al 2013 y sélo la canasta de banda ancha fija
mejord pasando del puesto 64 al 62. Esta caida general
de lugares va de la mano con la caida observada en el

pilar de asequibilidad del NRI (Tabla 4.2), en donde

as de precios

Indicador

7‘ ™
\

> para Costa Rica, anos 20

2013 2014

también se observa una caida importante en lo referente
a los costos de la banda ancha entre el 2012 y el 2013.

4.3 MEDICION TIC EN HOGARES DE
COSTA RICA

A nivel nacional una de las fuentes mds importantes
en cuanto a medicién TIC en hogares es la Encuesta
Nacional de Hogares (Enaho) desarrollada anualmente
por el INEC. Esta encuesta incluye una seccién de gran
valor para el capitulo que indaga sobre la tenencia de
TIC en el hogar: radio, televisor, teléfono, computador,
Internet y television multicanal. Si bien es cierto la
informacién TIC se limita a sélo unas cuantas preguntas,
si nos da una importante base para esta investigacion,
ya que la Enaho nos permite cruzar la tenencia de
tecnologias con una serie de variables socioeconémicas
que nos permiten comprender mejor la brecha digital en
sus distintos dmbitos.

Otro documento de importancia parael presente capituloesel
informe “Estadisticas del sector de las telecomunicaciones”,
elaborado anualmente por Sutel, en el cual la Superintendencia
presenta un compendio estadistico del sector que regula.
Debe de tomarse en cuenta para el documento que los datos
del mismo son suministrados por los oferentes de servicios,
por lo que los valores son calculados desde la oferta y no

o 0
Puesto Yo del ,YN B PPP$  Puesto Yo del ,YN B PPP$
per cdpita per cdpita
Canasta general de precios TIC 38 1,00 10,95 45 1,10 12,92
Canasta de telefonia fija 28 0,60 6,57 60 1,06 12,45
Canasta de telefonfa mévil 20 0,51 5,56 21 0,48 5,67
Canasta de banda ancha fija 64 2,00 21,77 62 1,82 21,37
Canasta de banda ancha mévil postpago
diSpOSitiVO mévil 500MB 68 163 17,81 71 152 17,81
Canasta de banda ancha mévil prepago
dispositivo mévil 500MB 45 L10 - 12,03 47 105 12,03
Canasta de banda ancha postpago “datacard 4 173 18,90 68 161 18,90

1 GB

Fuente: Elaboracion propia con datos de UIT 2014 “ Midiendo la Sociedad de la Informacion

7. Prosic, 2016.
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Tabla 4.5 Indicadores consultados en documentos sobre TIC en Costa Rica

Indicador INEC MICITT SUTEL’
Aparato de Radio si no no
Televisor st no no
Teléfono si si si
Teléfono fijo st s s
Teléfono mdévil si si si
Computador st si no
Desktop st si no
Laptop st st no
Tableta st si no
Internet s si s
Conexién mévil no si si
Conexién fija no si si
Conexién fija y movil no si no
Proporcién de personas que utilizan Internet no no no
Proporcién de personas que utilizan Internet, por lugar no no no
Proporcién de personas que utilizan Internet por tipo de actividad no s no
Proporcién de personas que utilizan teléfono movil no no no
Proporcién de hogares con Internet, por tipo de servicio si si s
Proporcién de personas que utilizan Internet, por frecuencia no no no
Proporcién de hogares con television multicanal, por tipo si no sf
Obstdculos al acceso a Internet en los hogares no no no
Personas con aptitudes de TIC, por tipo de aptitud no no no
Gasto en TIC en el hogar no no no

*/ Los datos de Sutel son suministrados por los oferentes de servicios, por lo que los valores son calculados desde la oferta y no corresponden a
los indicadores sugeridos por la UIT sino a mediciones similares que complementan la informacién generada por INEC y Micitt.

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC, Micitt y Sutel. Prosic, 2016.

corresponden a los indicadores sugeridos por la UIT (que
se dan por el lado de la demanda a través de los hogares y
personas).

Finalmente se toma en cuenta la “Encuesta sobre acceso,
uso y satisfaccién de los servicios de telecomunicaciones en
Costa Rica” (Micitt, 2014). A diferencia de las fuentes de
INEC y Sutel, que son realizadas de manera anual, no se
sabe si la encuesta del Micitt serd actualizada en el futuro.

Se muestra a continuacién una tabla en la que se compara
la informacién que se obtiene de estos documentos con
respecto a los indicadores del manual de la UIT.

4.3.1 Acceso, uso Yy satisfaccion de los
nogares; Micitt

La encuesta del Micitt de acceso, uso y satisfaccién de los
servicios de telecomunicaciones en Costa Rica (Micitt,
2014) fue realizada a través de la empresa G-Now
Marketing S.A. con una muestra de 3 500 entrevistas y
un margen de error del 2%. La poblacién de interés se
constituyé en hombres y mujeres entre 15 y 75 anos.
Resulta importante recalcar que la unidad de estudio de
la encuesta es la persona y no el hogar, lo que hace una
diferencia con respecto a los resultados de la Enaho.



Una importante limitante para el andlisis de Prosic es que
para efectos de esta investigacion sélo se tuvo acceso a los
resultados publicados por el Ministerio y no asi a la base
de datos, por lo que no se pueden hacer nuevos cruces de
datos ni verificar la veracidad de los existentes. También
es relevante senalar que el estudio data del 2013, empero
no se habia abordado anteriormente en los informes del
Prosic, por lo que se toma en este informe por tratarse de
informacidn valiosa.

Tenencia TIC

La tabla 4.6 muestra los resultados sobre tenencia TIC
obtenidos por la encuesta del Micitt. Sobresale la alta
tenencia de telefonia mévil (90% de las personas) y el
alto nivel de acceso a Internet (75%). En el extremo
opuesto, solo 1 de cada 4 personas tiene una consola de
videojuegos y 1 de cada 5 tiene una tableta. La tecnologia
que registré un menor nivel de tenencia fue el reproductor
MP3, con apenas un 14% de la muestra respondiendo de
manera afirmativa a este tltimo, sin duda debido a la
predominancia que tienen en la actualidad los teléfonos
inteligentes que también sirven como reproductores de
musica entre otra gran variedad de funciones.

Una de las mayores diferencias que se puede encontrar
entre esta encuesta y los resultados registrados en la Enaho
es respecto al acceso a Internet. En la encuesta de INEC, al
2013, sélo un 47% de los hogares tenia acceso a Internet
mientras que la encuesta de Micitt sefiala que un 75% de
las personas encuestadas se encontraban conectadas.

Tebla 4.6 Porcentaje de personas con tenencia
TIC por dispositivo (2013)

Telefonia fija 59
Telefonia mévil 90
Computadora de escritorio 41
Computadora portitil 68
Tableta 20
Acceso a internet 75
Consola de video juegos 25
Reproductor MP3 14

Fuente: Elaboracion propia con datos del Micitt. Prosic, 2016.

De teléfono fijo a teléfono mévil

Sélo un 59% de los encuestados poseen telefonia fija en
el hogar. De este porcentaje, un 89% indica que no la va
a retirar. Es decir, 11% de las personas con teléfono fijo
estarfan dispuestos a retirar este servicio, reduciendo ain
mis el porcentaje de poblacién con telefonia fija. Esto, a
su vez, se ve reflejado en la percepcion de relevancia del
servicio en donde el estudio tuvo interesantes resultados:
quienes Gnicamente cuentan con telefonia fija, le asignan
una relevancia de 9 (donde 10 es la méxima nota y 1
la menor). No obstante, quienes poseen tanto telefonia
fija como mévil, le restan relevancia a la fija, ddndole un
8,4. Quienes utilizan solo los servicios de telefonfa mévil
disminuyen atin mds esta relevancia asigndndole un 6,5.

En un tema muy relacionado, la encuesta indaga en las
razones por las que se retird la linea de telefonia fija en
el hogar (en los casos en los que aplica) y 29,4% de las
personas dijeron retirar la linea fija porque todos los
miembros del hogar tienen celular. A esto se le suma
un 19,1% de quienes retiraron las lineas aduciendo que
no las necesitaban y 2,4% que dijo preferir el celular.
En contraste, 10,3% afirm¢ retirar la linea por el alto
costo y 7,7% porque no podian pagarla. A estos podria
agregdrseles un 4,7% de las respuestas recibidas que
aseguraron que el operador les corté la linea.

Se tiene, por lo tanto, que un 50% de las personas que
han retirado la linea fija lo han hecho por un cambio
de tecnologia, marcando una tendencia muy fuerte de
preferencia por dispositivos méviles. En contraste, se
tiene que un 22,7% de quienes retiraron la linea fija lo
hicieron por problemas de asequibilidad de la misma.

Tendencias méviles

Nueve de cada diez personas entrevistadas cuentan con
teléfono mévil, un valor muy por encima del 59% que
cuenta con telefonia fija. Mds de la mitad de estos (53%)
posee un teléfono inteligente. En cuanto a operadores
de servicio mévil utilizados, Kébi dominé el estudio con
un 81,9% de los encuestados, seguido por Movistar con
apenas un 10,7% y Claro con un 6,9%.

Acceso a Internet

De acuerdo con Micitt, 75,1% de las personas entrevistadas
tiene acceso a Internet. Del total de personas conectadas,
un 25,4% tiene tanto servicio mévil como fijo de Internet.



Unicamente mévil un 30,9% y solo fijo un 18,8%. Esto
deja a 870 personas de la muestra (24,9%) sin Internet de
ninguna clase. Algo interesante sobre Internet mévil es que
el 80% de quienes lo tienen lo adquirieron hace 3 afios o
menos’.

Cabe resaltar ademds, que los resultados de la encuesta
sefalan que mds personas tienen Internet mévil que fijo,
y entre las razones que aducen muchos para no tener del
segundo, es que ya tienen conexién mévil. Esta tendencia
se marca principalmente en los grupos etarios de entre 15
y 40 afos, donde el acceso mévil es mayor al fijo. En
contraste, las personas entre 41 y 75 anos tienen mayor
acceso al fijo que al mévil.

:Quiénes no poseen Internet? De acuerdo al estudio, 70%
de las personas no conectadas tienen mds de 41 afos. El
efecto se acrecienta especialmente en el grupo etario de
los 56 a los 75 afios, que acumula al 39,8% de personas
sin acceso a Internet. Esto sefiala una evidente brecha
digital en cuanto a la edad, con una clara concentracién
en los adultos mayores. A esto hay que agregar que la
encuesta registra adultos de hasta 75 afios; probablemente
si tomara en cuenta a personas por encima de esta edad,
se acrecentaria la evidencia de esta brecha.

Por otro lado, se tiene que el 73% de personas sin
Internet tiene un grado mdximo de educacién de
secundaria incompleta 0 menos. De hecho, casi la mitad
de personas sin Internet (un 44,6%) tiene como mdximo
la primaria completa. Se evidencia la existencia de una
brecha digital, pero no es tan ficil de senalar la razén de
la brecha: por un lado se puede suponer que se trate de
una brecha de ingresos (un menor nivel de escolaridad
implica, en términos generales, menores ingresos) y
por otro, puede tratarse de una brecha educativa, la
educaciéon afecta la capacidad de la poblacién en su
uso y apropiacion de las TIC, pues a menor educacién
se tiene una menor capacidad de hacer uso eficiente de
las mismas. Finalmente, podria existir una correlacién
entre bajo nivel de escolaridad y edad, por lo que se
correlacionarfan los resultados de este tema con la
brecha digital; en adultos mayores. Debe recordarse,
sin embargo, que estas son sdlo hipdtesis a partir de los
resultados mostrados por Micitt, sin acceso a las bases

3 Laencuesta de Micitt contiene datos al 2013, por lo que quienes
senalan tener Internet mévil desde hace tres afos o mds, lo habrian
adquirido en el 2010 o antes.

para corroborarlos. Esta brecha educativa se observard
mids adelante en los andlisis realizados con los datos de la

Enaho, en el punto 4.4.1.

4 3.2 Estadisticas del sector
telecomunicaciones: mediciones
de Sutel

Anualmente la Sutel rinde un informe sobre las estadisticas
del sector que regula. La informacién es recopilada
directamente de los operadores y revisada y analizada por la
Direccién General de Mercados de Sutel. El informe 2014
de Sutel “Estadisticas del Sector Telecomunicaciones” (Sutel,
2015) da continuidad al esfuerzo de la entidad en reunir la
informacion relevante suministrada por los operadores.

Es de suma importancia recalcar que la informacién
es recopilada por el lado de la oferta, y no la demanda,
de servicios de telecomunicaciones, por lo que no hace
distincién entre hogares, empresas y sector publico. Sin
embargo, por las caracteristicas de los datos obtenidos
por Sutel, resulta relevante incluir los mismos dentro del
capitulo de hogares.

A continuacién se muestran pues algunos de los datos
arrojados por el informe de Sutel, sin embargo, se trata
Unicamente de las estadisticas que se consideraron mds
relevantes para este estudio, por lo que se invita al lector a
revisar dicho informe por si mismo si desea profundizar en
la materia.

Nuevas tendencias en telefonia

Muy de acuerdo con los resultados descritos en la encuesta
del Micitt, Sutel senala que no sélo existe una reduccién
en la cantidad de lineas telefénicas fijas (pasando de 1
060 466 suscriptores en 2010 a 881 217 en el 2014)
sino que ademds quienes las conservan realizan cada vez
menos llamadas telefénicas a través de ellas. Asi, mientras
que para el 2010 se hablé por teléfono fijo 7 088 millones
de minutos (es decir, casi unos 120 millones de horas) a
nivel nacional en contraste, para el 2014, el monto de
minutos realizados se redujo a menos de la mitad, con
apenas 3 473 millones de minutos hablados (es decir,
apenas unos 58 millones de horas).



Junto con lo anterior resulta interesante sefalar la
existente tendencia a la reduccién de los teléfonos
publicos, los cuales para el 2014 eran apenas un 41% de
la cantidad de teléfonos publicos existentes en el 2010.

En contraste, segin datos del 2014, en el pais se tiene
un total de mds de 7,1 millones de lineas moviles, lo que
senala que la penetracién del servicio asciende a 149% de
la poblacién costarricense. Es decir, existen en promedio
1,5 lineas méviles por habitante. Del total de usuarios de
servicio mévil, el 61% atin permanece en el ICE, cifra
que se mantuvo constante entre el 2013 y el 2014 pero
que es considerablemente mds baja al dominio del 90%
del mercado que tenia en el 2011. Cabe resaltar que el
80% de las lineas del ICE es prepago. Sutel, sin embargo,
sefala un cambio en la tendencia en las suscripciones
de telefonfa mévil, pese a que entre el 2010 y el 2013
el crecimiento promedio anual de suscripciones fue del
31%, parael 2014 se da una disminucién en suscripciones
totales, con una reduccién de 10 089, lo que equivale a
una contraccién del 0,14%. ;Se estd llegando a un punto
de saturacién en telefonia mévil?

Una caracteristica interesante de la transformacién en
el uso de tecnologia mdévil en nuestro pais se observa a
través de una importante caida en el trédfico de mensajes
SMS. Mientras que aumenta la penetracién mévil, la
mensajeria instantdnea sufre en cambio una importante
caida, sin duda impulsada por aplicaciones méviles de
mensajeria via Internet como lo son WhatsApp, Snapchat
y la aplicacién de Facebook Messenger. Mientras que
en el 2011 se enviaron en territorio nacional 25 mil
millones de mensajes SMS, para el 2014 este monto fue
de un poco menos de 15 mil millones, lo que representa
una reduccién de casi el 40%. AGn mds relevante es que
la caida en mensajes SMS registrada entre el 2013 y el
2014 es la de mayor magnitud (en términos interanuales)
observada en esta pequena serie de datos, lo que podria
indicar que la tendencia no sélo se mantiene sino que
también se acentia.

La conectividad sigue en aumento

De acuerdo con Sutel, el acceso fijo a Internet muestra un
crecimiento leve en el dltimo afio, con un aumento en las
suscripciones al servicio de un 6%, para un total de 515
840. Esto representa, de acuerdo con la Superintendencia,
una penetracién de 10,8 habitantes por cada 100. En
contraste, proliferan las nuevas suscripciones a redes

moviles, las cuales pasaron de 3 543 419 en el 2013 a
4290 377 en el 2014, para un aumento del 21% y una
penetracién de 89,9 personas de cada 100 habitantes.

La formadeleer o entender estas variables requiere atencién
especial, pues no deben de compararse de manera directa
las suscripciones a Internet fijo con las registradas en
redes mdviles; particularmente en el tema de penetracién.
Comparar ambos valores nos podria llevar a un error. Por
un lado las suscripciones fijas deben de entenderse en el
marco del censo 2011, habia en Costa Rica 1 211 964
viviendas ocupadas con un total de 4 301 712 habitantes,
lo que da una cantidad de 3,55 habitantes por vivienda.
Suponiendo que el promedio se mantiene, esto implicarfa
que las 515 840 suscripciones equivaldrian a 1 831 232
habitantes con acceso a Internet?, en el supuesto de que
todas las suscripciones fueran a viviendas.

Del mismo modo, no es posible tomar el dato arrojado
por las suscripciones méviles como que s6lo 1 de cada 10
habitantes no tiene acceso a Internet mévil. La realidad
es que muchos costarricenses tienen mds de una linea
de teléfono celular, lo cual infla las estadisticas. Por lo
anterior, si bien es cierto, ambos valores calculados
por Sutel tienen una gran utilidad para comparar el
desarrollo y avance de la conectividad a través de la
cantidad de suscripciones, se debe de entender que hay
una subestimacion de la penetracién de las redes fijas as
como una sobreestimacién de las redes méviles. Observar
el desempeno de ambos indicadores y su evolucién en el
tiempo es vital para conocer la situacién TIC del pais,
pero deben de estudiarse con cautela.

4.3.3 Tendencia TIC en la Enaho
El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) pone

todos los anos a disposicién del publico los resultados de
la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho). Entre otros
aspectos, la encuesta incluye una serie de preguntas sobre
tenencia de distintos artefactos en el hogar, entre estos
destacan varios que nos ayudan a conocer la tenencia de las
TIC en los hogares costarricenses. La solidez metodolégica
de la Enaho permite realizar comparaciones anuales de
estas variables de manera que se conozca su evolucién en
el tiempo.

4 Se estarfa asumiendo en este caso que la totalidad de lineas
corresponden a lineas residenciales, situacién que tampoco es verdadera.
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Segin INEC (2015), se define por vivienda a “la
estructura fisica que utilizan los seres humanos para
dormir, preparar y consumir alimentos; asi como para
protegerse de las inclemencias del tiempo” y por hogar
“las personas con vinculos familiares o sin ellos, que
residen habitualmente en una vivienda individual, que
participan de la formacién, utilizacién, o ambas, de
un mismo presupuesto, que llevan una vida en comin
y elaboran y consumen en comtn sus alimentos”. Esto
hace posible que en una misma vivienda puedan coexistir
dos hogares con distintos niveles de acceso. Por ello, lo
miés correcto es realizar andlisis de tenencia TIC por
hogar y no por vivienda.

Pese a esto, a continuacién se realiza un andlisis de la
evolucién de las variables de tenencia TIC generadas por
la Enaho, tomando como unidad de estudio la vivienda (y
no el hogar). Esto se debe a que la presente seccién le da
continuacién al trabajo realizado en informes anteriores,

el cual ha hecho dicho andlisis enfocdndose en la vivienda
y no en el hogar®. Es importante sefialar que si bien existe
una variacién porcentual en tenencia TIC segtin la unidad
de estudio, dicha diferencia es poca, por lo que no hay una
gran diferencia en los datos mds alld de la definicion de
la unidad de estudio. El andlisis realizado en el punto 4.4
toma como base a los hogares y no a las viviendas.

Telefonia

La telefonia celular sigue creciendo, alcanzando a un 96%
de las viviendas para el 2015. Cabe resaltar que pese a
que entre el 2013 y el 2014 Sutel registré una inesperada
reduccion en el total de suscriptores a la telefonia mévil,
el porcentaje de viviendas con teléfono celular continta
en aumento, presentes en un 96% de las viviendas. Esta
situacién contradictoria podria explicarse en tanto a que
la disminucién de lineas se relacione principalmente a
una reduccién de las personas que tengan en su posesion
mids de una linea celular.

Tabla 4.7 Porcentaje de viviendas con tenencia TIC por dispositivo (2010-2015)

Dispositivos

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Total de viviendas 1266418 1297522 1326805 1348036 1399272 1436120
Radio 77 76 73 72 69 68
Televisor a color 96 97 97 97 97 97
Teléfono residencial 64 62 58 56 50 42
Teléfono celular 74 86 91 92 94 96
Televisién por cable - Televisién paga ” 39 44 49 55 62 65
Computadora 41 45 49 51 52 48
Tableta nd.” n.d. n.d. n.d. n.d. 25
Fax n.d. 5 5 5 3 3
Internet 24 34 47 47 55 60
Teléfono residencial y sin teléfono celular 15 9 5 5 4 3
Teléfono celular y sin teléfono residencial 25 33 39 42 48 56
Teléfono residencial y teléfono celular 49 53 52 51 46 40
Electricidad 99 99 99 100 99 99

*/ Datos 2010 a 2012 son television por cable, datos 2013 a 2015 son de television pagada.

**/ n.d. significa informacién no disponible

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Enaho 2010 - 2015, INEC. Prosic, 2016.

5 Cabe resaltar que a nivel agregado la variacién porcentual de tenencia varfa poco entre ambas formas de medicién. Del mismo modo se
redondean los valores para presentarlos sin decimales para mantener el formato de informes anteriores.



En contraste, la telefonia residencial registra su mayor
caida desde la creacién de la Enaho, con una disminucién
de 8 puntos porcentuales entre el 2014 y el 2015. Esta
caida presenta un valor interesante: por primera vez se
registra que mds de la mitad de viviendas de nuestro pais
tiene dnicamente teléfono mévil (56%) prescindiendo
de la telefonia fija. En contraste con aquellas viviendas
que tienen Unicamente teléfono residencial (es decir, que
tienen teléfono residencial pero no tienen telefonia mévil)
es de apenas el 3%. Esto es consistente con la informacién
recopilada en la encuesta de Micitt que senala la intencién
por parte de los consumidores de cambiar de telefonia fija
a telefonia movil asi como la reduccién de suscripciones a
telefonia fija registrada por Sutel.

Computadoras y tabletas

Por primera vez desde el 2010 los resultados de la
Enaho muestran una disminucién en la tenencia de
computadoras en los hogares, con una reduccién de 4
puntos porcentuales. Esta reduccién repercutird sin duda
en los indicadores internacionales de tenencia TIC como
el Network Readiness Index (Tabla 4.2), en donde ya se
evidenciaba un letargo a nivel pais en cuanto a crecimiento
de la proporcién de hogares con computadora.

Otro tema de gran relevancia es la inclusién, por primera
vez dentro de la Enaho, de la tenencia de tabletas que,
de acuerdo a los resultados, se encuentran presentes en
1 de cada 4 viviendas. No olvidemos que las tabletas son
dispositivos tecnoldgicos relativamente recientes, con el
iPad de Apple y el Galaxy Tab de Samsung apareciendo
por primera vez en el mercado para el ano 2010. Cabe
resaltar que la inclusién de las tabletas en los procesos de
recoleccién de datos ain no se ha dado por completo.
El manual para la medicién del uso y el acceso a las
TIC por los hogares y las personas del 2014 de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2014)
no menciona aun a estos dispositivos dentro de los 16
indicadores que recomienda para recopilar estadisticas
TIC en los paises y muchas encuestas como se menciona
en la tabla 4.1, atn no los incluyen. Se considera un
gran avance que una encuesta con la importancia de la
Enaho incluya este tipo de informacién tan relevante
para conocer la realidad de uso, acceso y apropiacién de
las TIC en los hogares costarricenses.

:Es posible que las tabletas estén funcionando como un
sustituto de las computadoras en algunas viviendas? La

Enaho determina que existen 68 092 viviendas que tienen
tableta pero que no tienen computadora. Estas viviendas
representan un total de un 4,7% de las viviendas de la
muestra. Otro valor interesante de resaltar es que un
42% de las que tienen computadora también tienen una
tableta. Siendo este el primer afio en el que se consulta
por la tenencia de este dispositivo, queda por verse la
evolucién de esta variable en el tiempo, especialmente al
contrastarse con la tenencia de computadora, para poder
empezar a comprender mejor dicho fenémeno.

Un factor méds que podria incidir en la menor tenencia
de computadoras en el hogar es la tenencia de celulares,
en particular los inteligentes. Muchas tareas que
anteriormente requerian de una computadora, hoy en
dia se pueden realizar desde una tableta o un celular
inteligente. De acuerdo a la Enaho existen 678 851
hogares que, pese a que no tienen computadora, si tienen
teléfono movil. Silarazén de teléfonos méviles inteligentes
encontrada del pais fuera similar a la encontrada en la
encuesta del Micitt (ver punto 4.3.1) podria suponerse
que algo mds de la mitad de estas viviendas tendrian
acceso a un teléfono inteligente. La mitad de 678 851
equivaldria a un 23,4% de las viviendas del pais que, sin
tener computadora, podria tener acceso a una amplia
gama de posibilidades a través de la tecnologia mévil.

Internet

El Informe 2014 del Prosic sehala cémo la tenencia de
Internet muestra el crecimiento mds alto de todas las
tecnologias consultadas en la Enaho (Bolafos, 2015). Los
resultados de la Enaho 2015 indican que la penetracién
de Internet estd creciendo, colocindose en un 60% de
los hogares. No se logra mantener la tasa de crecimiento
registrada entre el 2013 y el 2014 (de 8 p.p.), la variacién
de 5 puntos porcentuales en la tenencia de Internet es la
variacién mds alta registrada para la Enaho 2015.

Cabe resaltar que la tenencia de Internet en los hogares se
encuentra 12 p.p por encima de la tenencia de computadora
en el hogar (60% contra 48% respectivamente). Esto
respalda las interrogantes del punto anterior, pues en
ausencia de un computador, estos hogares deben de
utilizar dispositivos méviles o tabletas para aprovechar el
servicio de Internet.

Sobre el tipo de acceso a Internet en los hogares, como
lo muestra la figura 4.3, predomina la conexién a través
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Figura 4.3 Acceso a Internet en los hogares (por
tipo de conexion)

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEC. Prosic, 2016.

de los dispositivos portdtiles, con casi la mitad de los
hogares conectados utilizando este método. Este monto
ha crecido de manera importante con respecto a afnos
pasados, pues para el 2013 se colocaba apenas en un 36%
de los hogares (Bolanos, 2015).

Television pagada

La television es la TIC mds generalizada en la vida de
los costarricenses, presente en un 97% de las viviendas.
Los servicios de televisién pagada, ya sea por cable,
satelital u otro tipo continua ganando terreno. Presente
en un 64,6% de las viviendas, de acuerdo a la Enaho 3,2
millones de costarricenses tienen acceso a este servicio.
Predomina la televisién por cable, presente en un 55,1%
de las viviendas costarricenses, mientras que la TV por
satélite es utilizada sélo por un 9,5%.

En cuanto a las empresas de proveeduria de este servicio,
cuatro principales operadores del mercado (con sus
respectivas cuotas) son Tigo (26,7%) y Cable Tica (23%),

B Tgo [ CableTica [ TeleCable
Claro Cablevisién 0 sk
B oo

Figura 4.4 Participacion en el mercado de
television paga (por porcentaje de participacion)
Fuente: Elaboracién propia con datos del INEC. , Prosic 2016.

quienes en conjunto acaparan la mitad del mercado de
televisién pagada. Les siguen Tele Cable y Claro, con
cuotas del 14,8% y 13,1% respectivamente. El restante
50% se divide entre 35 empresas que, en promedio,
manejan un 0,6% del mercado cada una de acuerdo a
los resultados obtenidos por la Enaho. De estas pequenas
con menor participacién sobresalen Cable Visién (4,5%)

y SKY (4,4%).
Otras tecnologias

La radio es una tecnologia relevante en paises donde las
tecnologias con base Internet son poco accesibles, como
bien sefialala Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT, 2014). Por lo mismo, es comprensible que la
tenencia de radio muestre una tendencia a la baja desde
el 2010. Sin embargo, esta tendencia es bastante lenta
y gradual, pues entre el 2010 y el 2015, la tenencia de
radio sélo se ha disminuido en 9 p.p. y ain 7 de cada 10
viviendas tienen esta tecnologfa.



Por otra parte se puede cuestionar la relevancia de que la
Enaho contintie preguntando por la tenencia de fax, pues
apenas un 3% de las viviendas costarricenses tienen uno
de estos aparatos.

4.4 BRECHA DIGITAL EN COSTA |
RICA. MODELO DE REGRESION
LOGISTICA

sQué es la brecha digital? Vega-Almeida (2007) senala
que fue Larry Irving, en la década de los 80>s, quien acuné
el término de brecha digital, definiéndola para aquel
entonces como «la idea de diferencia entre personas y
regiones en el acceso alas TIC por una densidad telefénica
y de computadoras». El concepto, desde entonces, ha
evolucionado. De acuerdo con Hilbert, brecha digital se
refiere a la brecha «entre aquellos que tienen acceso a las
tecnologias digitales y aquellos que no» (Hilbert, 2001,
p.103). Por su parte, la Asociacién Latinoamericana
de Integracion (Aladi) define la brecha digital como “la
diferencia existente entre paises, sectores y personas que
tienen acceso a los instrumentos y herramientas de la

informacién y la capacidad de utilizaros y aquellos que
no lo tienen”. (Aladi, 2003, p. 19).

Esta desigualdad digital tiene ademds una importante
dimensién doméstica, pues existen contrastes a lo interno
de un pais entre sectores y grupos sociales segtin variables
socioecondmicas y geograficas. Las diferencias se pueden
atribuir en parte al bajo desarrollo de la infraestructura
TIC, costos de los equipos y de conexidn, a la falta del
conocimiento necesario o a la necesidad de un mayor
impulso a las TIC por parte de las instituciones (Giner y
Tolosa, 2008).

La desigualdad digital se trata pues de una brecha multiforme
o multidimensional (Unesco, 2005). El Informe Mundial de
la Unesco 2005 sefiala ocho aristas de esta brecha: Recursos
econdmicos, la geografia, la edad, el sexo, la lengua, la
educacion, el empleo y la integridad fisica.

En lo que respecta a los recursos econémicos, los precios
de las TIC representan una barrera para quienes tienen
menores ingresos. A nivel geografico, existen asimetrias
entre lo urbano y lo rural que dejan a las zonas alejadas
de las ciudades en una situacién de desventaja. En lo que
respecta a la edad, los jovenes se sitGan en la cabeza de
las nuevas tecnologfas mientras que los adultos mayores se

quedan en la oscuridad en conocimiento TIC. En cuanto
al sexo, Unesco senala la brecha de género como parte de
la brecha digital, donde dos terceras partes de las personas
analfabetas en el mundo son mujeres. La lengua es un
obstdculo en la brecha digital, en particular se resalta la
predominancia del inglés como vector de mundializacién,
y la brecha generada por no conocer este idioma.

El tema de la educacidn se relaciona con la capacidad que
tiene para el individuo en aprovechar las TIC, haciendo uso
eficaz y eficiente de las mismas (Castells 2002). Martens y
Pantea (2013) advierten que la educacién es una proxy de
la habilidad de la persona utilizando las TIC (en el caso
del estudio, especificamente uso de Internet) para distintos
propésitos, indican que existe una fuerte relacién entre
la ensefianza formal y las habilidades digitales®. A nivel
individual, el grado de formacién de los individuos es de
gran importancia dentro de la brecha digital multiforme.
El alfabetismo y las tasas de enrolamiento a educacién
secundaria y terciaria, por ejemplo, forman parte de los
indicadores utilizados en el Indice de Desarrollo TIC
calculado por la UIT (UIT, 2015) como variables proxyde

la eficiencia en el uso TIC a nivel pais.

Los tltimos dos puntos sefialados por la Unesco son el
empleo y la integridad fisica. El primero tiene un efecto
importante en la utilizacién de Internet, pues en algunos
paises el trabajo es la forma de acceso que tienen las
personas a esta TIC. En lo que respecta a la integridad
fisica, se conoce la existencia de una brecha con respecto
a las personas que sufren de alguna discapacidad, impacto
que varia segtin el tipo de discapacidad del individuo.

Otros autores abordan también esta multidimensionalidad
de la brecha digital. Vega-Almeida (2007) reitera las
dimensiones sefialadas por Unesco (2005), enfatizando en
que la brecha digital es una consecuencia de sf misma, pues
existe “una brecha cognitiva que se alimenta de la brecha
digital”. Para la autora, “la estrecha relacién causal entre
conocimiento y el uso de las TIC conduce a la inclusién de
la dimensién cognitiva en el abordaje y concepcién de la

nocién de brecha digital” (Vega-Almeida. 2007 pg. 105).

6  En este sentido debe de entenderse como una variable proxy
a una que aproxima de manera indirecta de interés. Como el texto
sefiala, no se tiene informacion directa de las habilidades digitales de
la poblacién. Por esto, en lugar de utilizar esta variable se toman las
de cardcter educativo como tasas de alfabetismo y de enrolamiento al
sistema educativo que aproximan la variable de interés debido a que la
teorfa sefiala que existe una fuerte correlacion entre ambas.



Vehovar, Sicherl, Hiising y Dolnicar (2007) citan a otros
autores al senalar que la brecha tiene factor histdrico,
socioeconémico, geografico, educacional, generacional o
debido alas discapacidades de las personas. Adicionalmente
senalan que parte de la complejidad de medicién en la
brecha TIC radica en la gran cantidad de tecnologfas que
se encuentran en esta categoria.

La desigualdad de los hogares desde la perspectiva de

género

En la evolucién de la composicién de las familias
latinoamericanas, uno de los cambios mds notables
en transformaciones demograficas es el aumento de
hogares con jefatura femenina (Arriagada, 2002). Esta
tendencia no pasa por alto a nuestro pais; de acuerdo al
Estado Nacién, en los tltimos 25 afos se ha duplicado
la cantidad de hogares de este tipo, pasando de un 17%
en 1987 a un 36% en el 2013 (Programa Estado de la
Nacién en Desarrollo Sostenible, 2015). Los hogares de
jefatura femenina muestran una sobrerrepresentacién en
la situacién de pobreza, donde su peso relativo es mayor.
Si bien es cierto al 2013 un 36% del total de hogares
del pais correspondian a aquellos con jefatura femenina,
en los hogares en condicién de pobreza este monto
se incrementa al 40,1% y entre aquellos en pobreza
extrema, el monto es incluso mayor, llegando al 43%.
Al caracterizar este tipo de hogares de jefatura femenina,
se encuentra una mayor incidencia en la pobreza en
aquellos hogares donde la jefa de hogar no tiene pareja y
ademds tiene hijos.

Senala el Inamu que la desigualdad en el caso de los
hogares de jefatura femenina se explica en parte a que
las jefas de hogar experimentan mayores dificultades para
obtener trabajo formal remunerado, optando a menudo
por incorporarse al sector de la economia informal.
Adicionalmente tienen mayores dificultades en cuanto a
disponibilidad de tiempo y movilidad para balancear sus

labores y responsabilidades en los distintos dmbitos de su
vida (Camacho et al., 2011).

4,41, Anédlisis previos de Prosic

En suInforme 2006 el Prosic realiza su primer descripcién
de la Brecha Digital en Costa Rica (Leén, 2006). Para
esta oportunidad, esta brecha doméstica la divide en
cinco ejes los cuales se resumen a continuacién:

1. Brecha segtin regién de planificacién (a través de
regiones de planificacién y zona geografica’)

2. Brecha segtin nivel de ingreso (a través de quintil de
ingreso de los hogares).

3. Brecha en razén del género (a nivel de personas, por
género).

4. Brecha segin edad (segtn rangos de edad)

5. Brecha segtn el nivel de instruccién del jefe de
hogar (segtn cuatro categorias: sin grado, primaria,
secundaria y superior).

En anos mds recientes, el Prosic ha aprovechado
la informacién de la Enaho para hacer algunas
comparaciones sobre tenencia TIC entre hogares a partir
de caracteristicas socioeconémicas, con los siguientes
resultados (Bolafios, 2015):

1. Zona geogrifica (urbano versus rural). Se ha
encontrado que las viviendas de los sectores urbanos
tienen mds TIC que las viviendas de zona rural.

2. Ingresos de la vivienda (quintiles de ingreso). Se ha
encontrado que las viviendas del quintil V' (el 20%
mds rico) tienen mds TIC que las viviendas del
quintil I (el 20% mds pobre).

3. Region de planificacién. Se ha observado una mayor
tenencia TIC en las viviendas de la regién Central.

Dando continuidad a este andlisis realizado por Prosic,
a continuacién se presentan algunas tablas comparativas
en las que se divide la tenencia TIC por zona geografica,
quintiles de ingreso y regién de planificacién asi como
algunos contrastes que no se habian realizado en informes
anteriores como lo son hogares con jefatura femenina y
hogares con personas con algun tipo de discapacidad. Es
importante aclarar que, al igual que en el punto 4.3.3,
el presente andlisis se realiza con respecto a viviendas y
no a hogares, para mantener la linea que se ha tenido en
informes anteriores.

7 Las seis regiones de planificacién de Costa Rica: Central,
Chorotega, Pacifico Central, Brunca, Huetar Addntica y Huetar
Norte o por regién geogrifica segtin tipo de zona (rural y urbana).



Tenencia TIC por zona geografica

Como se menciona en el punto 4.4.2 existe evidencia
suficiente a nivel internacional de que existe una brecha
generada por la zona geogrifica, donde las viviendas
ubicadas en zonas urbanas tienen una mayor probabilidad
de tenencia de todo tipo de tecnologias.

La tabla 4.8 es contundente al contrastar ambas zonas,
evidenciando diferencias que rondan los 20 puntos
porcentuales en la tenencia de tecnologias como la
computadora, Internet, las tabletas, servicios de televisiéon
paga e incluso la telefonia fija. Sélo en la tenencia de
telefonia moévil y televisién no se observan diferencias
tan pronunciadas.

En lo que respecta a la evolucién por zona geografica,
se observa una caida en tenencia de computadora para
ambas zonas, si bien la caida es mds pronunciada en la
zona urbana, lo que reduce un poco la brecha en tenencia
de computadora. También se reduce la brecha en los
servicios de televisién paga, pues mientras que la zona
urbana aumento en 2 p.p. el aumento fue de 6 p.p. para
la tenencia en zona rural. Del mismo modo se observa
una reduccién en la brecha de tenencia de Internet

Tebla 4.8 Porcentaje de viviendas con tenencia
TIC por digpositivo, segun zona geogréfica
(2014-2015)

Dispositivo
2014 2015 2014 2015
Computadora 59 55 33 31
Internet 61 66 39 46
Tableta n.d. 30 n.d. 12
Fax 4 4 1 1
Radio 72 72 61 60
Televisiéon 99 98 94 94
Televisién paga 68 70 44 50
Teléfono mévil 94 96 93 94
Teléfono fijo 56 48 34 28

*/ n.d. significa informacién no disponible.
Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC. Prosic, 2016.

Tenencia TIC por nivel de ingresos

Como se menciona en el punto 4.4.2 la evidencia empirica
muestra la relacién existente entre el nivel de ingresos y la
tenencia TIC. A nivel de andlisis anteriores realizados por
Prosic, se ha trabajado de acuerdo al ingreso per cdpita de
las viviendas, dividiendo a estas en quintiles. Cada quintil
tiene un quinto de las viviendas de la Enaho, ordenadas
seglin sus niveles de ingreso per cdpita de manera que el
Primer Quintil estd compuesto por aquellas que tienen
menores ingresos (¢91 568 o menos) mientras que el quinto
quintil maneja ingresos per cdpita de ¢491 720 colones o
mis colocdndose en ¢l las viviendas pertenecientes al 20%
de mayores ingresos del pais.

La brecha a nivel de ingresos se evidencia ficilmente en
la tabla 4.9. Mientras que un 83% de las viviendas del
Quintil V (20% mds rico) tienen computadora, s6lo un
20% del Quintil I tiene esta TIC. Internet y la tenencia
de tableta tienen diferencias de 40 puntos porcentuales
o mds. Similar sucede con el servicio de televisién paga.

En lo que respecta a la evolucién observada entre el 2014
y el 2015, se advierte un importante aumento en el primer
quintil en cuanto a tenencia de Internet (8 p.p.), mayor
que el aumento percibido en cualquiera de los otros
quintiles. Especialmente importante cuando se compara
con el aumento de apenas 1 p.p. del Quintil V. También se
observa un aumento importante para el Quintil I (20% mds
pobre) en lo que respecta a television pagada (10 p.p.) y a
telefonfa mévil (4 p.p.), lo que evidencia una disminucién
en la brecha entre las viviendas mds ricas y las mds pobres,
si bien la misma sigue siendo bastante pronunciada en
TIC tan importantes como la computadora y el acceso a
Internet, como se senalaba en el parrafo anterior.

Tenencia TIC por regién de planificacién

En informes pasados se ha realizado el andlisis de tenencia
TIC por regién de planificacién, por lo que este afio se
le da continuidad al mismo. Dado que las regiones de
planificacién fueron creadas con el objetivo de agrupar
con mayor congruencia la realidad de quienes las
componen, resulta de interés este andlisis para conocer
las caracteristicas TIC de las seis regiones del pais. Desde
informes anteriores se sefiala que la realidad en términos
de acceso a las TIC es muy diferente en la Regién Central
con respecto al resto del pais (Bolafos, 2015. p 153).



Tabla 4.9 Porcentaje de viviendas con tenencia TIC por disposttivo, segun quintil de ingresos (2014-2015)

Quintiles de ingreso de los hogares

Dispositivo Ql;li:still)(l)lffe(;°/o Quintil IT Quintil IIT Quintil IV Qu::: XCE)Z)O%

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Computadora 22 20 38 31 51 46 66 61 85 83
Internet 30 38 46 50 53 59 64 70 83 84
Tableta n.d. 9 n.d. 15 n.d. 22 n.d. 31 n.d. 49
Fax 0 0 1 1 1 1 4 3 10 8
Radio 58 60 67 65 73 70 72 70 76 76
Televisién 94 94 97 97 98 98 98 98 99 99
Televisién paga 30 40 51 56 62 65 72 75 86 87
Teléfono mévil 88 92 93 94 96 96 95 97 98 98
Teléfono fijo 30 23 38 31 50 40 60 51 73 67

*/ n.d. significa informacién no disponible.
Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC. Prosic, 2016.

Para el 2015 la tendencia se mantiene, mostrando una  TIC tan importante. La tinica regién que mejord su nivel
situacién privilegiada con respecto a las otras regiones. de tenencia de computadora fue la Chorotega (aumento

de 2 p.p.). En contraste, fue la misma regién Huetar Norte

Es particularmente preocupante la caida en tenencia de |, que mds avanzé en cuanto a tenencia de Internet, con
computadora en la regién Huetar Norte, la cual se coloca ;11 aumento de 9 p.p. entre el 2014 y el 2015.

para el 2015 como la regién con menor tenencia de esta

Tabla 4.10 Porcentaje de viviendas con tenencia TIC por dispositivo, segun region de planificacion
(2014-2015)

Zonas de planificacién

Dispositivo Central Chorotega l();if:l, Brunca Huetar Caribe I;‘:)e::

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Computadora 62 58 36 38 38 32 38 38 35 30 38 29
Internet 62 67 39 44 45 50 42 45 44 47 51 60
Tableta n.d. 31 n.d. 17 n.d. 20 n.d. 13 n.d. 17  nd. 12
Fax 5 4 1 1 2 2 1 1 0 1 2 1
Radio 77 75 57 56 60 60 65 61 59 59 50 50
Televisién 99 99 95 95 98 97 96 94 95 94 92 92
Televisién paga 67 69 61 67 62 63 49 50 48 53 54 55
Teléfono mévil 94 96 93 95 94 95 94 96 94 96 95 95
Teléfono fijo 61 52 34 33 44 37 31 23 31 21 31 24

*/ n.d. significa informacién no disponible.
Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC. Prosic, 2016.



Tenencia TIC por nivel de educacién

La educacion tiene una clara influencia en la tenencia y
uso eficiente de las TIC, como se menciona en el punto
4.4.2. Dada la importancia que tiene la educacién se
presenta la Tabla 4.10, la cual muestra con gran claridad
la brecha existente entre viviendas segtin el maximo grado
de instruccién en la vivienda. Dado a que en informes
anteriores no se ha realizado este anilisis, el mismo se
hace tnicamente con los datos de la Enaho 2015, pues
interesa mds la magnitud de la diferencia en tenencia
segin grado de instruccién que la evolucién de tenencia
que se haya dado a lo interno de cada grado entre anos
anteriores y el presente ano.

Grande es la diferencia existente en tenencia de computadora:
las viviendas con integrantes que tienen un grado de
educacién superior o de posgrado tienen computadora en
un 84% o 95% de las veces, mientras que aquellas viviendas
sin instruccién alguna tienen la tenencia en 0%. Del mismo
modo quienes tienen primaria incompleta o completa
apenas llevan el nivel de tenencia al 3% o al 11% de sus
viviendas respectivamente. La tenencia de Internet muestra
datos similares. Cabe resaltar que las diferencias en tenencia
TIC es mds pronunciada cuando se analiza a través de la
educacién de la vivienda que cuando se realiza por el nivel
de ingresos.

Tenencia TIC en viviendas de jefatura femenina

Reiterando lo dicho ainicios del punto 4.4, organizaciones
como el Inamu senalan la existencia de desigualdades
en los hogares con jefatura femenina, explicadas por las
dificultades que estas jefas de hogar experimentan en la
obtencién de trabajo formal, exacerbadas en los casos
en donde la jefa de hogar tiene hijos y no tiene una
pareja. Queriendo ahondar en este tema, se realiza un
comparativo entre aquellas viviendas encuestadas en la
Enaho que tienen jefatura femenina en contraste con el
resto de viviendas del pais.

Los resultados del andlisis comparativo muestran la
existencia de una brecha en detrimento de aquellos
hogares encabezados por una mujer. Una diferencia de 5
puntos porcentuales separa a estos hogares del resto de la
poblacién en cuanto a tenencia de computadora. De igual
magnitud es la diferencia en tenencia de tableta. Otras
diferencias son menos marcadas: el acceso a Internet,
radio, servicio de televisién pagada muestran pequefas
diferencias, siempre en detrimento de los hogares con
jefatura femenina. El tnico caso en donde se invierte la
brecha es en la tenencia de televisién.

Tabla 4.171 Porcentaje de viviendas con tenencla TIC por dispositivo, segdn maximo nivel educativo en
viviendas (2014-2015)

Miximo nivel educativo en la vivienda

Secundaria Secundaria Educacién

Dispositivo Sin Primaria Primaria o o Educacién :
instruccién  Incompleta Completa .Academlca Académica superior superior de
incompleta Completa posgrado
Computadora 0,0 32 11,2 28,9 47,6 84,2 95,3
Internet 4,5 11,5 33,1 52,9 61,3 82,5 94,3
Tableta 0,6 2,4 7,6 16,5 20,8 42,0 64,6
Fax 0,0 0,3 0,4 0,5 1,6 5,2 13,6
Radio 50,3 53,2 63,2 67,3 69,3 72,9 76,7
Televisién 73,9 89,5 95,0 97,2 98,7 98,9 99,5
Televisién paga 20,0 28,0 44 4 58,2 67,9 81,2 93,7
Teléfono mévil 59,1 74,6 90,8 97,8 98,0 99,1 99,8
Teléfono fijo 23,1 31,9 29,8 26,0 36,3 62,3 75,4

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC. Prosic, 2016.
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Tabla 4,12 Porcentaje de viviendas con tenencia
TIC por dispositivo, segun tipo de jefatura (2015)

- Vivienda
Dispositivo : Vi cox.l sin jefatura

jefatura femenina P
Computadora 45,0 50,4
Internet 58,1 61,4
Tableta 21,9 26,9
Fax 2,0 3,1
Radio 67,3 68,9
Televisién 97,6 96,8
Televisién paga 62,9 65,5
Teléfono mévil 94,4 96,2
Teléfono fijo 42,5 42 4

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEC. Prosic, 2016.

TenenciaTIC en viviendas con personas discapacitadas

En su Informe 2011, Prosic aborda el tema de las TIC y
las personas con discapacidad 2011 (Cuevas, 2012). De
acuerdo a dicho informe, existe evidencia de la relacién
entre pobreza y discapacidad en un doble sentido pues
la discapacidad aumenta el riesgo de caer en la pobreza
y la pobreza aumenta el riesgo de sufrir discapacidad.
La discapacidad, a su vez, dificulta el acceso a las
tecnologias de informacién y comunicacién, necesarias
e imprescindibles en la sociedad actual para el desarrollo
humano y para alcanzar un mejor nivel de vida.

De acuerdo con datos del X Censo Nacional de
Poblacién y VI de Vivienda 2011 (Consejo Nacional
de Rehabilitacién y Educacion Especial y la Escuela
de Estadistica de la Universidad de Costa Rica, 2013),
para el 2011 la poblacién discapacitada en Costa Rica
ascendié a casi 453 mil habitantes; un 10,53% de los
costarricenses tienen al menos una limitacién. Mas de un
80% de estas personas corresponden a jévenes con edades
de hasta 35 anos. De acuerdo a estos datos, para el 2011
se contabilizaban en el pais mds de 251 mil personas con
problemas visuales (72% en zona urbana) y casi 71 mil
personas con limitacién auditiva (70% en zona urbana).

;Existe una brecha entre las viviendas con personas
discapacitadas y el resto de la poblacién? La tabla 4.12

Tabla 4,13 Porcentaje de wiendas con tenencia
TIC por dispositivo, segln presencia de
personas discapacitadas en el hogar (20158)

Vivienda con Vivienda sin
Dispositivo alguna persona  alguna persona

discapacitada discapacitada
Computadora 36,1 50,2
Internet 46,5 62,1
Tableta 17,9 26,1
Fax 1,5 2,9
Radio 67,6 68,4
Televisién 96,6 97,2
Televisién paga 58,9 65,4
Teléfono mévil 90,9 96,2
Teléfono fijo 50,4 41,3

Fuente: Elaboracion propia con datos de Inec. Prosic, 2016.

muestra claras diferencias existentes entre las viviendas que
tienen al menos una persona discapacitada en contraste
con el resto de la poblacién. La tenencia de computadora y
el acceso a Internet muestran diferencias que rondan los 15
puntos porcentuales, una disparidad bastante importante.
Del mismo modo se encuentran brechas en la tenencia de
las demds TIC, si bien estas son de menor magnitud.

4.4.2 Analisis estadistico: Regresion
logistica

Como se ha mencionado anteriormente en este capitulo,
la brecha digital de los hogares es multidimensional. Si
bien es cierto en un nivel superficial se puede analizar
la brecha a través del simple contraste entre grupos con
diferencias socioecondmicas claras (ver punto 4.4.3) este
tipo de andlisis incurre en un error, pues no logra separar
los efectos que tiene la variable socioeconémica descrita de
otras que pueden estar teniendo un efecto adicional en la
comparacion.

Asi pues, por ejemplo, al comparar la tenencia TIC por
zona geografica (rural contra urbano) se puede caer en el
error de no considerar que existan diferencias adicionales
entre los hogares mds alld de la zona. Quizds los hogares
de zona rural tienen, en promedio, mds integrantes que
aquellos de zona urbana. A lo mejor el porcentaje de



hogares de jefatura femenina es mayor en la zona urbana
que en la rural. Este tipo de consideraciones hacen que
una comparacién simple no sea mds que un anilisis
parcial que puede inducir a conclusiones erréneas.

Con el objetivo de lograr individualizar los efectos
independientes de la brecha digital multidimensional es
que esta ultima seccién del capitulo pretende determinar
la probabilidad de que un hogar costarricense tenga acceso
a distintas tecnologias de informacién y comunicacién a
partir de una serie de variables explicativas de cardcter
demogrifico y socioeconémico.

Dado que se quiere conocer la posibilidad de tenencia o
no tenencia (es decir, una respuesta binaria de “si 0 no”)
de tecnologias especificas se toma la regresion logistica
binaria para realizar tres regresiones independientes para
determinar la probabilidad de tenencia de tres TIC: el
teléfono celular, la computadora y el acceso a Internet.

La interpretacién de los coeficientes de regresion indican
la relacién entre la variable independiente, que el caso de
esta investigacién es “Tenencia de la TIC” o “no tenencia
TIC”, y las variables independientes, en términos de
logitos, sin embargo, la interpretacién mds utilizada es
la de los “Odds ratio” (OR) o razén de momios (RM),
que expresa qué tan probable es la variable dependiente
(Tenencia de la TIC) cuando se encuentra en presencia de
alguna categoria de la variable independiente con respecto
a la categoria de referencia (no presencia de esa categoria).

En la actualidad algunos investigadores han tratado de
medir la brecha digital de acceso a las TIC por medio
de regresiones logisticas, ya que en este caso esta técnica
estadistica permite estimar la probabilidad de acceso
de TIC de acuerdo a otras variables que se encuentren
relacionadas con la tenencia y acceso de las TIC.

4.4.3 Variables explicativas para la
tenencia TIC en una regresion
logistica

Giner y Tolosa (2008) en su documento “La brecha digital
local en Espana: Factores explicativos” explican el uso de
Internet de las personas a través de las siguientes variables:

* Ingreso (como renta per cdpita)

e Sexo

* Edad (categorizada en tres rangos: de 15 a 34; de 35
a 64 y de mds de 65 anos)

*  Estudios (categorizada en tres rangos: educacién
primaria, educacién secundaria y educacién
universitaria).

*  Trabajo (con o sin trabajo)

e Localizacién (4rea urbana o rural)

Al correr la regresién, todos los coeficientes fueron
significativos con un nivel de confianza del 99%, y
tuvieron los signos esperados: ingreso, educacién, trabajo y
localizacién todos mostraron coeficientes positivos, lo que
quiere decir que a mayor ingreso, mayor nivel educativo, el
tener trabajo y ser de zona urbana aumenta la probabilidad
de que la persona use Internet. Por el contrario, la edad
mostré un coeficiente negativo, por lo que las personas
de mayor edad tienen una menor probabilidad de uso.
Finalmente un tema importante para el presente estudio
es que en este caso se encontrd una brecha digital segin
género, pues de acuerdo a la regresién un hombre tiene
1,76 veces la posibilidad de usar Internet que una mujer.

Por su parte Araya y Estay (2006) en su documento
“Brecha digital regional de Chile” explica no el uso sino
la tenencia de Internet, utilizando las siguientes variables:

* Ingreso (tomando el logaritmo de ingreso por hogar)

e Nivel educativo (tomando tres niveles educativos:
primaria, secundaria y terciaria)

e Sexo

Martens y Pantea (2013) toman en su estudio datos del
2011 recabados en cinco paises de la Unién Europea
(Francia, Alemania, Italia, Espafiay Reino Unido). Plantean
una regresién lineal para determinar el tiempo promedio
de uso de Internet, haciendo énfasis en el tema de la brecha
digital. Las variables utilizadas fueron las siguientes:

* Ingreso (segmentado por intervalos)

*  Educacién (segmentado por nivel educativo en
tres tractos: por debajo de educacién secundaria,
educacion secundaria y educacidn terciaria)

e Género

* Edad (en afios cumplidos)



e Estado civil (sblo se evalud el caso de “soltero”)
*  Empleo
* Hijos (como variable binomial)

e Tamafo de hogar (segmentado en tres intervalos: 1
a 2 personas, 3 a 4 personas y 5 personas o mds)

En este caso, por tratarse de un modelo de regresion lineal,
lo que interesa son las variables de control utilizadas para
vislumbrar la existencia de la brecha digital en el estudio
en cuestién. Dichas variables fueron elegidas a partir de
andlisis empiricos previos.

Otros estudios que tratan el tema de la brecha digital,
como el de Ono y Zavodny (2008), toman variables
similares para abordar el tema: ingresos, estado civil,
educacion, edad y género son sin duda las grandes
constantes cuando se aborda la brecha.

Un trabajo similar es realizado en Understanding the
Non-Metropolitan-Metropolitan ~ Digital ~Divide para
Estados Unidos. En el documento, Mills y Whitacre
(2003) hace un andlisis de la brecha digital por hogar,
lo que lo diferencia de los estudios antes citados que se
enfocan mds en las personas. Se centran en la tenencia
de Internet en los hogares. Los investigadores dividen
las caracteristicas del hogar en tres bloques: atributos
del hogar, empleo/ingresos del hogar y caracteristicas
geograficas. Las variables elegidas son las siguientes.

e Edad. En este caso, la edad del jefe de hogar. De
acuerdo al estudio, se espera que la edad tenga un
efecto sobre la tenencia TIC en el hogar. Cereris
Paribus, los hogares con jefaturas mds jévenes tienen
mayor probabilidad de exponerse a tecnologias
digitales y de acceder a ellas desde el hogar. Sin
embargo, dado que la influencia de la edad puede
no ser lineal, se incluye una segunda variable del
cuadrado de la edad (Edad?). Esta visién difiere a
la abordada en otros estudios, donde se segmenta la
edad por intervalos.

e Raza. Un tema algo recurrente en los estudios
norteamericanos; los investigadores consideran
que puede darse que en hogares de personas
afroamericanas u otros grupos raciales se tenga una
menor propensién al acceso de Internet en el hogar.

* Hijos. Tomado como hijos menores de 16 afos.
Se senala en el estudio que los nifnos pueden tener
efectos positivos y negativos en la probabilidad de
que un hogar tenga Internet. Por un lado los ninos
estdn expuestos a las TIC en la escuela o el colegio
y tienen un efecto positivo en la tenencia TIC del
hogar. A mayor cantidad de ninos mayor el beneficio
de tener una TIC especifica, particularmente cuando
esta tiene un costo fijo (computadora o Internet,
por ejemplo); sin embargo, se considera que el
efecto marginal en la probabilidad de tenencia TIC
disminuye por cada hijo adicional. Por otro lado, a
mayor cantidad de nifios disminuye el ingreso per
cépita del hogar, lo que tiene un efecto negativo
en la propensién de tenencia TIC. El estudio hace
variables binarias para cada hijo adicional que tiene
el hogar para capturar este efecto.

* Estado civil. Se toma el estado civil argumentando
que en hogares de parejas casadas los costos de las
TIC se dividen entre los conyugues mientras que en
las personas solteras una sola persona debe enfrentar
el costo total de las TIC.

e Ingreso. Se toma el ingreso total del hogar
segmentado en trece indicadores discretos.

*  Empleo. Mis alld del tema de ingresos, las personas
empleadas tienen la necesidad de accesar a Internet
desde su casa por razones laborales. No obstante,
adicional a esta variable, se toma en cuenta si la
persona utiliza Internet en el trabajo (pues consideran
que si la persona la utiliza en el trabajo, no tendrd
necesidad laboral de utilizar Internet en el hogar) o si
el negocio familiar se realiza desde el hogar.

* Zona geogrifica. Para el estudio se habla de dreas
metropolitanas y dreas no metropolitanas. Los
investigadores citan la posible existencia de diferencias
en los costos o la calidad de Internet como uno de los
principales argumentos para la existencia de brechas
digitales por zona geografica.

Del ejercicio realizado por Mills y Withacre cabe resaltar
la forma en la que toman la edad como dos variables,
una lineal y una cuadrdtica. Empero, se puede lograr algo
similar y mds claro para la interpretacién segmentando la
edad por grupos de interés. También es importante resaltar
que los investigadores trabajaron con el ingreso total del



hogar, razén por la cual encontraron de importancia el
estado civil y la cantidad de hijos por el efecto que estas
variables tienen en el ingreso per cdpita. Se puede lograr
un efecto similar y més ficil de interpretar trabajando
primero que todo con el ingreso per cdpita y no con el
ingreso total. En segundo lugar, creando una variable
binomial para los hogares con hijos menores de 16 anos.
Finalmente, se puede trabajar con la variable “tamano
de hogar” para que esto muestre el efecto de dividir los
costos TIC fijos entre varios miembros del hogar que se
ven beneficiados por los mismos.

Se aclara también que la versién costarricense para el
tema de la zona geogréfica serfa la diferenciacién entre
la urbana y la rural que realiza el INEC en la Enaho.
Cabe resaltar ademds que Mills y Withacre no hacen
referencia alguna en su estudio sobre el nivel educativo
de los hogares dentro de su modelo.

Otro trabajo muy interesante para el presente capitulo es
el de Montagnier y Wirthman (2011) sobre brecha digital
en el acceso a computadoras y actividades en linea. Dicho
estudio toma informacién de 96 000 hogares constituidos
por 207 644 personas a través de la Unidén Europea y
Korea buscando describir las variables que inciden en
la brecha digital vista a través de dos niveles; un primer
nivel entendido como el acceso a computadoras en el
hogar y un segundo nivel enfocado mds en la intensidad
y alcance del uso de Internet. Algunas de las principales
variables utilizadas en este estudio asi como sus resultados
se detallan a continuacién:

* Ingreso (tomado por cuartiles): A nivel del estudio, el
ingreso fue el factor mds importante en determinar las
posibilidades de acceso a computadora e Internet. En
promedio se determiné que un hogar de altos ingresos
en Europa tenga mds de cuatro veces la posibilidad
de tener computadora e Internet con respecto a la

probabilidad de un hogar de bajos ingresos.

* Presencia de nifos en el hogar (nifios menores de
12 anos): En promedio se determiné que un hogar
con nifios menores a los 12 anos tiene casi 4 veces
mids posibilidades de tener computadora de las que
tendrfa un hogar sin ninos.

e Zona geogrifica: Se encuentra una brecha donde
hogares de zona urbana tienen 30% mds de posibilidad
de tener computadora que aquellos de zona rural.

* Educacién: El estudio determina que el grado de
educacién tiene un efecto positivo en el uso de
Internet. De acuerdo al modelo de los investigadores,
una persona con educacién universitaria tiene 2,4
veces la probabilidad de utilizar Internet que una
persona sin este nivel educativo.

* Estudiante: La posibilidad de uso de Internet es
del doble cuando se es un estudiante. En el mismo
sentido los hogares que tienen miembros enrolados
en el sistema educativo tienen una mayor posibilidad
de tenencia de computadora e Internet que aquellos
que no los tienen.

Debido a que el estudio es realizado tanto por hogares
como por individuos, se toman otras caracteristicas
socioecondmicas de los mismos como lo es edad, género,
situacién de empleo y composicién del hogar con el
objetivo de determinar los efectos de estas caracteristicas
en el acceso y uso de computadoras e Internet. Los efectos
de estas caracteristicas son similares a las encontradas en
otros estudios. Edad tiene un efecto negativo en el uso de
TIC, especialmente en los adultos mayores. El género tiene
un efecto mixto, pues en algunos paises se encontrd una
brecha de género en donde las mujeres se encontraban mds
desconectadas (Luxemburgo es el pais con el problema mds
marcado) y en otras naciones el efecto fue inverso (Letonia
y Eslovaquia). El tener un empleo se asocia, al igual que en
otros documentos, con el uso de las TIC.

4.4.4 Modelo logistico para
tenencia TIC en los hogares
costarricenses

Se pretende medir la brecha digital de los hogares
costarricenses por medio de modelos de regresién
logistica. Se establecen tres modelos en donde se estimard
la probabilidad de acceso del hogar a las siguientes
TIC: computadora, celular e Internet. Las variables
independientes en este estudio caracterizan a nivel general
cada uno de los hogares, considerando las investigaciones
anteriormente mencionadas se definen las siguientes
variables en cada uno de los modelos (figura 4.5).

Como se sefialé con anterioridad, para las regresiones se
utilizan los datos de la Encuesta Nacional de Hogares del afio
2015. Las variables dependientes de interés se encuentran
incorporadas en el médulo de tenencia de artefactos en



Grado de instruccién: Es el mayor grado de instruccién que hay en el hogar de acuerdo a todos sus miembros, esta se
encuentra subdividida en tres categorias: primaria completa o menos, algln nivel de secundaria (sea esta completa
o incompleta) y algdn nivel de educacion superior (sea esta completa o incompleta).

Zona geogréfica: Ubicacion de la zona del hogar, sea esta urbana o rural.

Jefatura femenina: Indica si el hogar la jefatura la preside una muier.

Asistencia al sistema educativo: Indica si algiin miembro del hogar se encuentra asistiendo al sistema educativo sin importar
el nivel que curse. Esto incluye desde maternal hasta educacion universitaria o parauniversitaria. Incluye también educacion

abierta en institutos y asistencia a educacion no regular.

Tamario del hogar: Indica el nimero de personas que conforman el hogar.

Hogar con personas de 12 afios 0 menores: Indica si alguno ds los miembros del hoger tiense 12 afios 0 menos.

Ingreso: Medido a través de quintiles de Ingreso, indica la ubicacion del quintil de ingreso del hogar.

Internet: Se refiere si en la vivienda del hogar se tiene acceso a Intermnet.

Computadora: Indica si en la vivienda del hogar se tiene una computadora, sin importar si se trata de una computadora

de escritorio o portétil.

Celular: Indica si en la vivienda del hogar se tiene servicio de teléfono celular.

Figura 4.5 Variables de los modelos de regresion logistica

Fuente: Elaboracion propia. Prosic, 2016.

la vivienda y las caracteristicas socio-demograficas del
hogar. Ademds, para la estimacién de los parimetros de
los modelos se contempla el disefio muestral de la Enaho,
esto para realizar inferencia de los resultados a los hogares
costarricenses a nivel nacional. El software estadistico
utilizado es R Cran (R versién 3.2.4 - Revisada). Para la
aceptacion de diferencias significativas en los OR o RM de
las variables se define un nivel de significancia del 5%.

Resultados

En la tabla 4.13 se encuentran los resultados obtenidos
de los OR de cada variable independiente de acuerdo a
cada uno de los modelos que se estimaron. Conforme
con los resultados de los modelos de regresién en las tres
tenencias de las TIC, las mayores diferencias en los OR en
general se encuentran en las caracteristicas educativas del
hogar. Y con respecto al modelo de regresién del acceso
a Internet en los hogares no se encuentran diferencias

en la variable de la jefatura del hogar y en el modelo
relacionado a la tenencia de teléfono celular no existe
discrepancia si el hogar se ubica en zona urbana o rural.

Se interpretardn algunos resultados importantes de los
OR, pero para una mejor explicacion de cémo entender
los OR, se recomienda ver el recuadro “Cémo interpretar
un OR”. Las variables independientes se centran en tres
temdticas donde se describen las caracteristicas generales y
educativas del hogar y otra en donde se categoriza el nivel
de ingreso del hogar. También, en el anexo de este capitulo
(ver anexos) se expone mayor informacién de los modelos
y un andlisis descriptivo de las variables independientes y
dependientes incorporadas en el modelo.

Los resultados de los tres modelos son concordantes
con lo que se ha investigado en otros estudios y lo que
se indica tedricamente, estos son uno de los primeros
resultados en donde hay una cuantificacién de la brecha



de tenencia de las TIC en los hogares costarricenses con
respecto a las posibilidades de acceso de acuerdo a las
caracteristicas de ellos.

Las diferencias mds relevantes en los OR en cada uno
de los modelos; es decir, en donde se indica una mayor
brecha de tenencia de las TIC, se aprecia en referencia
al modelo de acceso a Internet, los hogares ubicados
en el quinto quintil (mayor ingreso) tienen 5,67 veces
mis posibilidades de tener acceso a Internet en el hogar
con respecto a los hogares que se encuentran el primer
quintil (menor ingreso). En el caso de la regresién de
tenencia de computadora, se concluye que hogares con
grado de instruccién universitaria tienen 20,42 veces
mis las posibilidades de tener computadora con respecto
a los de grado de instruccién de primaria o menos. En
el modelo de tenencia de celular, los hogares con grado
de instruccién universitario tienen 7,39 veces mds las
posibilidades de tener celular con respecto a los de grado
de primaria o menos.

Ademis, con respecto a la jefatura del hogar, la brecha
de tenencia de computadora en hogares con jefatura
femenina tiene 27% menos posibilidades de tener
computadora en el hogar con respecto a los hogares con
jefatura no femenina. En referencia a la ubicacién de
hogar, los hogares que se ubican en zona urbana tiene
1,42 veces mds posibilidades de acceso a Internet en el
hogar comparado con los hogares que se encuentran
en zona rural. Otro resultado destacable, es la variable
relacionada a si un miembro del hogar asiste actualmente
a educacién o al sistema educativo, en este caso los
hogares con algiin miembro que asiste a una institucién
educativa tienen 3,46 veces mds posibilidades de acceso
a computadora con respecto a los hogares donde ningtin
miembro asiste al sistema educativo.

De acuerdo con el tamano del hogar, por cada aumento
en una persona en el hogar las posibilidades de tener
celular en el hogar se multiplican 1,43 veces.

Tabla 4.14 Resultado de los OR por variables segun cada modelo de acceso vy tenencia de las TIC

Caracteristicas generales del hogar
Jefatura femenina

Menores 12 afos en el hogar

Zona Urbana

Tamano del hogar

Quintil de ingreso del hogar
Quintil 2

Quintil 3

Quintil 4

Quintil 5

Caracteristicas educativas del hogar
Grado instruccién secundaria
Grado instruccién universitario

Asistencia a educacién

* OR significativos con p-valor < 0,05

- - OR no significativo

e OR Tenencia de celular
computadora

- 0,73 * 0,80 *
1,23 0,74 1,93 *
1,42 1,58 --
1,12 1,07 1,43 *
1,40 1,55 1,34 *
1,87 2,45 1,77 *
2,96 3,92 3,10 *
5,67 8,07 3,67 *
2,36 3,96 3,87 *
4,86 20,42 7,39 *
2,09 3,46 3,76 *

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Enaho 2015, INEC. Prosic, 2016.



¢Cémo interpretar un OR?

Los Odd Ratio o razén de momios expresan qué tan probable es que la variable dependiente (acceso a Internet,
tenencia de computadora y celular) cuando se encuentra en presencia de alguna categorfa de la variable
independiente con respecto a la categoria de referencia de dicha variable. Véase la columna de tenencia de

computadora:

¢ Un ORde 1,58 en Zona urbana quiere decir, que un hogar de zona urbana tiene 1,58 veces mds (o un
58% mayor) las posibilidades de tener computadora comparado con un hogar de zona rural (categoria
de referencia). Dado que el OR es significativo, se devela que existe una brecha por zona geografica que
es, justamente, esta diferencia en la probabilidad.

¢ UnORde0,73 en Jefatura femenina quiere decir que tales hogares tienen 0,73 veces menos (o un 27%
menos) las posibilidades de tener computadora comparado con un hogar con jefatura no femenina
(categoria de referencia). Dado que el OR es significativo, esto senala que existe una brecha entre
ambos tipos de hogares donde los femeninos tienen menor acceso a la computadora.

¢ Un ORde 1,07 en Tamano de hogar se interpreta como que ante un incremento de una persona en el
hogar las posibilidades de tener computadora en el hogar se multiplican 1,07 veces.

Las interpretaciones anteriores son validas asumiendo que las otras variables se mantienen constantes.

En general si un OR tiene una magnitud mayor a 1 significa que si un hogar cumple la condicién de la
categoria de la variable independiente, es mds probable la tenencia de la TIC que en la categoria de referencia.

En caso contrario, si un OR tiene una magnitud menor a 1 significa que si un hogar cumple la condicién
de la categoria de la variable independiente, es menos probable la tenencia de la TIC que en la categoria de

referencia.

Finalmente, si un OR tiene una magnitud igual a 1, esto quiere decir que no existe una diferencia en las

posibilidades de tenencia a la TIC entre las categorias.

Segiin estos resultados, se evidencian y cuantifican las
brechas de tenencia y acceso a las TIC en los hogares
costarricenses, es preocupante visualizar que existen
diferencias estadisticamente significativas de considerable
en la magnitud en cada una de las variables; ademds se
reafirma una vez mds que las variables relacionadas a la
parte econdmica y educativa definen la brecha digital en
los hogares.

4.5 CONSIDERACIONES FINALES

En las dltimas décadas, el crecimiento y la evolucién de
las tecnologfas de la informacién y comunicacién en el
mundo han sido vertiginosos. Entre el 2000 y el 2015, la
cobertura global de Internet pasé de un 6,5% a un 43%.

Fl Indice de Desarrollo de las TIC de la UIT sefiala a
Costa Rica como el pais mds dindmico en su mejora de
posiciones, con 23 lugares ganados en la tabla general entre



el 2010 y el 2015. No cabe duda de que, en el mediano
plazo, el pais ha sabido encausarse en el rumbo hacia la
Sociedad de la Informacién y la Comunicacién. ;Cémo
se refleja esto en la realidad de los hogares costarricenses?

Conocer las fortalezas y debilidades de las familias
costarricenses en esta materia es vital si pretendemos,
como pais, avanzar hacia la SIC. En este sentido, la
desigualdad social en el marco de la era digital se convierte
en la brecha digital, la diferencia entre quienes tienen
acceso a las TIC y aquellos que no lo tienen. Conocer
la situacién TIC de los hogares es vital para generar
politicas de inclusién tecnolédgica y disminuir la brecha
digital multidimensional.

Costa Rica mévil

Indices internacionales como el Network Readiness
Index elaborado por el Foro Econémico Mundial sefialan
el enorme avance que ha experimentado el pais en cuanto
a la tecnologfa mévil. Mientras que para el 2012 el NRI
sefala que habia 65 suscripciones méviles por cada 100
habitantes, para el 2015 este indicador habia aumentado
a 146 suscripciones por la misma cantidad de habitantes.
Junto con esto, las suscripciones de banda ancha mévil
pasaron en cuestién de dos anos (entre el 2013 el 2015)
de apenas 2 por cada 100 habitantes a 72,7.

Estos avances registrados por el FEM van de la mano
con los resultados obtenidos en diversos estudios a nivel
nacional. La encuesta de Micitt del 2013 senala que 90%
de los costarricenses tienen teléfono mévil. Estudios mds
importantes como la Encuesta Nacional de Hogares
también refleja estas estadisticas, pues registra que los
hogares con teléfono celular muestran un crecimiento
continuo, pasando del 74% en el 2010 al 96% en el
2015.

En contraste, se observa una importante reduccién en
la tenencia de telefonia fija en el hogar. La encuesta del
Micitt senala cémo los costarricenses le asignan cada
vez menos relevancia a la telefonia fija en los casos en
los que se dispone de ambas tecnologias, llegando a un
resultado interesante: 50% de las personas encuestadas
por el Ministerio que han retirado la linea fija lo hacen
por un cambio de tecnologia hacia la telefonia mévil.
Esta reduccién en telefonia se observa en la caida de
suscriptores registrada por Sutel, entidad que registra una

disminucién de 179 000 suscripciones entre el 2010 y
el 2014. Similares resultados muestra la Enaho, donde
se muestra que al 2015 un 42% de las viviendas del pais
tenfan teléfono fijo, mientras que este monto para el

2014 era del 50% y para el 2010, del 64%.
Avances (lentos) en conectividad

Pese a los avances observables en tecnologia mévil, Costa
Rica pareciera mostrar un rezago en la conectividad de
los hogares. Los resultados mds positivos se observan en
el aumento de 5 p.p. en la cantidad de viviendas con
Internet. Otros indicadores muestran cierto nivel de
rezago: Pese a los avances en el mediano plazo respecto
a la cantidad de personas que utilizan internet, el NRI
sefala un ligero descenso en dicho indicador entre el
2014 y el 2015. Por su parte, el porcentaje de hogares
con acceso a Internet muestra un aumento minimo
de medio punto porcentual en el mismo periodo, lo
que sefala un estancamiento en la materia. Ademds, la
canasta de precios TIC (calculada por la UIT) muestra un
encarecimiento de la misma entre los datos del 2013 y los
del 2014; un aumento en los precios es una barrera para
el consumo, especialmente en los hogares de menores
ingresos. Aunado a esto, genera gran preocupacion la
caida que se registra en el porcentaje de viviendas con
computadora de acuerdo a los resultados de la Enaho
2015 (48%), que implica una importante caida de 4
puntos porcentuales con respecto al afio anterior.

Esta caida en computadoras en el hogar, es uno de los
datos mds preocupantes. A datos del NRI, entre 2012
y 2015 el pais retrocedié 8 puestos en el porcentaje de
hogares con computadora personal, 2 puestos en las
suscripciones a banda ancha fijay 1 puesto en porcentaje
de personas que utilizan Internet. Si bien es cierto esto
se trata de la posicién relativa del pais con respecto al
resto del mundo, los datos de la Enaho 2015 por primera
vez muestran una disminucién real en la tenencia de
computadoras en los hogares. La mengua es notoria
segmentando la poblacién por nivel de ingreso, con
caidas observables en todos los quintiles, especialmente
en el quintil I (7 p.p.) y el quintil IIT (5 p.p.). También
es observable en 4 de las 6 regiones de planificacién, con
las excepciones de la Brunca y la Chorotega, la tltima
registrando un aumento de 2 p.p.



:Son las tabletas un sustituto de las computadoras? Por
primera vez la Enaho muestra la tenencia de tabletas en
los hogares lo cudl por si mismo es un enorme avance
en la generacién de informacién relevante en el tema
TIC. De acuerdo a los datos recabados, existen en el pais
68 000 viviendas que cuentan con este dispositivo pero
que no tienen computadora. Dado que en la actualidad
muchas actividades que en el pasado requerian de una
computadora hoy también se pueden realizar a través
de estos nuevos dispositivos.Determinar la existencia o
la magnitud del efecto sustitucién entre computadoras
y tabletas es un tema importante al que se le puede dar
seguimiento en el futuro. Dar cuidadosa continuidad al
andlisis de la informacién recabada por INEC en este
sentido serd vital en futuros afios.

El horizonte cercano también habla de una nueva
tecnologifa que estd a punto de llegar al mercado y de la
que no se ha hecho ninguna mencién en este capitulo:
la Realidad Virtual. Adn estd por verse la aceptacién que
tenga esta nueva tecnologia en Costa Rica y el mundo,
empero desde ya es importante dejar el planteamiento
de que, posiblemente en pocos anos, sea conveniente
que el INEC modifique nuevamente sus preguntas sobre
tenencia TIC para incluir esta nueva tecnologfa.

Una nueva aproximacién a la brecha digital
costarricense

El componente mds novedoso del capitulo es la inclusién
de un modelo de regresion logistica para describir las
multiples dimensiones de la brecha digital. Se conoce que
existe una diferencia en el acceso a las TIC entre distintos
grupos socioeconémicos de la sociedad costarricense.
La forma mds sencilla de definir esta brecha es como la
diferencia en el acceso a estas tecnologias, visto el mismo
como una variable binomial de si o no. Esta brecha de
acceso es la que se pretendié describir a través de los
modelos de regresién logistica.

Utilizando datos de la Enaho, los modelos nos arrojan
importantes resultados. Se concluye que las variables en
donde se caracteriza el ingreso y las cualidades educativas
de los hogares son en las que se presentan las mayores
magnitudes de OR en la tenencia y acceso de las TIC.

En los modelos de regresién se encuentran diferencias
significativas en las cualidades generales del hogar con
el tipo de jefatura del hogar, la ubicacién de las zona
geografica, el tamano del hogar y si en el hogar cuenta
con nifios menores a 12 afos de edad. En general los
hogares con jefatura femenina, en zona rural, con menor
nimero de personas en el hogar, que se encuentran en
quintiles menores, con grado de instruccién primaria o
menos y si ningin miembro del hogar asiste al sistema
educativo; tienen las menores posibilidades de acceso y
tenencia de las TIC.

Especificamente, con respecto al acceso a Internet se presenta
que los hogares del quinto quintil (mayores ingresos) tienen
5,67 veces mds posibilidades de acceso a Internet con
respecto a los del primer quintil (menores ingresos).

Ademds, la mayor magnitud en las posibilidades en la
tenencia de computadora se presenta en los hogares con
grado de instruccién universitario ya que estos tienen
20,42 veces mds posibilidades de tener computadora
en el hogar comparado con el grado de instruccién
de primaria o menos. Esta razén de posibilidades es
la méds considerable en magnitud comparado con las
demis variables, este resultado presenta la mayor brecha
encontrada en los tres modelos estimados.

En la tenencia de celular, pues los hogares con grado
universitario tienen 7,39 veces mds las posibilidades
de tener computadora en el hogar comparado con los
hogares con grado de primaria o menos. Es importante
destacar que la zona de ubicacién geogrifica en los



hogares es indiferente en la tenencia de teléfono movil.
Las diferencias entre las posibilidades de tenencia en
este caso no son de altas magnitudes comparadas con la
tenencia de computadora y el acceso a Internet, quiere
decir que esta brecha no es tan marcada y la tenencia es
un poco mds universalizada en los hogares.

Con estos resultados se pretende caracterizar los hogares
costarricenses para conocer de forma detallada la brecha
digital y poder enfocar de una manera canalizada y

eficiente los programas o las politicas publicas que se
desarrollan para la minimizacién de esta. Se evidencia
que actualmente la brecha se encuentra inherente en los
hogares y por ende en la sociedad, para préximos estudios
se pretende dar seguimiento en la medicién de la brecha
digital para observar su comportamiento lo largo del
tiempo con el fin de conocer los avances para construir
una SIC equitativa.

Alejandro Amador Zamora

Investigador en Prosic. Licenciado en Economia de la Universidad de Costa Rica.

alejandro.amadorzamora@ucr.ac.cr
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