MARCO INSTITUCIONAL Y POLITICAS
PUBLICAS TIC EN COSTA RICA

Capitulo

a adopcién de politicas publicas que fomenten el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y la

comunicaciéon (TIC) tiene una trascendencia que supera su rol como un mero medio para la introduccién de

mejoras que incidan en la eficiencia de empresas, industrias y las administraciones publicas. Diversos estudios
han senalado que la inversién en TIC genera un efecto positivo sobre el crecimiento econémico y que en el largo plazo
(Naser & Concha, 2014), éste elemento puede ser considerado como un factor decisivo para el desarrollo de los paises
al poder estimular la diversificacién de la estructura productiva y modernizarles.

No obstante, més alld de los multiples beneficios que las
TIC pueden otorgar en la vida de las sociedades, estas
herramientas tecnoldgicas estimulan transformaciones
que impactan el modo como operan las organizaciones,
se desarrollan las interacciones con los clientes y entre las
personas, y se faciliten cambios en la institucionalidad
y funcionamiento de los Estados, apoyando su
digitalizacién, transparencia y la rendicién de cuentas
junto con la toma de decisiones, planificacién y gestion
publicas basadas en la evidencia. Es por ello, que la
promulgacién de politicas publicas que propicien
la aplicacién de las TIC en los distintos sectores de la
sociedad se ha convertido en un aspecto de atencién
prioritaria.

A partir del reconocimiento del potencial transformador
de las TIC, el diseno de politicas publicas en esta drea ha
pasado por diversas fases, iniciando con la promulgacién
de instrumentos sectoriales en la década de 1990 (Rovira
& Stumpo, 2013) que se centraban en el desarrollo de
infraestructura de telecomunicaciones, la creacién de
capacidades y destrezas educativas en el uso de TIC y en
la utilizacién de las mismas en la gestién gubernamental;
hasta llegar a generar politicas con un enfoque mucho
mds integral orientado a la construccién y profundizacién

de la sociedad de la informacién (SIC) en las que se
pretende disminuir brechas de uso y acceso, fortalecer la
banda ancha, asi como universalizar los servicios de las
telecomunicaciones, entre muchos otros objetivos.

Por ello, el andlisis de politicas publicas en el drea TIC
resulta esencial para determinar el contexto en que
se gestan las transformaciones de la actual era de la
SIC, en tanto conforman un conjunto de decisiones
e interacciones en las que se responde no sélo a una
problemdtica y/o necesidad de indole publica, sino
también se definen un conjunto de alternativas mediante
las cuales se espera obtener cierto tipo de resultados. En
este proceso se expresan las voluntades de los distintos
actores vinculados al sector TIC y se teje un espacio en el
que intervienen:

el poder gubernamental, el poder legislativo,
la industria de las telecomunicaciones y TIC
y las organizaciones sociales. Se trata de una
arena crecientemente conflictiva, donde existen
agentes de la industria...con peso y poder,
capaces de superar no sélo los alcances de los
actores locales, sino que incluso pueden rebasar
los correspondientes al propio Estado nacional.
Asi pues, se trata de una arena compleja, con una
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proyeccién global y donde resulta importante
identificar a los actores dominantes y el proyecto
que impulsan para la construccién de la nueva
organizacién social (De la Selva, 2011, p.77).

Sobre la base de esta consideracién el presente capitulo
comprende un total de seis secciones a través de las
cuales se presenta el estado de situacién actual del pais
en politica publica TIC. En ese sentido, el primer acdpite
estd destinado al andlisis comparativo de las prioridades
del sector de ciencia, tecnologia y telecomunicaciones
de la nueva administracién gubernamental en contraste
con los lineamientos de politica publica gestados
previamente y enfatizando las alcanzadas entre 2015-
2018 con el fin de identificar puntos de ruptura o
continuidades en la direccién del marco institucional
y las politicas del sector TIC. Como parte de este
ejercicio, la seccién también incluye el examen de
instrumentos promovidos recientemente tales como
la Estrategia de Transformacién Digital hacia la Costa
Rica del Bicentenario 4.0, y la Estrategia Nacional de
Ciberseguridad y la Politica Nacional para la igualdad
entre mujeres y hombres en la formacién, el empleo y
el disfrute de los productos de la Ciencia, tecnologfa, las
telecomunicaciones y la innovacién 2018-2027. Si bien
estos ultimos instrumentos no corresponden a politicas
que hayan sido promovidas durante 2018 su inclusién
en este informe se considera necesario pues su diseno
representa hitos importantes para el pais.

La segunda seccién efectia una revisién de los avances
hasta el momento en el Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones 2015-2021, seglin sus respectivos
pilares. Seguidamente, en el tercer apartado se examina
el estado de situaciéon de gobierno abierto en el pais al
2019. Para ello se realiza una revisién de los principios
de la Carta de Datos Abiertos, los resultados de distintas
mediciones internacional en materia de gobierno y datos
abiertos. Asimismo, en linea con los compromisos del
III Plan de Accién de Gobierno Abierto 2017-2019 se
examina la Politica Institucional del Poder Judicial recién
promulgada, su plan de accién y los avances en la agenda
de parlamento abierto del pais.

En la cuarta parte se aborda el seguimiento a los
servicios de gobierno digital de firma digital, el Sistema
de Compras Publicas (SICOP) y la aplicacién de la

facturacién electrénica. De manera paralela el quinto
apartado comprende otras consideraciones de politica
publica como los Centros Comunitarios Inteligentes
(CECI), transporte publico inteligente y el encendido
digital. Finalmente, se presenta la normativa TIC mis
recientemente promulgada en el drea asi como los
proyectos de ley que se encuentran en corriente legislativa.

1.1 POLITICAS TIC 2018-2021

1.1.1 Cambios, rupturas y seguimiento
gubernamental

Es de esperar que el cambio de gobierno propicie la
generacién de modificaciones en los instrumentos de
planificacién gubernamental, afectando los lineamientos
que orientan el quehacer de las instituciones publicas
vinculadas al drea de la ciencia, la tecnologia y las
telecomunicaciones. A partir de esto, la presente seccién
pretende analizar comparativamente las prioridades de la
politica publica del nuevo mandato gubernamental en
contraste con los lineamientos de politica de las anteriores
administraciones con el fin de identificar puntos de
ruptura o continuidades en la direccién del marco
institucional y las politicas del sector TIC; y para ello, se
examinaron las metas establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018 “Alberto Canas Escalante”, el Plan
de Gobierno del Partido Accion Ciudadana para el periodo
2018-2021y el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion
Piblica 2019-2022.

Primeramente, con respecto al Plan de Gobierno del
Partido Accién Ciudadana debe mencionarse que dicho
documento contempla 21 metas para el drea de ciencia y
tecnologia y 8 metas vinculadas a las telecomunicaciones.
Entre estas se encuentran los proyectos que son
gestionados con recursos de Fonatel —especialmente
al Programa de Hogares Conectados-, a la Agenda de
Solidaridad Digital, la Estrategia Crdigital, los Centros
Comunitarios Inteligentes (Cecis), los esfuerzos en
materia de gobierno electrénico y digitalizacién, firma
digital y la interoperabilidad de los servicios pablicos. No
obstante, no todos estos temas se encuentran dentro de
los lineamientos del nuevo plan nacional de desarrollo, ya
que algunos de estos, como las intervenciones en materia



de gobierno electrénico y los servicios ciudadanos
digitales inteligentes y los servicios digitales compartidos
entre las instituciones publicas, no estdn contempladas
en el plan nacional de desarrollo previsto para el periodo
2019-2022, aunque si aparecen en instrumentos de
politica publica complementarios al plan nacional de
desarrollo, particularmente dentro de la Estrategia de
Transformacién Digital 2018-2022".

Asimismo, en gran medida, se puede afirmar que
la principal vinculacién que existe entre los tres
instrumentos analizados, se encuentra en la inclusién de
metas que enfatizan los emprendimientos y la innovacion,
y los proyectos que conforman la agenda de solidaridad
digital; ya que dichos aspectos estdn presentes en los tres
planes.

De igual modo, llama la atencién que en relacién al sector
de las telecomunicaciones, el plan de gobierno propuesto
por el Partido Accién Ciudadana incluyé metas para
la actualizacién del marco normativo vinculado a la
radiodifusion sonora y televisa, la evaluacién del proceso
de transicién a la televisién digital, la defensa del
principio de neutralidad de la red. Esto demuestra —que
a excepcién del ultimo lineamiento- que estos temas han
sido considerados como asuntos prioritarios dentro de
la agenda publica y evidencian el interés de este partido
por conservar algunas de las intervenciones previstas en
el plan nacional de desarrollo pasado. Sin embargo, estos
aspectos no llegan a constituirse en ejes estratégicos del
nuevo plan nacional de desarrollo.

1.1.2 Prioridades del PND vy de Inversion
Publica 2019-2022

El 11 de diciembre de 2018 fue presentado el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) y de Inversién Publica
2019-2022. Este instrumento de planificacién ha sido
disenado con el objetivo de orientar el pais hacia la
concrecién de cinco metas esenciales: el incremento del
producto interno bruto (PIB), la reduccién de la pobreza,
el desempleo abierto y las emisiones de diéxido de
carbono, al tiempo que se mantiene el coeficiente de Gini

1 Enla seccion 1.1.2 se expondra ampliamente el contenido y
principales lineas de accion contempladas en dicha estrate-

gia.
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en 0,511, procurando
que este no crezca.
Sobre esta base, el PND
establece seis dreas de
articulacién (educacién
para el desarrollo y la
convivencia, desarrollo
regional, economifa para
la estabilidad y el crecimiento inclusivo, la infraestructura,
movilidad y ordenamiento territorial e innovacidn,
competitividad y productividad) a través de las cuales
se definen las intervenciones estratégicas a desarrollar
durante este periodo.

Estos temas han sido
considerados como asuntos
prioritarios dentro de la
agenda publica.

Particularmente, dentro del eje de Innovacion,
Competitividad y Productividad, el PND establece el
objetivo de “proponer y coordinar politicas para el
fomento de la innovacién como medio para revitalizar
la productividad nacional y la generacién del empleo de
calidad en el 4mbito central, regional e internacional, asi
como la transferencia de conocimiento” (Ministerio de
Planificacién y Politica Econémica, [Mideplan], 2018a,
p-118). Con ello, se pretende atender diez desafios
distintos, de entre los cuales, tienen relacién con el sector
de telecomunicaciones y ciencia, tecnologfa e innovacién

(CTTI) los siguientes:

1. Aumentar la inversién en I+D al menos al 1%
del PIB segtin el Micitt principalmente, en el
sector privado y potenciar las alianzas entre
las universidades y la empresa privada para su
incorporacién en los procesos productivos.

2. Fortalecer las condiciones para el desarrollo de las
actividades econdémicas generadoras de empleo
en todas las regiones del pais, potenciando sus
fortalezas y supliendo sus debilidades, por medio
de intervenciones publicas éptimas para la
provisién de servicios publicos...

3. Invertir en una reforma a la educacién, para
incentivar desde la educacién temprana las
habilidades STEM. Con el objetivo de lograr una
mejor insercién de la poblacién al mercado laboral,
debido al cambio estructural de la economia
por una mayor demanda de alta capacitacién”
(Mideplan, 2018a, p.122).
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Siendo estos, los aspectos prioritarios a los que se desea
atender con la implementacién del nuevo plan nacional
de desarrollo, la meta dispuesta para este sector es la
de “incrementar la competitividad, la productividad
nacional y la generacién del empleo formal en Costa Rica,
mediante el fomento de la innovacién, el empresariado,
la capacitacién del recurso humano, la insercién al
mercado internacional y el cumplimiento de los derechos
laborales” (Mideplan, 2018a, p.124). A partir de esto,
se establecieron siete intervenciones estratégicas (ver
Anexo A.1), de las que cinco serdn responsabilidad
directa del Micitt, una de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (a través de Fonatel) y una estard a
cargo del Centro Nacional de Ciencia y Tecnologia de

Alimentos (CITA).

El anilisis de estos lineamientos muestran que el nuevo
plan nacional de desarrollo conserva el enfoque hacia
la promocién de la competitividad, la innovacién y la
creacién de capacidades humanas en las dreas de CTI
y de empresa, a la vez que se mantiene como prioridad
la reduccién de la brecha digital y la concrecién de los
proyectos contenidos en la Agenda de Solidaridad Digital
(que es gestionada por Fonatel). Sin embargo, algunos
de los temas ausentes se vinculan con las intervenciones
destinadas a regular el proceso de transicién de la
televisién analédgica a la digital terrestre, fortalecer el
proceso de apertura y transito hacia el gobierno abierto
en las instituciones publicas, el fomento de las ciudades
inteligentes y el ordenamiento del marco normativo
vinculado al sector de las telecomunicaciones. De
manera paralela, la principal novedad introducida por el
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022 se encuentra en
la importancia que se le atribuye a la adopcién de redes
méviles con tecnologia 5G.

1.1.3 Estrategia de Transformacion
Digital

El 16 de octubre de 2018 el Gobierno de la Reptblica
presentd la Estrategia de Transformacién Digital de Costa
Rica hacia la Costa Rica del Bintenalrio 4.0, instrumento
que “tiene como objetivo acelerar la productividad, la
competitividad y el desarrollo socioeconémico de Costa
Rica, tomando ventaja de la cuarta revolucién industrial
y las sociedades del conocimiento, para procurar el

bienestar de todos sus habitantes, de manera inclusiva,
y potenciar el desarrollo sostenible del pais” (Micitt, 16
de octubre de 2018, pdrr.1). Esta politica contempla un
conjunto de intervenciones estratégicas que pretenden
generar:

transformaciones digitales en las instituciones
del sector publico y en la sociedad a fin de
potenciar el desarrollo socio-econémico del
pais y asegurar una mejor calidad de vida
para todos los habitantes de manera inclusiva.
Asegurar el desarrollo y el bienestar de los
habitantes, a través de las oportunidades
brindadas por la cuarta revolucién industrial
y las sociedades del conocimiento, son los
dos objetivos del Gobierno del Bicentenario
(Micitt 2018c, p.4).

La estrategia se alinea con otros instrumentos de
politica publica como el Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones (PDNT), Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologfa e Innovacién (PNCTI), el Plan Nacional de
Desarrollo y de Inversiones Pablicas (PNDIP 2019-
2022), asi como con compromisos internacionales
adquiridos por el pais como los objetivos de Desarrollo
Sostenible establecidos en la Agenda 2030, la Carta
Iberoamericana de Gobierno Electrénico y la Agenda
Digital eLac 2020 para América Latina y el Caribe. La
misma dispone la creacién de una Comision de Alto Nivel
de Gobierno Digital del Bicentenario, cuyo principal papel
es el de orientar el desarrollo de las politicas publicas en
el dmbito del gobierno digital e identificar, proponer y
validar “proyectos de alcance nacional, a los cuales se les
dard seguimiento a través de la Direccién de Gobernanza
Digital del Micitt” (Micitt, 2018c, p.22). A su vez, gracias
a esta iniciativa se promovié la Directriz N°019-MP-
Micitt Desarrollo del Gobierno Digital del Bicentenario®,
en la que se definen las pautas a seguir en materia de
Gobierno Digital durante la Administracién Alvarado
Quesada 2018-2022.

La realizacién de la estrategia contempld el examen
de la normativa y politicas publicas vigentes en el
drea TIC, la identificacién de buenas pricticas a nivel

2 Esta directriz puede ser consultada en la seccién de anexos
del presente informe.



internacional con respecto a la aplicacién de iniciativas de
transformacién digital, la ejecucion de un andlisis FODA
del estado de situacién actual del tema y el alineamiento
estratégico con otras politicas. Con base a esto, se trabajé
en la co-creacién de los lineamientos de la estrategia,
los cuales posteriormente fueron sometidos a validacién
mediante “grupos focales, entrevistas y encuentros con
directivos de las dreas de gobierno responsables de la
implementacién de la Estrategia, asi como con actores
relevantes y aliados para su ejecucion” (Micitt, 2018c,
p.6). Sobre esta base plantea como visién:

Una Costa Rica transformada digitalmente
acelerando la productividad, la competitividad y
el desarrollo socio-econdémico, tomando ventaja
de la cuarta revolucién industrial y las sociedades
del conocimiento, para procurar el bienestar
de todos sus habitantes de manera inclusiva y
potenciar el desarrollo sostenible del pais (Micitt,
2018c, p.19).

Sustentada en la transparencia

Socialmente inclusiva

Orientada por el principio de co-creacion de
valor con propoésito

Dinamica y con flexibilidad para adaptarse
a las necesidades del pais y los avances
tecnolégicos

Figura 1.1. Principios de la Estrategia para la Transfor-
macion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0.

Fuente: Elaboracion propia en base a la Estrategia para la Trans-
Jformacién Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0, 2018.
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La estrategia tiene la gran fortaleza de que en esta se
define el procedimiento para llevar a cabo acciones,
intervenciones y/o proyectos de gobierno digital, las
cuales deben someterse al siguiente flujo de validacién u
otorgamiento de Sello de Gobierno Digital:

1. La Comisién de Alto Nivel de Gobierno Digital
(CANGD) o la institucién interesada, proponen
una iniciativa de gobierno digital de alcance
nacional.

2. La institucién revisa la iniciativa y construye la
propuesta de proyecto de gobierno digital.

3. La institucién define todas las caracteristicas
técnicas del proyecto segiin lo establecido en
el Cédigo Nacional de Tecnologias Digitales
(CNTD).

4. La Direccién de Gobernanza Digital (DGD) del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomuni-
caciones (Micitt) evalda la propuesta de proyecto

segtin lo dispuesto en el CNTD.

5. En caso de cumplir con los deseables del CNTD,
la DGD le otorga el Sello de Gobierno Digital a la
propuesta de proyecto, y se informa el resultado a
la institucidn interesada.

6. La CANGD revisa la propuesta de proyecto
sellada, y sugiere su priorizacién segtn los otros
proyectos que conforman la Cartera Nacional de
Proyectos en Gobierno Digital.

7. La DGD registra el proyecto en la Cartera.
8. La institucion realiza la ejecucion del proyecto.

9. Una vez concluido e implementado el proyecto,
en el caso de los servicios digitales al ciudadano, la
DGD lo registra en el portal nacional de gobierno
digital (Micitt, 2018c, p.22).

A pesar de esto y si bien se mencionan las instancias
clave segtin cada linea estratégica, llama la atencién que
el documento no detalla las instituciones encargadas
de monitorear y evaluar las metas contempladas en la
misma; aunque si se reivindica la necesidad de mejorar
la coordinacién interinstitucional, los proceso de
planificacién y la entrega de servicios y productos finales
a la ciudadania.
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En términos de su contenido, la estrategia fue construi-
da en torno a seis dreas a través de las cuales se aglutinan
todas las iniciativas —basadas en el uso de TIC- que ya
han sido puestas en prictica en el pais, junto con una
serie de intervenciones nuevas que pretenden impactar
el desarrollo socioeconémico y politico del pais. Esto
parte de una concepcién en la que se reconoce que la
irrupcién de nuevas tecnologias y avances en dreas como
la mineria de datos, internet de las cosas, el blockchain
y la inteligencia artificial, entre otras, estdn generando
transformaciones productivas en los servicios de infor-
macién y datos que manejan las administraciones pu-
blicas, las empresas y la ciudadania. Es necesario esti-
mular el uso y apropiacién de estos adelantos en todos
los dmbitos, ya que no sé6lo la gestién gubernamental se
vuelve mds eficiente al promover una toma de decisio-
nes y creacién de politica publica sustentada en la evi-
dencia sino que también, constituye una oportunidad
para crear servicios mds personalizados que favorezcan
la participacién ciudadana y la integracién de informa-
cién entre distintas instituciones publicas. Para esto, es
necesario contar con talento humano capacitado para
“desarrollar nuevos productos y servicios digitales, y...
ciudadanos que puedan consumir y beneficiarse con

el uso de los mismos” (Micitt, 2018¢, p.17), mientras
que el Gobierno se encargard de buscar y movilizar los
recursos para aplicar la estrategia. A partir de esto, la
estrategia integra un conjunto de proyectos que estin
articulados en torno a seis dreas estratégicas que son:
Pura Vida Digital, CR Inteligente, Transformacién Em-
presarial 4.0, Sociedad Innovadora, Buena Gobernanza
y Costa Rica Conectada. Se recomienda consultar el
anexo A.2 en el cual se especifican las intervenciones
contenidas por cada eje.

Por otro lado, la Estrategia de Transformacién Digital de
Costa Rica mds que definir proyectos por realizar en materia
de gobierno digital, se centra en emitir lineamientos y los
procedimientos para el desarrollo de iniciativas. Por ello,
acttia como un marco de orientacién general que deja cierto
margen de accién para que las instituciones publicas disefien y
propongan sus propios proyectos. Ahora bien, en términos de
su ejecucion, el documento de politica senala que la vigencia
del instrumento serd hasta el 2022; razén por la cual, durante
2019 se espera que las entidades gubernamentales definan y
presenten sus proyectos. Posterior a este plazo, éstas tendrdn
un horizonte temporal méximo de 3 afos (al 2022) para
implementar y presentar resultados.

Transformacion digital hacia la Costa Rica del Bicentenario

2018

2019 2020

- Construccion de la vision de transformacion digital
. Presentacion de la vision de transformacion digital

2021 2022

-Ar’[icilaci()n y discusion de la vision con las instituciones
- Definicion de las iniciativas y proyectos institucionales
- Inclusion de los proyectos en los instrumentos de planificacion

Desarrollo de los proyectos de transformacion digital y mejora continua

Recoleccion de sintesis de resultados de los proyectos _
Recoleccion de sintesis de resultados de transformacion digital -

2019 2021 2022

2020

Figura 1.2. Hoja de ruta de la Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0.
Fuente: Tomado de Estrategia para la Transformacién Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0, 2018.



1.1.4 Politica Nacional de las
telecomunicaciones e innovacion 2018
- 2027

La Politica Nacional para la Igualdad entre mujeres y
hombres en la formacién, el empleo y el disfrute de los
productos de la Ciencia, Tecnologia, las Telecomunica-
ciones y la Innovacién 2018-2027 fue presentada oficial-
mente como politica pablica del gobierno costarricense,
el 23 de octubre de 2017 bajo la administracién de la Mi-
nistra Carolina Visquez (Otey, 24 de octubre de 2017).
Esta politica fue planteada en concordancia con los li-
neamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018
“Alberto Canas Escalante, los Objetivos de Desarrollo
2030, la Politica Nacional para la Igualdad y Equidad
de Género 2007-2017 y la Politica publica de la Persona
Joven 2014-2019; asi como con otras politicas publicas
del sector TIC como el Plan Nacional Ciencia, Tecno-
logia e Innovacién 2015-2021 y la Politica Nacional de
Sociedad y Economia Basadas en el Conocimiento 2017
(Micite, 2017).

Esta politica publica fue desarrollada como un ejercicio
de didlogo participativo desde la “creacién del Programa
Ciencia y Género en el ano 2010” (Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, [Micitt], 2018, p.11).
Por ello, el proceso de formulacién fue liderado por el
Micitt, con el apoyo del Instituto Nacional de las Mujeres
(Inamu) a través de tres etapas. Primero, se realizaron
una serie de consultas con distintas instancias implicadas.
Segundo, se efectiio una investigacién con fuentes
secundarias, sobre la participacién femenina en el 4mbito
de la ciencia y la tecnologia. Tercero, se revisé la legislaciéon
nacional e internacional que sienta obligaciones para
“erradicar las desigualdades y la discriminacién” (Micitt,
2017, p.20) entre géneros. Cuarto, se disené un marco
estratégico por una Comisién Ad-hoc del Micitt. En este
documento, se establecieron los “enfoques, los principios,
los objetivos, los pilares y las acciones estratégicas” (Micitt,
2017, p.20) y el mismo fue puesto en “consulta por medio
de talleres regionales y...correo a informantes claves de los
diferentes sectores” (Micitt, 2017, p.20).

Para contribuir con la recopilacién de insumos y
apoyar la formulacién de la politica se crearon comités
regionales de seguimiento para incorporar elementos
que ayudasen a reflejar la diversidad de las mujeres
en sus distintos “niveles de educacién, trabajos,
étnicas, edades, locales y situacién socioecondmica’
(Micitt, 2017, p.20). En relacién a estas instancias
debe mencionarse que se enfrentan un conjunto de
limitaciones para su creacién principalmente porque
no habia sido oficializado el documento de politica;
por lo cual las “personas participantes no se podian
comprometer al no existir una estructura oficial y un
mandato de las autoridades correspondientes a cada
institucién. Sin embargo, se procuré que participaran
en todas las regiones, representantes de Mideplan,
Inamu, universidades, empresas y gobierno local” (P,
Vega-Castillo, comunicacién personal, 1 de febrero de
2019).

Adicionalmente, debe mencionarse que el desarrollo
de la politica contd con la participacién de multiples
actores procedentes del sector publico y privado,
asi como de organizaciones de la sociedad civil, tal y
como puede apreciarse en el anexo A.3. En términos
conceptuales, la Politica Nacional para la Igualdad
entre mujeres y hombres en la formacién, el empleo y
el disfrute de los productos de la Ciencia, Tecnologia,
las Telecomunicaciones y la Innovacién 2018-2027
fue disenada con un enfoque basado en los derechos
humanos, el género y las diversidades. A partir de ello,
se sustenta en cuatro principios esenciales: la igualdad,
la autonomia y la participacién, la universalidad y la
articulacién.

Desde el primero de los principios, la politica plantea
que el Estado en tanto “garante de los derechos
humanos” (Micitt, 2017, p.72) debe asegurar el disfrute
de los derechos de todas las personas, evitando cualquier
tipo de discriminacién. Seguidamente, el principio
de autonomia y participacién reconoce el derecho de
formar parte de los procesos de toma de decisiones de
manera informada y libre, en tanto una precondicién
para eliminar “las desigualdades de género y exigir el
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implicados” (Micitt, 2017, p.72). Por su parte, el | principal el:

principio de universalidad pretende generar un entorno
en el que los beneficios tecnolégicos y la produccién de
conocimiento sean asequibles y mejoren las condiciones
de vida de las personas. Finalmente, el principio de
articulacién determina que la politica debe integrar
esfuerzos sectoriales —publicos y privados- asi como
establecer responsabilidades y definir mecanismos de
rendicién de cuentas ante la ciudadania. Sobre la base

De este objetivo derivan cinco objetivos estratégicos a través de los cuales se pretende:

1.

Contribuir a mejorar la participacién de las mujeres en ciencia y la tecnologia, desde la primera
infancia y a lo largo de la vida.

Promover el ingreso y la graduaciéon de las mujeres en las carreras técnicas y profesionales de
ciencia y tecnologfa.

Facilitar la creacién de redes de actores competentes para establecer y aplicar mecanismos para
erradicar las desigualdades de género en la distribucién del financiamiento asi como en los
procesos de contratacién, remunerativos y la carrera profesional en los empleos vinculados a la
ciencia y la tecnologia, en los sectores publico y privado.

Estimular la apropiacién social de la ciencia y la tecnologia, mediante el apoyo a proyectos
e investigaciones cientifico - tecnoldgicos con perspectiva de género en todas las dreas del
desarrollo humano que cuenten con participacién activa de mujeres en el planteamiento y
solucién de problemas, considerando los diferentes contextos socioculturales.

Generar un sistema de Seguimiento y Evaluacién coordinado por los mecanismos establecidos

para la ejecucién del Plan de la Politica (Micitt, 2017, pp.80-84).

Sobre la base de estos objetivos, se plantean cinco ejes estratégicos a partir de los cuales se establecieron

intervenciones trascendentales para la implementacién de la politica. Estos ejes son: a) atraccién de las

mujeres a la ciencia, la tecnologia y la innovacién, b) formacién y permanencia de las féminas en estas

carreras, ¢) fomento de la investigacién y el empleo de las mujeres en dichas dreas, d) la apropiacién

social de la ciencia bajo una perspectiva de género y ¢) la sostenibilidad y seguimiento de la politica

(Micitt, 2017).

de estos principios, la politica planteé como objetivo

Promover la igualdad en la participacién de las
mujeres respecto de los hombres en la atraccién,
la permanencia, la formacién, la capacitacién, el
empleo de calidad y la investigacién, en los di-
ferentes campos de la ciencia, la tecnologia y la
innovacién, para facilitar el disfrute de los avan-
ces cientificos-tecnoldgicos (Micitt, 2017, p.79).
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Tabla 1.1: Acciones estratégicas de la Politica Nacional para la Igualdad entre mujeres y hombres en la
formacion, el empleo y el disfrute de los productos CTl

Eje 1: Atraccién de las mujeres a la ciencia, la tecnologia e innovacién

1.1 Fomentar la investigacion sobre las barreras de género en el acceso, la formacidn, la permanencia y el empleo de las
mujeres en las dreas cientifico — tecnoldgicas, desde la primera infancia y a lo largo de la vida.

1.2. Disenar un programa nacional que articule los esfuerzos nacionales, regionales e intersectoriales asi como las alianzas
publico-privadas para contribuir a eliminar los estereotipos de género y a promover la igualdad entre mujeres y hombres, en
el acceso a las diferentes 4reas de la Ciencia, la Tecnologfa y la Innovacién.

1.3. Articular los programas de apoyo de las instituciones educativas hacia las mujeres que deseen estudiar carreras relacionadas
con la ciencia y la tecnologia, considerando la diversidad de sus necesidades.

1.4. Elaborar un sistema en detalle de informacién que permita dar a conocer las carreras, las dreas de trabajo, los productos
y los beneficios sociales de la produccién cientifica y tecnolégica, desde una perspectiva de género.

1.5. Realizar campanas sistemdticas en medios de comunicacién, digitales y presenciales sobre el derecho de las mujeres a la
libre eleccidn de la carrera profesional o técnica que desean estudiar, dirigida a las mujeres a lo largo de sus vidas, a las familias,
al sector educativo y estudiantes, tomando en cuenta las diversidades.

Eje 2: Formacién y permanencia de las mujeres en carreras de Ciencia y Tecnologia

2.1. Promover la revisién y eliminacién de sesgos de género en los procesos de ingreso a las carreras relacionadas con Ciencia
y Tecnologfa.

2.2. Propiciar la elaboracién e inclusién de criterios de género en la evaluacién que aplican el Sistema Nacional de Acreditacién
de la Educacién Superior asi como del Instituto Nacional de Aprendizaje para la acreditacién de las carreras las relacionadas
con Ciencia y Tecnologfa.

2.3. Impulsar la creacién de acciones afirmativas y de estimulos a las instituciones del sector educativo, asi como a las
empresas vinculadas a la Ciencia y Tecnologia, para que sean acreditadas con el sello de equidad de género.

2.4. Fortalecer los programas de redes e intercambios entre las mujeres interesadas o que cursan las carreras relacionadas con
la ciencia y la tecnologfa, con la participacién de cientificas o tecndlogas, que destaquen su aporte al desarrollo nacional.

2.5. Desarrollar campafas de comunicacién sistemdticas dirigidas a erradicar la discriminacién y la violencia contra las
mujeres en las pricticas estudiantiles, docentes y administrativas, tomando en cuenta los contextos de las diversas carreras
cientifico-tecnoldgicas.
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Eje 3: Fomento de la investigacion y el empleo de las mujeres en Ciencia y Tecnologia

3.1. Establecer mecanismos de intermediacién de empleo que permitan identificar la demanda de personal en el campo de la
ciencia y las tecnologias, para orientar la oferta educativa del pais y promover el acceso de las mujeres a las ocupaciones con
empleos de calidad.

3.2 Promover un sistema de reconocimientos a empresas e instituciones que promuevan la paridad en su estructura
organizacional incluidos los puestos de toma de decisiones, en las dreas cientifico-tecnolégicas.

3.3. Desarrollar campafias de comunicacién sistemdticas sobre la igualdad entre hombres y mujeres en el cuido y en el trabajo
doméstico, para que las mujeres avancen en la carrera laboral, en el 4mbito de la ciencia y la tecnologfa.

3.4. Identificar las fuentes de financiamiento y de asesorfa técnica disponibles para la creacién y el funcionamiento de formas
de autoempleo y/o emprendimientos propiedad de las mujeres que laboran en ciencia y tecnologfa.

Eje 4: Apropiacién social de la ciencia con perspectiva de género

4.1. Establecer mecanismos de apoyo a las mujeres que lideran y trabajan con perspectiva de género en ciencia y tecnologia asi
como para la difusién de su produccién.

4.2. Promover acciones afirmativas para estimular la conformacién de grupos de trabajo y de investigacidn con enfoque de
género y liderados por mujeres, en los sectores publico y privado relacionados con la Ciencia y la Tecnologfa.

4.3. Promover proyectos e investigaciones en ciencia y tecnologia que tengan como objetivo mejorar las condiciones de las
poblaciones mediante la resolucién a problemas especificos de las comunidades con enfoque de género.

4.4. Incentivar la investigacién aplicada para la creacidn de cyberespacios seguros que reduzcan la vulnerabilidad de las mujeres

4.5. Elaborar estrategias participativas para garantizar el acceso efectivo de las mujeres a las tecnologfas, tomando en cuenta
las necesidades desde sus diversidades.

4.6. Promover la articulacidn de esfuerzos entre los sectores publico y privado para la difusién del conocimiento cientifico y
tecnolégico construido desde una perspectiva de género como aporte al mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres en
su diversidad y al ejercicio pleno de sus derechos.

Eje 5: Sostenibilidad y seguimiento

5.1. Crear una Comisién de Alto Nivel y un Comité Técnico Nacional que incluya a las instituciones del sector cientifico-
tecnoldgico, sector publico, educativo y privado que tienen alguna incidencia, interés y responsabilidad en la ejecucién de la
Politica, como érganos de decisién, de gestién y de seguimiento

5.2. Elaborar el Plan Nacional de Accién para implementar la Politica

5.3 Realizar un modelo de evaluacién y seguimiento para la implementacién de la politica.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Micitr 2017.



A la fecha, la elaboracion del plan de accion de esta
politica publica muestra un avance del 80%.

Por otro lado, la conduccién de la politica serd realizada
mediante un modelo de gestién que opera en una
estructura de tres niveles. Dicha institucionalidad
remite al conjunto de instancias que deberdn velar
por el desarrollo de la politica, tanto a nivel operativo-
técnico como en el dmbito de la toma de decisiones
(Micitt, 2017). Bajo este supuesto, la politica posee
tres Organos centrales: el Programa Ciencia y Género del
Micitt, la Comision de Alto Nivel® y la Comisidn Técnica
Interinstitucional.

Mientras que el Programa Ciencia y Género deberd
suministrar asistencia técnica para la implementacién
de la politica, la Comisién de Alto Nivel tendrd la
funcién de contribuir con el Micitt, emitiendo su
criterio para promover la “igualdad entre hombres y
mujeres en el sector de ciencia y tecnologia” (Otey,
24 de octubre de 2017), asi como de llevar a cabo
los procesos de toma de decisiones con respecto
a los compromisos, alianzas, responsabilidades y
recursos que serdn utilizados para la implementacién
de la politica. Por su parte, la Comisién Técnica
Interinstitucional constituye un érgano que serd
designado por la Comisién de Alto Nivel y coordinado
por el Programa Ciencia y Género del Micitt para
facilitar la “ejecucién de la politica y su plan de accidn,
de acuerdo con los compromisos asumidos por cada
institucién” (Otey, 24 de octubre de 2017) y llevar a
cabo la evaluacién y seguimiento de la politica y su
respectivo plan de accién.

3 Dicha comisién estd integrada por “jerarcas del Poder Ejec-
utivo, sector privado, academia y sociedad civil que forman
parte del sector de ciencia, tecnologia y telecomunicaciones”
(Otey, 24 de octubre de 2017). Asimismo, dicho 6rgano de-
bera procurar guardar cuotas de representacién de mujeres
cientificas y tecnologicas dentro del sector privado.

A la fecha, la elaboracién del plan de accién de esta
politica ptblica muestra un avance del 80%.

El mismo ha sido elaborado bajo los lineamientos
establecidos en el Modelo de Gestién de Resultados
para el Desarrollo del Mideplan y a partir de febrero
de 2019. Este instrumento fue realizado mediante una:

consulta publica en todas las regiones del pais,
con asesoria técnica de la OEI, Suld Batsu
y recursos propios del Micitt. Se usé una
metodologfa participativa y se incluyeron otras
actividades para fortalecer la participacién de
las mujeres en la produccién de conocimiento,
uso de las tecnologias, acceso a la informacidn,
creacién de espacios ciberseguros y didlogo con la
ciencia ancestral (P, Vega-Castillo, comunicacién
personal, 1 de febrero de 2019).

Con respecto a los lineamientos que conforman dicho
plan debe senalarse que los mismos contemplan metas
destinadas a:

incidir en las barreras y obstdculos que tienen las ni-
fias y las mujeres para acceder a la CTTI, a lo largo
de la vida, esto es desde la eliminacién de estereoti-
pos que limitan la libertad de escoger carreras desde
la primera infancia, hasta lograr la igualdad de opor-
tunidades de las mujeres con respecto a los hombres
para el disfrute de los productos de la CTTI. Esto es
en la formacidn, el empleo y la posibilidad de crear
una ciencia que integre y resuelva las necesidades de
las mujeres en todas sus diversidades, dejando de
lado los marcos tedricos androcéntricos, vallecen-
trista y occidental (P, Vega-Castillo, comunicacién
personal, 1 de febrero de 2019).

Por otro lado, la elaboracién de los mecanismos de
monitoreo y evaluacién atin se encuentra en proce-
so de diseno, razén por la cual atin no est lista la
publicacién de consulta. Para su creacién se espera
“contar con el apoyo de organismos internaciona-
les y otras instituciones que conformen un modelo
eficiente que permita conocer dfa a dia el avance de
las instituciones en los compromisos asumidos” (B,
Vega-Castillo, comunicacién personal, 1 de febrero

de 2019).
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1.1.5 Estrategia Nacional de
Ciberseguridad

Los avances en el dmbito tecnoldgico han constituido
una oportunidad para mejorar las condiciones de vida
de los seres humanos a la vez que han contribuido a
incrementar el uso de dispositivos mdviles y el desarrollo
de herramientas como el Cloud-computing y el Big
Data. Con ello, no sélo ha crecido la dependencia
de las sociedades hacia las “mdquinas y las redes
soportadas por computadores” (Lewis, 2016, p.6); sino
que también se ha generado un constante interés por
mejorar los esquemas de seguridad, particularmente en
lo que respecta a la proteccién de datos personales y de
instituciones de gobierno, la defensa ante las amenazas
del ciber-crimen y el resguardo de las transacciones
electrénicas (Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo, [UNCTAD], 2015).

En la era actual, un error en la programacién de un
protocolo de seguridad o la falta de atencién hacia ciertas
vulnerabilidades de los equipos de cémputo, pueden
convertirse en un motivo suficiente para exponer los
datos de cardcter privado; mermando la credibilidad de
las organizaciones que pueden ser afectadas por este tipo
de ataques. A la fecha, empresas como “Adobe e Ebay
han sido victimas de este tipo de incidentes dejando
expuestos casi 300 millones de registros de usuarios”

(Souroulas, 23 de abril de 2015, pérr.2).

Costa Rica no ha sido la excepcién a este tipo de
situaciones. Uno de los episodios mds recordados es el
acontecido el 14 de mayo de 2018 cuando las pdginas
de diversas instituciones publicas fueron hackeadas
por la Pak Monster Cyber Thunders, que atacé a las
pdginas con extensién go.cr, e inclusive llegé a generar
afectaciones en las municipalidades (Jiménez &
Vargas, 14 de mayo de 2018). Segln una entrevista
realizada por el periédico La Nacién, al ingeniero en
Sistemas Alvaro Ucrés, este tipo de ataques suelen ser
realizados con el objetivo de danar “la reputacién de
los gobiernos locales y de las personas que manejan
estos dominios, porque queda en evidencia lo mal
asegurados que estaban y la falta de prevencién ante
un ataque como estos’ (Jiménez & Vargas, 14 de mayo

de 2018, pérr.6).

Estas  manifestaciones
muestran que ante la na-
turaleza del cibercrimen
y de las nuevas amena-
zas del ciberespacio, los
enfoques de seguridad
tradicional  sustentados
en el fortalecimiento de
la seguridad de perimetro, y la construccién de defensas
como los Firewall y los antivirus; son necesarios pero re-
sultan insuficientes (Souroulas, 23 de abril de 2015) para
atender a los nuevos retos que emanan de los procesos de
transformacién tecnoldgica. Con ello, nos encontramos
ante un contexto en el que las conductas delictivas tradi-
cionales se han transfigurado de modo tal que ahora, és-
tas traspasan fronteras, desafian los tiempos de respuesta
de las instancias judiciales, desarrollan mecanismos que
borran la evidencia en cuestién de segundos y vulneran
la seguridad de usuarios(as), empresas, organizaciones y
Estados.

Adobe y Ebay han dejado
expuestos casi 300 millones
de registros de usuarios.

Todo esto ha generado un amplio debate internacional en
torno a la necesidad de reforzar la seguridad cibernética
(Lewis, 2016). Esto ha contribuido a la generacién de
espacios de discusion a través de los cuales se han tratado
de articular toda clase de esfuerzos y recursos a escala
regional, con el fin de atender a las necesidades de los
paises en materia de ciberseguridad. Ente estas instancias
podrian citarse el Grupo de Expertos Gubernamentales
de las Naciones Unidas (GEG), la Organizacién para
la Seguridad y la Cooperacién en Europa (Osce),
el Foro Regional de la Asociacién de Naciones del

Sureste Asidtico (Asean) y la Organizacién de Estados
Americanos (OEA).

De este entramado institucional, quizds la instancia
mds importante la constituya el GEG, ya que este ha
contribuido a que se produzca un “cambio histérico que
alteré el panorama politico de la internet” (Lewis, 2016,
p-4); favoreciendo el “reconocimiento de que la soberania
nacional, la Carta de la ONU y el derecho internacional
se aplican al ciberespacio, revirtiendo, en pocas palabras,
todo el edificio de un «bien comin mundial»” (Lewis,
2016, p.4). Este posicionamiento fue apoyado por la
Asamblea General de Naciones Unidas, provocando que
el tema de la seguridad cibernética se posicionara en las



discusiones internacionales asi como en el “marco actual
de las obligaciones y el entendimiento entre los Estados”
(Lewis, 2016, p.4).

Esto ha provocado que los paises se centren en el desarrollo
de normativa para garantizar la seguridad cibernética,
creando capacidades y estimulando la confianza en el uso
del ciberespacio. En ese sentido, la necesidad de generar
normas e instrumentos que garanticen la seguridad en
el ciberespacio, resulta mds que imprescindible; pues
genera las condiciones para que el ciberespacio sea mds
seguro y se propicie en este la “transparencia, el respeto
a la privacidad, la proteccién de datos, la seguridad
juridica, la libertad de expresién, la libertad de consumo
y de empresa” (UNCTAD, 2015, p.1).

Sobre esta base debe mencionarse que segin un estudio
sobre la ciberlegislacién en 20 paises de América Latina
realizado por la Divisién de Tecnologia y Logistica de
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo, en la regién se cuenta con una diversidad
de organizaciones, normativas y politicas publicas
sobre ciberseguridad. Estos destacan no sélo por su
diversidad sino también porque dicha legislacién ha
tendido a centrarse en la regulacién de dmbitos como
las “transacciones electrénicas/firmas electrénicas y de
proteccién de datos personales” (UNCTAD, 2015, p.2).
A su vez, es poco el avance registrado en dreas de “Delitos
Informdticos y Seguridad de la Informacién y, en menor
medida en relacién con los Nombres de Dominio y la
Proteccién al Consumidor” (UNCTAD, 2015, p.2); y
ain es necesario reforzar la legislacién penal vinculada
a la recopilacién y andlisis de pruebas procedentes de
medios electrénicos.

Los avances en materia normativa también han
estimulado el desarrollo de iniciativas de cardcter regional
a través del cual no sélo se han fomentado las discusiones
sobre cémo aplicar medidas de ciberseguridad, sino
también de medidas complementarias que respondan
a la transnacionalidad del fenémeno. Con base a esto,
la Organizacién de Estados Americanos (OEA) ha
planteado que el trabajo en materia de ciberseguridad
implica desarrollar cuatro procesos distintos:

a. Crear un entramado juridico armonizado a
través del cual se regulen los delitos cibernéticos,
reforzando la legislacién existente en cada Estado

y ratificando la Convencion de Budapest sobre el
delito cibernético.

b. Generar un “entendimiento comun sobre las
infraestructuras criticas y sus vulnerabilidades...
incluyendo una definicién compartida de
infraestructuras cruciales” (Lewis, 2016, p.4)
entre Estados.

c. Desarrollar un abordaje regional en el que se
potencie la confianza entre los Estados y se
facilite el intercambio de politicas y legislacién y
se generen espacios para la discusién de aspectos
vinculados a la “estabilidad, comercio y seguridad
y el fortalecimiento de redes de cooperacién de
funcionarios responsables a disposicién para
consulta inmediata o asistencia en caso de una
emergencia’ (Lewis, 2016, p.4).

d. Formular estrategias nacionales de seguridad
cibernética.

En relacién con este ultimo aspecto, Lewis (2016) se
senala que el disefio de una estrategia de ciberseguridad
es un aspecto de suma importancia pues el mismo “aporta
cierto grado de organizacidn y coherencia a los esfuerzos
nacionales y ofrece transparencia y seguridad tanto para
ciudadanos como para paises vecinos” (p.6). Esta debe
estar integrada por:

a. Una instancia que se encargue de su
coordinacién con las instituciones vinculadas a su
implementacién. Esta funcién puede ser asumido
por una figura ministerial y/o asumida por la

Presidencia o Primer Ministro.

b. Definir las responsabilidades entre las instancias
implicadas, las cualesasuvez tienen la obligacién de
“desarrollar fuertes lazos con el sector privado para
crear un enfoque de colaboracién, en particular

con la energfa eléctrica, las telecomunicaciones y
las finanzas” (Lewis, 2016, p.6).

c.  Crear como parte de los gobiernos nacionales, or-
ganizaciones que se dediquen a la atencién de la
seguridad cibernética, incluyendo como minimo
un Equipo de Respuesta ante Emergencias Infor-
maticas (CERT) nacional y un cuerpo policial que
posea capacidades cibernéticas.
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d. Desarrollar lazos de cooperacién entre paises
vecinos, de modo que se incremente la seguridad
del ciberespacio y se mejore el intercambio de
buenas pricticas y de la “informacién sobre
amenazas y vulnerabilidades” (Lewis, 2016, p.6).

Personas como prioridad

Coordinacion y corresponsabilidad de las
partes interesadas

Respecto de los derechos humanos y la
privacidad

Cooperacion Internacional

LLLL

Figura 1.3. Principios de la Estrategia Nacional de
Ciberseguridad de Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia en base a la Estrategia Nacional de
Ciberseguridad de Costa Rica, 2017.

El Estado costarricense ha creado recientemente, la Estrategia
Nacional de Ciberseguridad de Costa Rica. Este instrumento fue
realizado por el Micitt con el apoyo técnico dela OEA y como
tal, constituye una respuesta ante “el inminente crecimiento
de las redes de banda ancha y el uso y aprovechamiento de
las TIC” (Micitt, 2017b, p.19) ya que estas transformaciones
aumentan la “exposicién de datos sensibles y el riesgo de las
redes ante posibles ataques cibernéticos” (Micitt, 2017b,
p-19), generando importantes afectaciones tanto a personas,
empresas ¢ instituciones publicas. El disefio de esta politica
inicié en marzo de 2015 y finalizé en 2017; incluyendo la
realizacién de tres mesas de discusion —en 2015 y 2016-,
cuatro talleres sectoriales de discusién —en diciembre de 2015-
y dos consultas en linea —efectuadas en 2016- (Micitt, 2017b).
A lo largo de estas actividades se incorporé una metodologia
participativa en la que se incluyeron a representantes de
distintos sectores, con quienes se discutieron los enfoques
utilizados por la OEA y el Micitt.

Con este ejercicio de retroalimentacién, se construyeron
las lineas de accidn de la estrategia y se recogieron “las
recomendaciones de los participantes y se elaboré un
borrador final...que se mostré en la Gltima mesa de
discusién y se puso a disposicién de todos los convocados
a los distintos talleres...para su revisién y recepcién
de comentarios y sugerencias” (Micitt, 2017b, p.13).
Después dicho documento fue sometido a revisién de la
OEA, para su posterior discusion publica y aprobacién.

La Estrategia Nacional de Ciberseguridad para Costa Rica
se sustenta en cuatro principios rectores: a) las personas
como prioridad, b) el respecto a los derechos humanos y
la privacidad, ¢) la coordinacién y la corresponsabilidad
de las partes interesadas y d) la cooperacién internacional.
El primero de estos principios pretende promover “el uso
delas TIC como un instrumento para el mejoramiento de
la calidad de vida de manera segura, procurando generar
conciencia por medio de la educacién desde edades
tempranas sobre los efectos del uso responsable” (Micitt,
2017b, p.35); enfatizando en la atencién de los riesgos
que afectan a personas en situacién de vulnerabilidad.

En segundo lugar, el principio de derechos humanos
y privacidad remite a la necesidad de “equilibrar la
proteccién de todos los habitantes y el respeto de los
derechos humanos bésicos* y fundamentales, con la
necesidad de implementar medidas para mantenerlos
seguros en linea” (Micitt, 2017b, p.35). Por su parte, el
principio de coordinacion y corresponsabilidad de las partes
interesadas alude al hecho de que la ciberseguridad debe
ser considerada como una “responsabilidad compartida
de todos los actores que participan en el ecosistema
digital, lo cual incluye a los usuarios” (Micitt, 2017b,
p-36); siendo esto una condicién imprescindible para la
implementacién de la politica. Finalmente, el principio de
cooperacion internacional de la politica plantea que ante
la “naturaleza transfronteriza de las tecnologfas digitales”
(Micitt, 2017b, p.36) la cooperacién internacional
resulta fundamental para atender adecuadamente a las
potenciales amenazas, asi como para desarrollar acciones
que incrementen “la confianza y la seguridad global”
(Micitt, 2017b, p.36).

4 Particularmente aquellos relacionado con la libertad de ex-
presion y de opinidn, asi como la libertad de asociacion.



Sobre la base de estos principios, la Estrategia Nacional
de Ciberseguridad pretende establecer un marco de
referencia que sirva para orientar “las acciones del pais en
materia de seguridad en el uso de las TIC, fomentando
la coordinacién y cooperacién de las mdltples partes
interesadas y promoviendo medidas de educacién,
prevencién y mitigacién frente a los riesgos en cuanto
al uso de las TIC para lograr un entorno més seguro y
confiable para todos los habitantes del pais” (Micitt, 2017,
p-38). En linea con esta meta la politica plantea ocho
objetivos especificos para el alcance de la estrategia:

1. Coordinar con todas las partes interesadas para
establecer su papel y linea de accién tanto en el
proceso de mitigacién como gestién, recuperaciéon
y continuidad en caso de un incidente de seguridad
cibernética.

2. Desarrollar y/o implementar campafas de
concienciacién y educacién sobre seguridad
cibernética que fomenten la responsabilidad de
la proteccién digital como un deber de todos los
usuarios de las tecnologias digitales.

3. Realizar campafias de capacitacién exclusivas
para el sector publico que tengan como objetivo
educar a los usuarios finales en conceptos y buenas
practicas sobre seguridad cibernética y preparar a
usuarios expertos (desarrolladores, administradores,
directivos) en técnicas de seguridad cibernética.

4. Realizar una revisién del marco juridico existente
y proponer los ajustes necesarios para llevar a cabo
procedimientos legales y medidas institucionales
que garanticen una adecuada investigacién y el
enjuiciamiento efectivo.

5. Promover mecanismos para la identificacién y
proteccién de las infraestructuras criticas, asi como
la creacién de politicas publicas especificas, como
paso crucial para prevenir y/o mitigar incidentes
de seguridad cibernética dirigidos a dafar o
descontinuar operaciones sensibles.

6. Promover la implementacién de un modelo de
gestién de riesgo que se adapte a las necesidades
propias de cada institucién u organizacién.

7. Participar de la cooperacién internacional a través
de la asistencia y colaboracién mutua en materia

penal, técnica, educativa y el desarrollo de medidas
de seguridad para abordar asuntos relacionados en
materia de ciberseguridad.

8. Disenar y aplicar una metodologia de
implementacién y seguimiento que permita evaluar
el cumplimiento de las lineas de accién y proponer
los ajustes segtin se requiera.

De los objetivos previamente sefialados, derivan un
conjunto de ejes y lineas para el desarrollo de la estrategia;
las cudles se detallan en el anexo A.5. En lo que respectaa la
estructura de gestién y gobernabilidad de la politica, debe
mencionarse que segin el documento de la estrategia, se
dispone la obligacién de crear una figura de Coordinacién
Nacional y un Comité Consultivo. La primera de estas
instancias serd asumida por el Micitt y se encargard de
“supervisar la aplicacion de la estrategia, incluyendo la
coordinacién con las diversas entidades involucradas
en el cumplimiento de las lineas de accién establecidas”
(Micitt, 2017, p.38). Por su parte, el Comité Consultivo
es un 4rgano cuya integracién estard conformada por 10
miembros -2 miembros del Micitt, 1 del Poder Judicial,
1 de Sutel, 2 de la sociedad civil, 2 del sector académico
y 2 del sector privado-, los cuales trabajarin de forma
conjunta con la Coordinacién Nacional para definir
las acciones necesarias para implementar la estrategia
“mediante planes de accién para cada uno de los objetivos
planteados en esta estrategia, previa definicién de metas,
plazos y responsables” (Micitt, 2017, p.38).

1.2 AVANCES EN EL PNDT 2015-2021

En linea con el seguimiento que este informe realiza
anualmente con respecto alosavances en laimplementacién
del Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones
(PNDT) 2015-2021, la presente seccién pretende mostrar
los progresos alcanzados en las metas contempladas
en dicho instrumento, a partir del dltimo informe de
evaluacién realizado por el Micitt. En ese sentido, es
necesario aclarar que las evaluaciones que lleva a cabo la
entidad rectora son efectuadas de manera bienal, razén por
la cual la informacién reciente con la cual se cuenta es la
que corresponde al dltimo Informe de Evaluacion Bienal
del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) 2015-2021. Este informe de seguimiento, toma
como referencia la informacién recopilada por el Micitt
con corte al 31 de diciembre de 2017.
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Es importante sefalar que el monitoreo y evaluacién
del PNDT es realizado en base a los instrumentos
que el Mideplan dispone para el seguimiento de
las politicas publicas, las cuales corresponden a las
férmulas de Metodologia de Seguimiento, Evaluacion y las
Modificaciones de las Metas del PNDT 2015-2021). Segtin
estos, el progreso de las metas contempladas en el PNDT,
se mide de acuerdo a rangos de avance (porcentajes) y a
partir de esto, las metas pueden ser consideradas como:
a) meta no cumplida (el resultado anual registrado es
igual 0 menor a 49,9%) b) meta parcialmente cumplida
(con resultado anual mayor a 50% y menor a 79,9%) y
¢) meta cumplida (resultado anual mayor o igual a 80%).
La informacién utilizada como referencia para realizar
la evaluacién del PNDT se basa en los datos reportados
por cada una de las instituciones encargadas del
cumplimiento de las metas. Dicho proceso puede verse
afectado tanto por entregas tardias de la informacién
solicitada como por la remisién de datos incompletos,
lo que puede provocar atrasos en el proceso de revisién
y ajuste y por ende en las reformulaciones que se deban

realizar del PNDT.

Ahora bien, segun lo reportado por el Micitt (2018¢) en
la evaluacién bienal de 2018, el ministerio registré que al
31 de diciembre de 2017 se logré un avance global del
plan del 38% (15 metas cumplidas), un 8% de las metas
parcialmente alcanzadas (3 metas), un 47% (de metas no
cumplidas) y un 7% de las metas sin programacién para
el 2017 (3 metas). En términos comparativos, al analizar
el progreso de las metas por pilar del PNDT, el informe
indica que los mayores avances se han registrado en el
eje de Gobierno Electronico y Transparente (con un 56%
de cumplimiento); mientras que los pilares de Economia
Digital (31% de desarrollo) e Inclusién Digital (33% de
avance) siguen mostrando un nivel de cumplimiento muy
por debajo del esperado. Ademds, cerca del “47% de las
metas contenidas en el plan presentan avances muy bajos e
incluso nulos” (Micitt, 2018c, p.39) ya que algunas metas
muestran atrasos criticos (30 metas) o estdn en riesgo de
incumplimiento (5 metas).

1.2.71 Pilar de Inclusion Digital

El pilar de Inclusién Digital del PNDT contempla un
total de 8 programas y 18 metas a través de las cuales se
pretende desarrollar acciones que a la larga reduzcan de la

brecha digital en términos del acceso, uso y apropiacién de
las tecnologfas digitales; prestando especial atencién a la
poblacién que se encuentra en condicién de vulnerabilidad
(Micitt, 2018c). Por tal razén y dado el impacto que este
pilar puede generar, es uno de los mds importantes del
PNDT vy es por ello, que en su fase de formulacién se le
incluy6 la mayor cantidad de metas del plan. A pesar de
esto, los ambiciosos objetivos planteados del pilar son los
que muestran mayor atraso, ya que al 31 de diciembre
de 2017, se reportaba que sélo el 33% de las metas del
pilar presentaban un estado de cumplimiento a tiempo,
mientras que el 67% restante se catalogaba como con
incumplimientos.

Segin lo registrado en la evaluacién bienal del
PNDT, los mayores retrasos se observan en las metas
que forman parte de la “Estrategia Crdigital y que se
financian con los recursos del Fonatel” (Micitt, 2018c,
p-38). Esta apreciacién ademds de reiterar lo que ya se
ha venido sefialando en ediciones previas este informe’
no sélo pone en cuestién “la eficacia de Fonatel (y
Sutel...) en su rol de gestor de dichos recursos, sino
del PNDT como instrumento disefiado para atacar
esas falencias” (Cruz, 2017, p.57). Esto se evidencia
principalmente, en las solicitudes de modificacién de
metas que ha presentado la Sutel ante el Micitt para
cambiar los plazos y/o cantidades establecidos en ellas.
Si bien desde octubre de 2015, el Micitt ha recibido
un total de cuatro solicitudes de modificacién, una por
parte del MEP, el Micitt y la Sutel, sélo las peticiones
del MEP y el Micitt fueron aprobadas; mientras que de
los cinco cambios solicitados por la Superintendencia
(una meta por cada uno de los programas que debe
ejecutar la institucién a través de Fonatel), Gnicamente,
se les consigné la posibilidad de modificar la meta 1
del Programa 1 de Comunidades Conectadas. Todo esto
evidencia vacios en términos de la planificacién de las
metas del PNDT, hecho que no sélo se demuestra por
las solicitudes de modificacién de estas instituciones,
sino también por la incapacidad de poder cumplir con
los plazos establecidos originalmente en el plan, lo que
evidencia que cuando estos fueron definidos, no se
contemplaron plazos que tomaran en cuenta factores
externos, internos, interinstitucionales y riesgos que
podian acontecer a lo largo de la implementacién.

5 Ver Cruz, 2018; Cruz, 2017; Cruz, 2016.
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Tabla 1.2 Metas del PNDT-Pilar de Inclusion Digital

Programa 1: Comunidades Conectadas

Meta 1: 184 distritos con dreas geograficas sin conectividad o con conectividad parcial, o parcial ampliada con acceso a
servicios de voz y datos, al 2018.

Linea Base 0%

Al cierre del perfodo 2017 el informe de evaluacién bienal del Micitt (2018c¢), senala que para ese afio
no se reportaba avance ya que se mantenfa el mismo nimero de distritos que fueron atendidos en 2016
(un total de 72). Asimismo, en términos de la programacién global de la meta, se calculé un 39,1% de
avance. Estos datos contrastan con los reportados por la Sutel en su informe 2016 (datos que fueron
resefiados por este informe en 2018) en el cual se indicaba un 100% de avance, llegando a cubrir los 184
Avance distritos; aunque cerca de 92 proyectos atin estaban en fase de concurso/formulacién. Posteriormente,
en el informe de gestion de la Sutel 2018, se indica que la cobertura efectiva inicamente se dada en 56
distritos.

Adicionalmente, debe mencionarse que en diciembre de 2017, fueron adjudicados 52 proyectos més en
las dreas Chorotega y Pacifico Central. Asimismo, en 2018 dio inicio la fase de formulacién de un nuevo
proyecto para la atencién de la Regién Central.

Clasificacién
atribuida a la
meta seglin la
evaluacién bienal

Meta no cumplida.

Meta 2: 100% de las Poblaciones ubicadas dentro de los territorios indigenas sin conectividad, con cobertura parcial o con
cobertura parcial ampliada del pais con acceso de servicios de voz e Internet, al 2021.

Linea Base 0%

Segin el Micitt (2018¢) en base a los datos suministrados para 2017, el avance es del 0%. Esto se
debe a que hasta el 11 de diciembre de 2017 fue aprobado el Proyecto de Territorios Indigenas, dando
inicio a la fase de concurso —la cual se extenderia hasta el 31 de mayo de 2018- Considerando esto y
Avance posterior al proceso de adjudicacién y firma del contrato, el operador seleccionado tendria un plazo total
de “18 meses para entregar las obras, en ese sentido el cumplimiento se registraria hasta el ano 2020”
(Micitt, 2018¢, p.11). Por ello, apenas se ha avanzado en la adjudicacién del proyecto y se prevé que la
implementacion inicie durante 2019.

Clasificacién
atribuida a la .
A Meta no cumplida.
meta seglin la

evaluacién bienal
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Programa 2: Hogares conectados

Meta 5: 140 496 hogares distribuidos en el territorio nacional con subsidio para el servicio de internet y un dispositivo para

uso, al 2018.

Linea Base

0%

Avance

Por su parte, segin lo reportado por Sutel (2018) al cierre de junio de 2018, se contabilizaron 53 888
hogares beneficiados; mientras que en 2016 eran 56, 8323. Sin embargo, segtin lo establecido en el
PNDT para el 2017, 93,365 hogares ya deberian estar conectados para esa fecha, sin embargo, segtin
lo reportado a diciembre de 2017, se “contabilizaron 30,431 hogares con beneficio; es decir, la meta
cerré con 32.5% de ejecucién de su 100%” (Micitt, 2018¢, p.12). Esto muestra que no sélo no se
logré cumplir con la proyeccién que el Micitt tenia inicialmente de finalizar esta meta en el 2018, sino
que también evidencia contradicciones en las cifras reportadas previamente con respecto al nimero de
hogares que deberfan estar conectados.

Clasificacién
atribuida a la
meta segun
la evaluacién
bienal

Meta no cumplida.

Programa 3: Centros Piblicos Equipados

Meta 9: 40,000 dispositivos de conectividad entregados a CPSP, al 2018.

Linea Base

0%

Avance

Si bien al 2018 se tenfa programado un avance de 32,000 Centros Puablicos con el equipamiento
respectivo, los resultados registrados a diciembre de 2017 indicaron un avance de 6,407 dispositivos,
lo que significa un avance del 20% con respecto a lo programado (Micitt, 2018c). Con respecto a este
atraso, en el oficio 00485-SUTEL-CS-2018, Sutel aducia problemas vinculados con el cierre del afio
del MEP de 2017, lo que afect la entrega de los equipos y por tanto, se prevefa finalizar con la entrega
de 18,533 dispositivos en mayo de 2018.

Clasificacién
atribuida a la
meta segun

la evaluacién

bienal

Meta no cumplida .
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Programa 4: Espacios ptiblicos conectados

Meta 13: 240 puntos de acceso gratuito a Internet, para la poblacién, en espacios ptblicos al 2017.

Linea Base 0%

Si bien se tenfa la meta de contar con 240 espacios puablicos para el 2017, la Sutel reporté un avance
igual a cero para el periodo de diciembre de 2017. Segtin el oficio 00485-SUTEL-CS-2018, la entidad
reguladora indic6 que se tenfa en “concurso el primer proyecto de ese programa, para el establecimiento

Avance de 515 zonas de acceso gratuito a Internet” (Micitt, 2018c¢, p.16) e iniciando la presentacion de ofertas
en marzo de 2018. En julio de 2018 fueron adjudicadas, los respectivos proyectos a los operadores
Telecable, el ICE y Coopeguanacaste.

Clasificacién

atribuida a la
meta seglin Meta no cumplida.
la evaluacién
bienal

Programa 5: Red de Banda Ancha Solidaria

Meta 14: 100% de ejecucién del Proyecto de Red Banda Ancha Solidaria, al 2021.

Linea Base 0%

Se esperaba un 70% de avance para finales del 2017; sin embargo, el avance fue del 0% para dicho
Avance periodo (Micitt, 2018c). Se registran problemas para realizar las coordinaciones necesarias con el Mep.
En consecuencia, se espera que hasta el 2020 de inicio la implementacién del programa.

Clasificacién
atribuida a la
meta segin Meta no cumplida.
la evaluacién

bienal

Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe Técnico Evaluacion Bienal del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
2015-2021, informe al 2018.
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1.2.2 Pilar Gobierno Electronico y Transparente

Por su parte, el pilar de Gobierno Electrénico y Transparente abarca un total de 8
programas y 9 metas a través de las cuales se pretende promover un avance hacia
una “relacién mds cercana y abierta entre la administracién publica y los habitantes,
de manera que incremente la eficiencia estatal, facilite el acceso a servicios publicos

El 56% de las metas de
este pilar muestran un
cumplimiento adecuado

. . . e .« . .y 1 o)
innovadores,... la transparencia, toma de decisiones del Estado y la participacién mientras que el 22%
activa de la sociedad” (Micitt, 2018c, p.21). Este constituye el eje que registra restante como parcialmente
mayor grado de avance, ya que se estima que el 56% de las metas que comprende cumplidas.

han sido alcanzadas o muestran un cumplimiento adecuado mientras que el 22%
restante como parcialmente cumplidas y otro 22% como no cumplidas.

Tabla 1.3 Metas del PNDT-Pilar de Gobiermo Electronico vy Transparente

Programa : Expediente Digital vinico de Salud (EDUS)

Meta 19: 100% de Ebais con todos los servicios del Expediente Digital Unico en Salud (EDUS) implementadas, al 2018.

Linea Base

Al 2014 el proceso cubre 1 550 000 personas, es decir, alrededor de un 33% de la poblacién. 442 Ebais
con el Sistema de Identificacién, Agendas y Citas (SIAC). 308 Ebais con el Sistema de Ficha Familiar
(SIFF). 298 Ebais con el Sistema Integrado de Expediente de Salud (SIES).

Avance

Al 7 de febrero del 2017, se completd el 100% de la meta.

Clasificacién
atribuida a la meta
segtin la evaluacién
bienal

Meta cumplida antes de la fecha prevista.

Programa 11: Informatizacién de Tramites

Meta 21: 10% de los tramites del Gobierno Central con acceso mévil, al 2021.

Linea Base

2% de los trdmites con acceso mediante plataformas méviles.

Avance

Esta meta estd a cargo de la Direccién de Gobernanza Digital del Micitt, la cual segiin un reporte con
fecha del 12 de abril de 2018 senala que “el porcentaje de cumplimiento para el periodo corresponde a
un 3% (lo cual equivale a un 67% de cumplimiento). Siendo que el indicador para el 2017 establece
un 4,5% como objetivo acumulado” (Micitt, 2018c, p.23). Esto hace que se haya cumplido de manera
parcial con la meta.

Como principales limitaciones para cumplir con esta meta, se indica que para empezar es necesario
establecer “una linea base clara de la oferta y demanda de los habitantes sobre los trdmites del Poder
Ejecutivo. Al finalizar el 2017, el Micitt no cuenta con el recurso humano ni el recurso econémico para
hacer un diagndstico...ni tampoco se han realizado las labores para coordinar la ejecucién de los proyectos
que permitan cumplir con la meta planteada en el indicador” (Micitt, 2018c, pp.23-24).

Clasificacién
atribuida a la meta
segtin la evaluacién
bienal

Meta parcialmente cumplida.
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Programa 12: Proyecto confirmacién de oferta de servicios tecnolégicos compartidos en el Estado

Meta 23: 100% de instituciones del Gobierno Central implementado al Sistema Integrado de Compras Publicas, al 2016.

Linea Base 0%

Avan Segiin un oficio remitido por el Ministerio de Hacienda el 8 de junio de 2017, se indica que la meta ha
vanee sido cumplida al 100% (Micitt, 2018c).

Clasificacién

atribuida a la meta
segtin la evaluacién

bienal

Meta cumplida desde junio de 2017.

Programa 13: Promocidn del Teletrabajo en el sector publico

Meta 24: 50% de los ministerios y 6rganos adscritos ejecutando un Plan de Teletrabajo al 2018.

Linea Base

3% de Instituciones publicas implementan teletrabajo. 7% de instituciones publicas en proceso de
implementacidn del teletrabajo.

Avance

Segtin un informe remitido por el MTSS el 12 de febrero de 2018, 27 instituciones publicas tenfan
planes de teletrabajo, y con ello se adujo un avance del 50% (Micitt, 2018c¢). Sin embargo, como dicha
informacién no corresponde al indicador planteado en el PNDT y debido a que no se adjuntd “ninguno de
los instrumentos oficiales que respaldan la veracidad de este avance” (Micitt, 2018¢, p.26) no se cuenta con
suficiente claridad sobre lo reportado, por lo que se considera como no cumplida. Cabe mencionar que el
MTSS solicité una modificacién de esta meta.

Clasificacién
atribuida a la meta
segtin la evaluacién
bienal

Meta no cumplida.

Programa 14: Accesibilidad en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Meta 25: 100% de la estrategia para la aplicacién de criterios de accesibilidad y diseno universal en las tecnologfas de la
informacién y la comunicacién implementadas en las instituciones del Gobierno Central al 2021.

Linea Base 0%
Segiin lo que “reporta mediante el oficio N° DE-064-2018 del 19 de enero de 2018 que, al 31 de
diciembre de 2017, se realizaron 12 de las 14 actividades programadas, alcanzando un 85,71% en el

Avance periodo evaluado” (Micitt, 2018c¢, p.26). Siendo que la “programacién para el cierre del 2017 establecia
un avance del 40% de las actividades definidas en la estrategia y que se alcanzé un avance del 85,71%”
(Micitt, 2018c, p.26).

Clasificacién

atribuida a la meta
segtin la evaluacién

bienal

Meta cumplida .

Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe Técnico Evaluacion Bienal del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
2015-2021, informe al 2018.
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1.2.3 Eje de Economia Digital

Seguidamente, el pilar de Economia Digital comprende a un total de 3 programas
y 12 metas. En este pilar, se registra un 31% de las metas del PNDT como
cumplidas, un 8% como parcialmente cumplidas, un 38% no cumplidas y un
23% se catalogan como metas que no poseen programacion para el periodo de
andlisis (Micitt, 2018c¢). El principal cambio en este pilar, segtin lo reportado en el
informe 2018, se refiere a la implementacién del sistema de factura electrénica y la
asignacién de frecuencias a los servicios IMT; mientras que las metas de transporte
publico inteligente siguen mostrando importantes rezagos al igual que la liberacién
de las bandas de espectro radioeléctrico para la radiodifusion televisa —aspecto que
depende de que se lleve a cabo el apagén analégico-.

31% de las metas del pilar
de economia digital como
cumplidas, un 8% como
parcialmente cumplidas, un
38% no cumplidas.

Tabla 1.4. Metas del PNDT-Pilar de Economia Digital

Programa 17: Democratizacién del uso del Espectro Radioeléctrico para TV Digital

Meta 28: 24 MHz de Radiodifusidn televisiva reservado por el Estado con fines de atencién a necesidades locales y nacionales,
al 2018.

Linea Base 0 MHz liberados después del apagén analdgico.

Debido a que la fecha del apagdn analégico fue traslada para 2017 y posteriormente para agosto de 2019,
Avance la meta carece de programacién para el 2018 ya que su implementacién darfa inicio hasta la transicién a
la television digital terrestre (Micitt, 2018c).

Clasificacién
atribuida a la . .y
, Meta sin programacién.
meta segin la

evaluacién bienal

Programa 20: Plan de utilizacién de las bandas IMT en Costa Rica

Meta 32: 890 MHz del Espectro radioeléctrico asignados para servicios IMT, al 2021.

Linea Base Al 2013 el pais contaba con una asignacién de espectro para servicios IMT por el orden de los 250 MHz.
Tres afios después se esperaba que se hubiesen asignado un total de 330 MHz a este tipo de servicios.

Segin lo que reporta el Departamento de Administracién del Espectro Radioeléctrico del Micitt, en
enero de 2017, un total de 400 MHz de espectro habfan sido asignados para servicios IMT (Micitt,
Avance 2018c¢). A esto deben adicionarse los 70 MHz de “frecuencias en las bandas de 1.800, 1.900 y 2.100”
(Cruz, 2018, p.58) que fueron subastados en julio de 2017, gracias a la cuales se liberaron 530 MHz
para servicios IMT.

Clasificacién
atribuida a la
meta segin la
evaluacién bienal

Meta cumplida’.




Capitulo 1, Marco institucional y politicas publicas tic en Costa Rica

Programa 24: Transporte publico inteligente

Meta 36: 70% de concesionarios de transporte publico remunerado de personas (modalidad autobus) de rutas regulares
nacionales implementan un servicio de transporte inteligente, al 2018.

Linea Base

Ningin concesionario actualmente con transporte publico inteligente aplicado. Actualmente hay
140 concesionarios, y 369 permisionarios que estdn concursando para ser concesionario. Se reportan
algunos planes piloto ejecutados, por ejemplo, en la Periférica el pago electrénico, y se han desarrollado
apps, no obstante, algunas de estas se han dejado de usar por la inseguridad juridica que las rodea.

Avance

Al 2018 la meta no alcanzé el cumplimiento previsto en el PNDT; sin embargo, se registra la firma de
un convenio entre las empresas autobuseras del pafs y el Banco Central de Costa Rica (BCCR) para
que ésta tltima funja como el ente regulador del sistema central de recaudo que regird el sistema de
pago electrénico en las distintas rutas de autobus.

Clasificacién
atribuida a la
meta segun
la evaluacién
bienal

Meta no cumplida.

Programa 28: Sistema de Factura Electrénica

Meta 40: 100% del Sistema de Factura Electrénica implementado, al 2017.

Linea Base

0%

Avance

“Segun el reporte realizado con corte al 30 de abril de 2017, el Ministerio reporté un 100% de avance,
raz6n por la cual en el mes de diciembre no se reiterd la consulta” (Micitt, 2018¢, p.37). Sin embargo,
seglin un informe de auditoria especial realizado por la Contralorfa General de la Reptiblica DFOE-
SAF-IF-00011-2018, al 31 de mayo de 2018 sélo un 9,6% de los grandes contribuyentes nacionales y
el 28% de los profesionales liberales estaba emitiendo comprobantes electrénicos, lo que muestra una
cobertura mucho més baja de la esperado.

Clasificacién
atribuida a la
meta segun

la evaluacién

bienal

A pesar de que la meta aparece como cumplida en el informe de la Evaluacién Bienal, los resultados
de la auditoria de la CGR muestran que el progreso de la meta puede ser relativizado.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe Técnico Evaluacion Bienal del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
2015-2021, informe al 2018.
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1.3 GOBIERNO ABIERTO

En términos generales se puede afirmar que el pais ha
mostrado un progreso importante en materia de gobierno
abierto, pues desde la incorporacién de Costa Rica a la
Alianza por el Gobierno Abierto (AGA) en 2012, el
Estado costarricense ha suscrito una serie de compromisos
a través de planes de accién que pretenden desarrollar
acciones puntuales para mejorar el alcance y consolidacién
del Gobierno Abierto en Costa Rica. Dentro de estos
esfuerzos, se pueden mencionar los tres planes de accién
que se han adoptado en el pais desde 2012. Mientras que
el primero de estos tuvo una implementacién que puede
ser considerada como relativamente exitosa —dado que en
su ejecucién se omitieron procedimientos necesarios para
su aplicacién-, el segundo destaca por mostrar mejoras
en el dmbito prictico, aunque fue elaborado mediante
un proceso cerrado y poco participativo, por lo que no
es de extranar que incluya compromisos con un reducido
impacto transformador a nivel social y/o institucional.
De manera paralela, el avance mds reciente quizds sea la
formulacién del III Plan de Accién para el de Accién de
la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) 2017-2019
y contempla un conjunto de nuevos compromisos que
estdn vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS).

De manera paralela, en el drea de datos abiertos, rendicién
de cuentas y transparencia, el pais muestra avances
significativos los cuales se evidencian en la evolucién
del Indice de Transparencia del Sector Pablico (ITSP),
ya que a pesar de que ciertos sectores siguen rezagados
en este campo, la herramienta ha propiciado que las
instituciones publicas consideren necesario mejorar
en las puntuaciones que obtienen en dicho indice
(Cruz, 2018). De la mano de lo anterior, se registran
progresos en materia normativa con la emisién de dos
decretos ejecutivos sobre la Apertura de Datos Piblicos y
de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica. Este
proceso también ha venido acompanado por la creacién
de institucionalidad que ha estado destinada a mejorar
el proceso de apertura de datos, lo que se evidencia
con el surgimiento de la Comisién Nacional de Datos
Abiertos (CNGA); asi como en la creacién de marcos de
politica de datos abiertos en el Poder Judicial y el Poder
Legislativo.

No obstante, al examinar las dimensiones del ITSP
que abordan el drea de datos abiertos se evidencia que
las que poseen peores puntuaciones corresponden a
las dimensiones que guardan relacién con el tema,
como los textos alternativos, los informes de aportes
recibidos, la apertura legal, la licencia de datos y el
seguimiento de los resultados de audiencias publicas.
Asimismo, “la apertura de datos publicos no ha sido
un elemento facilitador en el gobierno central...o
mucho menos en las instituciones auténomas. Este
sigue siendo un rubro en el que la administracién debe
encaminarse con mayor ahinco para poder beneficiar a
la poblacién usuaria” (Cruz, 2018, p.27). Lo anterior
a pesar de que personal de los despachos ministeriales
de diversas instituciones han sido debidamente
capacitados en la materia.

En la presente seccién se pretenden examinar los avances
en el dmbito del gobierno y datos abiertos a la luz de los
contenidos de la Carta de Datos Abiertos, un conjunto
de mediciones internacionales para valorar el avance en el
drea de gobierno abierto y los datos abiertos, los avances
en el cumplimiento de los compromisos contemplados
en el III Plan de Accién para el Gobierno Abierto 2017-
2019, y la institucionalidad vinculada a la apertura de
datos en Costa Rica.

1.3.1 Open Data Charter

La Carta Internacional de los Datos Abiertos nacié con
el propésito de impulsar una apertura de datos que se
apoye en la demanda de los usuarios, a la vez pretende
establecer las bases para “integrar la cultura y la practica
de la apertura en los gobiernos de manera que estas no
sean afectados a los cambios de gobierno” (Open Data
Chater, s.f.). Este documento fue creado en 2015 por
un conjunto de paises, organizaciones de sociedad civil
y expertos temdticos durante la Cumbre de la Alianza
para el Gobierno Abierto (OGP) realizada en México,
con el objetivo de establecer una serie de pardmetros para
la publicacién de datos abiertos y “fomentar una mayor
coherencia, adoptar e implementar los principios de
datos abiertos; y establecer estdndares y buenas pricticas
en distintas instituciones, gobiernos nacionales y locales
alrededor del mundo” (Zamora, 2016, p.2).



En base a este mandato, la Carta Internacional de los
Datos Abiertos establecié seis principios bajo los cuales
se presupone que debe regirse la apertura de datos, los
cuales son: (Open Data Chater, s.f.):

1. Apertura por defecto: este principio implica un
cambio en el modo como operan los gobiernos
y en la interaccién de estos con la ciudadania,
evitando que la informacién tenga que ser
solicitada al personal de las instituciones ptblicas
y estableciendo la obligacién de que los gobiernos
justifiquen cuando ciertos datos no puedan ser
aperturados. Asimismo, este principio procura
alcanzar un balance entre la apertura de datos y el
derecho a la privacidad de los usuarios.

2. Datos oportunos y exhaustivos: significa que para
que los datos abiertos sean utiles y valiosos, estos
deben ser suministrados en su formato original, sin
contener modificaciones; asi como ser publicados
en el periodo que corresponde.

3. Datos accesibles y utilizables: estd relacionado con
el cumplimiento de estindares que aseguren que
los datos sean féciles de encontrar, legibles por
mdquina y se pongan a disposicién en formatos
con licencia gratuita y/o a los que sea posible
acceder de manera gratuita.

4. Datos comparables e interoperables: conlleva el
que los datos publicados puedan ser comparados
entre si.

5. Datos paramejorar la gobernanzay la participacién
ciudadana: remite a la condicién bajo la cual
los datos abiertos sirven como un medio para
comprobar las actuaciones del personal de
gobierno y otras autoridades relevantes. Por ello,
deben ser capaces de brindar rendicién de cuentas
y fomentar la transparencia.

6. Datos para fomentar al desarrollo incluyente y la
innovacién: implica quelaaperturade datos no sélo
sea vista como un aspectos necesario para mejorar
el desempefo de las instituciones publicas, sino
también como un elemento que puede estimular
el desarrollo econémico y la inclusién social a
través de la recopilacién y publicacién de datos
referentes a diferentes sectores de la sociedad.

No todos los paises del area han alcanzado el mismo
nivel de desarrollo en este ambito.

Si bien acogerse a la Carta de Datos Abiertos no genera
compromisos vinculantes, esto no significa que los
gobiernos adscritos a ella, no deban establecer una
hoja de ruta mediante la cual deberdn llevar a cabo
esfuerzos para potenciar la apertura de datos en sus
respectivos paises, lo que implica desarrollar planes
de implementacién. Asimismo, esta carta tiene la
particularidad de que a través de la misma se dota a los
gobiernos con pautas de referencias sobre las mejores
précticas en materia de datos abiertos, y de ese modo,
se promueve cierta estandarizacién y coherencia entre
los paises, asi como asistencia técnica en el desarrollo de
proyectos para la apertura de datos.

América Latina y el Caribe (LAC) es la regién que re-
gistra el mayor nimero de adscripciones a la Carta In-
ternacional de Datos Abiertos, “tanto a nivel nacional
como subnacional” (Muente-Kunigami & Serale, 2018
p-48). Esto aunado a esfuerzos como la creacién de la
Conferencia Regional de de Datos Abiertos para Amé-
rica Latina y el Caribe (Con Datos) —como instancia
que opera en la zona desde 2013- muestran la impor-
tancia que ha adquirido el tema de la apertura de datos
en la regién.

A pesar de esto, los resultados mostrados por los paises
latinoamericanos y caribenos en mediciones como el
Barémetro de Datos Abiertos (BDA) o el Indice Global
de Datos Abiertos (GODI), muestran que no todos
los paises del 4rea han alcanzado el mismo nivel de
desarrollo en este dmbito, pues si bien la zona cuenta
con Estados que “lideran la agenda de datos abiertos a
nivel mundial como México, Brasil y Colombia otros
aun tienen mucho que hacer” (Muente-Kunigami &
Serale, 2018, p.48). Esto se debe a las diferencias que
éstos poseen en términos de “intereses, capacidades
y recursos” (Scrollini, 4 de octubre de 2015, pdrr.2)
para definir y ejecutar su respectiva agenda de datos
abiertos.




1.3.2 Mediciones de gobiermo

De forma complementaria a lo anterior, se propone
examinar instrumentos internacionales que permitan
discutir los avances en materia de gobierno abierto y
datos abiertos en el pais. Para ello, se estima conveniente
que se exploren instrumentos como el W/P Rule of Law
Index—el cual incluye una dimension de gobierno abierto;
ademds de indicadores sobre restricciones a las facultades
de gobierno, la ausencia de corrupcién, derechos
fundamentales, orden y seguridad, cumplimiento de
normativa y justicia civil y penal-. Por su parte, en el
dmbito de los datos abiertos, se utilizard como pardmetro
el GODI, y el Barémetro de Datos Abiertos en su edicién
lideres 2018. Es importante mencionar que se exime
de este andlisis al Indice de Transparencia en el Sector
Pablico (ITSP) en su edicién del 2018, por cuanto el
mismo serd abordado en el capitulo 3 sobre Acceso y Uso
de las TIC en el Estado.

GOBIERNO ABIERTO

Indice del Estado de Derecho

Para comprender el alcance conceptual de esta herra-
mienta resulta necesario que se aluda brevemente al
concepto de Estado de Derecho. Este término surgié en
“contextos sociales que cumplieron con los requisitos
enunciados por los disefios juridicos que correspondian
a los modelos politicos, sociales y econémicos liberales”
(Villafuerte, 2007, p.197). Asi es como el Estado de De-
recho puede ser considerado como aquel en el que es
posible identificar seis principios generales bdsicos que
permiten su funcionamiento:

1. El principio de la reserva legal, en donde se aduce
que toda intervencién en la libertad y propiedad
de los individuos puede realizarse en virtud de una
ley general, o para evitar un riesgo al resto de la
sociedad.

2. Lano retroactividad de la ley, asegurdndose que la
ley cobre efecto sélo al momento de su promulga-
cién y no hacia el pasado.

3. La autonomia de los jueces en sus decisiones y
acciones.

4. La jerarquizacién de las normas, es decir, la
determinacién de que las normas han sido creadas
por otras normas, y as{ sucesivamente.

5. Una accién legal y legitima de los 6rganos de la
administracién publica, a partir de la utilizacién
de la ley como su fundamento.

6. La garantia de la conservacién y la defensa de la
Constitucién por los 6rganos del poder civil en
una sociedad (Villafuerte, 2007, p.200).

Exigibilidad y responsabilidad a individuos y
gobiernos.

Aplicacion efectiva de la justicia.

Promocion, ejecucion y administracion de
normas claras, accesibles y eficientes.

Normas claras, justas y estables aplicadas
de manera uniforme.

Figura 1.4. Condiciones del Estado de Derecho
segun el indice de Estado de Derecho.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Mundial de
Justicia 2018.

A pesar de que la definicién previa ofrece un claro
precedente para identificar lo que constituye y lo que
no un Estado de Derecho; dicha nocién no da cuenta
de la dificultad que resulta medir en la practica dicho
concepto y asimismo, tampoco muestra que el Estado
de Derecho trasciende la esfera de lo juridico-formal.
Bajo esta idea se diseii6 el Indice de Estado de Dere-
cho 2017-2018 y sobre la base de una concepcién que
establece una serie de principios universales a partir
del andlisis de diversos estdndares internacionales en
materia de derechos humanos y de conformidad con
los principios de: a) limitacién al ejercicio del poder
por parte del Estado, los funcionarios publicos, los in-
dividuos y las entidades privadas y b) el cumplimiento



por parte del Estado de sus “derechos bésicos hacia su
poblacién, de modo que el interés publico sea aten-
dido, las personas estén protegidas de la violencia y
todos los miembros de la sociedad tengan acceso a
mecanismos de resolucién de conflictos y reclamos”
(WJP, 2018, p.10). Gracias a este enfoque, el Indi-
ce de Estado de Derecho ofrece un equilibrio entre la
concepcién minimalista del Estado de Derecho que
se centra Unicamente en sus componentes formales y
otras concepciones en las que el término se asocia con
el “autogobierno y diversos derechos y libertades fun-
damentales” (W], 2018, p.10).

El WJP considera que los Estados de Derecho deben
presentar cuatro condiciones esenciales, para poder ser
considerados como tales:

a. Deben ser capaces de exigirle a los gobiernos,
individuos y actores responsabilidad por sus actos.

b. Contener en su seno normas claras, justas,
estables, las cuales puedan ser aplicadas “de manera
uniforme y proteger los derechos fundamentales
incluida la seguridad de las personas y los bienes
y ciertos derechos fundamentales” (WJP 2018,

p-10).

c. La administracién, promocién y ejecucién de
las normas debe ser realizada mediante procesos
justos, accesibles y eficientes.

d. La aplicacién de la justicia debe ser realizada de
manera efectiva y a “tiempo por representantes
competentes, éticos, independientes y neutrales
que son accesibles, tienen recursos adecuados y
reflejan la composicién de las comunidades a las
que sirven” (WJP, 2018, p.10).

Lo anterior muestra que la adherencia al Estado de Derecho
resulta mds que necesaria para asegurar que las normas
establecidas en una sociedad resguarden efectivamente
la seguridad de la misma, garanticen la resolucién de
disputas entre los individuos de la sociedad y faciliten
condiciones de estabilidad para el funcionamiento de
la economia y la aplicacién de justicia por igual para los
“gobiernos, empresas, las organizaciones de la sociedad
civil y las comunidades” (W]P, 2018, p.10); siendo posible
exigirles cuenta de sus actos. Es por ello que el indice mide
el apego a la ley al examinar las actuaciones pricticas de los

Estados y los resultados de las politicas que implementan
en contraste con lo establecido en su normativa interna
“0 en los medios institucionales mediante los cuales una
sociedad trata de lograr los resultados de las politicas”
(WJP, 2018, p.9) que ejecuta.

El Indice de Estado de Derecho es una medicién anual
realizada por el Proyecto de Justicia Mundial, en el que
se “mide el Estado de Derecho segiin las experiencias
y percepciones del publico en general y los expertos
nacionales en todo el mundo” (Proyecto de Justicia
Mundial, [W]P], 2018, p.5). Este estd compuesto por
ocho factores y 44 subfactores mediante los cuales se
califican a los paises en las restricciones a los poderes del
gobierno, la ausencia de corrupcién, el gobierno abierto,
los derechos fundamentales, el orden y la seguridad, el
marco regulatorio y su aplicacion y la justicia civil y penal.

El indice se diferencia de otros porque fue disenado bajo
un enfoque multidimensional mediante el cual se pretende
abarcar diversas dimensiones del Estado de Derecho y
se las analiza de manera integral e interrelacionada, de
modo que pueda “ser aplicado en paises con sistemas
sociales, culturales, econémicos y politicos muy
diferentes” (W], 2018, p.9). Los datos utilizados para su
construccién provienen de una encuesta representativa
realizada a la poblacién general de cada pais, con una
muestra “representativa de 1000 encuestados en las tres
ciudades mds grandes de cada pais” (WJB, 2018, p.5)
y una consulta realizada con expertos nacionales de los
Estados examinados. En total el indice evaltia 113 paises.

Si bien el indice propone distintos dmbitos en los que
puede ser examinado el Estado de Derecho, en el presente
apartado se puntualizard Gnicamente el factor de Gobierno
Abierto, el cual mide la apertura del gobierno, entendida
esta como “la medida en que un gobierno, comparte
informacién, capacita a las personas con herramientas
para responsabilizar al gobierno y fomenta la participacién
ciudadana en las politicas publicas” (WJP, 2018, p.38).
Con ello, se pretende determinar si la legislacién y la
informacién sobre los derechos de la ciudadania es
publicada y la calidad de informacién que publican los
gobiernos. Tomando en consideracion esto, el factor de
Gobierno Abierto analiza las leyes y datos publicados por
el gobierno, el derecho a la informacién, la participacién
civica y los mecanismos para interponer quejas.
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¢ Informacion sobre legislacion esta disponible en
lenguaje accesible y en otros idiomas.

e Calidad y accesibilidad de la informacion
publicada (impresa o en linea).

e Reglamentos, proyectos de ley y decisiones
judiciales son accesibles de manera oportuna.

e Examina si se brinda la informacion solicitada en
instancias publicas.

e Evalla si la informacion es dada de manera
pertinentes y completa, la razonabilidad de su
costo y la pertinencia y plazo en que es otorgada
la informacion.

e Acceso de publico a los registros de sus
solicitudes.

eEfectividad de los mecanismos de participacion
ciudadana.

eEvalla la libertad de expresion, opinién, reunion y
asociaicion.
eFuncionarios de gobierno brinda informacion

y aviso sobre las decisiones que afectan a la
ciudadania.

¢ Dertermina si las personas pueden presentar
quejas al gobierno sobre la prestacion de
servicios o el desempefio de los funcionarios.

e Aborda el modo como los funcionarios
responden a las quejas de la ciudadania.

Figura 1.5. Componentes de la sub-dimension de gobierno abierto del indice de Estado de Derecho 2017-

2018.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Mundial de Justicia 2018.

Ahora bien, al examinar los resultados del Indice de Estado de Derecho en

el factor de gobierno abierto los resultados muestran que las primeras diez Costa Rica se ubica en la posicion
posiciones en esta dimensién estdn ocupadas mayoritariamente por un grupo 17 y junto con Chile y Uruguay
de paises europeos, conformado por Noruega, Finlandia, Dinamarca, Suiza, constituyen los Unicos paises que

Paises Bajos, Canadd, Nueva Zelanda, Reino Unido, Francia y Australia
(este tltimo, Unico pais que no pertenece a esta region). En este factor, Costa
Rica se ubica en la posicién 17 y junto con Chile y Uruguay constituyen los
Unicos paises que se encuentran las primeras posiciones de este factor.

se encuentran en las posiciones
de este factor.




Capitulo 1, Marco institucional y politicas publicas tic en Costa Rica

Tabla 1.5. Primeras posiciones en el factor de Gobierno Abierto del Indice de Estado de Derecho 2017-2018

0.88 1 0.79 11

Noruega Alemania

Finlandia 0.86 2 Estonia 0.79 12
Dinamarca 0.86 3 Estados Unidos 0.77 13
Suecia 0.85 4 Bélgica 0.75 14
Paises Bajos 0.84 5 Hong Kong 0.75 15
Canadd 0.82 6 Austria 0.72 16
Nueva Zelanda 0.81 7 Costa Rica 0.72 17
Reino Unido 0.81 8 Chile 0.71 18
Australia 0.80 9 Uruguay 0.71 19
Francia 0.80 10 Japén 0.70 20

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Mundial de Justicia 2018.

Por su parte, a nivel global Costa Rica ocupa la posicién
17 en el factor de gobierno abierto; sin embargo, ostenta
el primer lugar a nivel latinoamericano y caribeno, lo que
significa que el pais puede ser considerado como lider
regional en esta materia.

Sin embargo, al examinar detalladamente cada una de
las dimensiones se observa el acceso a las dimensiones de
gobierno abierto que cuentan con mejores calificaciones
y avances son en las dreas de derecho a la informacién,
participacién ciudadana y mecanismos de denuncia, en
donde las puntuaciones alcanzadas son mds cercanas a
1 y sobrepasan el umbral de los 0,70. En contraste, el
drea que muestra mds debilidades es el relacionado con
la legislacién y datos que han sido publicados por el
gobierno.

Esto significa que en términos generales, el pais ain
cuenta con importantes debilidades con respecto al tipo
de informacién que es publicada por las paginas oficiales

del gobierno y la informacién judicial que se encuentra

disponible.

0,8 0,78 0,82
] I I l

Figura 1.6. Sub-dimensiones del factor de Gobier-
no Abierto del Indice de Estado de Derecho 2017-
2018.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Mundial de
Justicia 2018.
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DATOS ABIERTOS
Open Data Barometer 2018

El Barémetro de Datos Abiertos (Open Data Barometer)
parte de la consideracién de que el desarrollo de las iniciativas
efectivas de datos abiertos requieren de la participaciéon
conjunta del gobierno, la sociedad civil y el sector
privado; ya que su involucramiento no genera un impacto
significativo en distintos dmbitos, sino que también es capaz
de producir decisiones que inciden en la aplicacién de las
politicas publicas en materia de datos abiertos, asi como en
el efecto final que estas pretender tener. En ese sentido, el
instrumento no mide la “preparacién para comenzar una
iniciativa de datos abiertos, sino mds bien la disposicion
que tenga un pais para asegurar los resultados positivos de
dicha iniciativa” (World Wide Foundation, 2017, p.2). Por
tal razdn, el barémetro incluye “medidas relacionadas con la
existencia de datos abiertos y una gama de intervenciones
que apoyan el compromiso con la reutilizacién de datos
abiertos” (World Wide Foundation, 2017, p.3).

El Barémetro de Datos Abiertos estd conformado por
una estructura tripartita que se alimenta de tres subindices
distintos, a través de los cuales se pretende medir la
preparacion, la implementacién y el impacto de las iniciativas
de datos abiertos de los Estados. Para realizar el andlisis
respectivo se ha decidido tomar como base el Bardmetro de
los Datos Abiertos-Edicion de los Lideres. Este instrumento
evaltia al grupo de gobiernos que han asumido una posicion
de liderazgo en la adopcién de “compromisos concretos para
promover los datos abiertos” (World Wide Foundation,
2018, p.5); del cual ademds forma parte Costa Rica. Este
grupo de paises estd conformado por 30 gobiernos que se han
acogido a la Carta de los Datos Abiertos, -documento en el que
se recogen un “conjunto de buenas précticas acordadas a nivel
mundial para publicar, utilizar y maximizar el potencial de
los datos” (World Wide Foundation, 2018, p.5)- y aquellos
que se han adherido a los Principios de los Datos Abiertos para
la lucha contra la Corrupcion del G20. Asimismo, en términos
generales se considera que “las puntuaciones de los paises
evaluados en esta edicién son, en promedio, dos o incluso
tres veces mas altos que las puntuaciones de los 115 gobiernos
evaluados en el Barémetro de los Datos Abiertos-Cuarta
Edicién” (World Wide Foundation, 2018, p.7) y se diferencia
de mediciones anteriores por el uso de “valores absolutos en
lugar de valores relativos para las puntuaciones” (World Wide
Foundation, 2018, p.7).

Cabe mencionar que el Barémetro fue construido en base
a tres fuentes de informacién distintas. En primer lugar,
se incluyé una autoevaluacién realizada a los gobiernos
que fueron analizados para el informe —entre septiembre
y noviembre de 2017-. En segunda instancia, se utilizd
una consulta a expertos en el tema de datos abiertos
-realizada de diciembre de 2017 a marzo de 2018-, en
la que se les consulté por la “situacién de datos abiertos
en un pais especifico” (World Wide Foundation, 2017,
p.2). Para ello, se disefiaron un conjunto de preguntas con
escala 0 a 10 y a las cuales, los investigadores consultados
debieron proporcionar justificaciones detalladas para
cada puntaje asignado. Finalmente, la tercera fuente de
informacién usada en la construccién del Barémetro
corresponde a una serie de evaluaciones en las que se
consultd la “disponibilidad de 15 tipos de datos dentro
de cada pais y se respondié una lista de verificacién
de 10 puntos con respecto a las cualidades de los datos
proporcionados” (World Wide Foundation, 2017, p.2).
Dichas evaluaciones fueron “revisadas por pares y sujetas a
una revisién detallada por parte del equipo de garantia de
calidad” (World Wide Foundation, 2017, p.2).

Los datos anteriores fueron complementados con cinco
indicadores secundarios que fueron elegidos por su
“capacidad para medir aspectos importantes que no
fueron cubiertos en la encuesta realizada” (World Wide
Foundation, 2017, p.2). Cuatro de estos subindicadores
se basan en “encuestas de expertos independientes de
organizaciones como el Foro Econémico Mundial,
el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales
(Desa) de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU)
y la Freedom House; mientras que uno de estos se basa
en datos “recopilados por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) sobre la penetracién de
Internet” (World Wide Foundation, 2017, p.2).

El informe hace la salvedad de que el liderazgo en el dmbito
de los datos abiertos va mds alld de un rendimiento superior
al dela media mundial y que se vincula con la creacién de una
visién de gobierno en la que los datos abiertos dejen de ser
vistos “como un proyecto secundario y los conviertan en una
parte integral de la gobernanza” (World Wide Foundation,
2018, p.7). Esto implica un cambio en el modo como se
aborda la gobernanza de los datos y se preste atencion a las
dimensiones de la apertura por defecto, las infraestructuras
de datos y la publicacién con propésito; las cuales pretenden
generar un impacto real en la ciudadania. Sobre esta base,



el objetivo de esta medicién ha sido examinar el liderazgo
de estos gobiernos en relacién al logro que han obtenido
estos tres aspectos, y los cuales a su vez, han sido afiadidos
a la Carta de los Datos Abiertos como parte de su proceso
de actualizacién y sirven como elementos centrales para el
disefio de esta medicién.

Apertura por defecto

e Refiere al conjunto de cambios estructurales
necesarios en el gobierno para conseguir la
apertura de los datos del gobierno desde el
mismo momento en el que se crean, en lugar
de almacenarlos primero en un formato cerrado
para después abrirlo méas tarde” (World Wide
Foundation, 2018, p.14).

Infraestructura de datos

e Remite a la inversion en infraestructura técnica
(hardware y software) y recurso humano que
permita la publicacion datos abiertos bajo
estandares de “puntualidad, exhaustividad,
accesibilidad, usabilidad, comparabilidad e
interoperabilidad” (World Wide Foundation, 2018,
p.15) y brindando una adecuada gestién de
datos.

Publicacion con propoésito

e Remite a la inversion en infraestructura técnica
(hardware y software) y recurso humano que
permita la publicacion datos abiertos bajo
estandares de “puntualidad, exhaustividad,
accesibilidad, usabilidad, comparabilidad e
interoperabilidad” (World Wide Foundation, 2018,
p.15) y brindando una adecuada gestién de
datos.

Figura 1.7. Macro-dimensiones del Bardmetro de
Datos Abiertos 2018.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Open Data Barometer-
Leaders Edition 2018.

Capitulo 1, Marco institucional y politicas publicas tic en Costa Rica

Sobre la base de los componentes anteriores, el Barometro
de Datos Abierto 2018 fue construido en tres subindices:
preparacién, implementacién e impacto. El primero
de estos, estd conformado por cuatro variables que se
operacionalizan a través de 14 preguntas mediante las
cuales se pretende examinar las politicas gubernamentales,
la accién gubernamental, a los empresarios y negocios
y a la ciudadania y a la sociedad civil. Su propésito es
medir la preparacién de los estados, la ciudadania y el
empresariado para promover y garantizar los beneficios
de los datos abiertos.

Preparacion

(Datos primarios & secundario)

e Politicas gubernamentales
e Accion del gobierno
e Empresarios & Negocios

e Ciudadanos & sociedad civil

Implementacion

(Evaluaciones de conjuntos de datos)

e Rendicion de cuentas
e [nnovacion

e Politica social

Impacto

(Informacién primaria)

e Politico
e Econdmico

e Social

Figura 1.8. Subindices del Barémetro de Datos
Abiertos.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Open Data Barometer-
Leaders Edition 2018.




Por su parte, el subindice de implementacién evalda
la medida en que cada pais publica datos que son
accesibles, oportunos y abiertos. Para ello, se construyé
una lista de 10 preguntas de verificacién a través de
las cuales se evalto a los paises en 15 categorias de
datos distintos. Posteriormente, las respuestas fueron
ponderadas por la cantidad de respuestas afirmativas y
dicha informacidén fue complementada con informacién
sobre la administracién de datos a nivel federal/regional.
Segtin esto, se agruparon los “conjuntos de datos en
tres grupos, basados en un andlisis cualitativo de las
formas comunes en que se utilizan estas categorias de
datos” (World Wide Foundation, 2018, p.10) y con
eso se construyeron los tres componentes del indice de
implementacién: innovacién, politica social y rendicién
de cuentas.

Por dltimo el subindice de impacto examina si los
datos abiertos publicados por un gobierno generaron
un efecto positivo en distintas dreas del pais y en base
a ello, busca evidencia que respalde dichos impactos.
El subindice desarrolla un enfoque para “capturar las
historias de impacto con el fin de comparar la fuerza
relativa del impacto que estos indicaron en diferentes
categorias de impacto y en diferentes paises” (World
Wide Foundation, 2018, p.11). Para ello, se utilizaron

como indicadores proxy las “publicaciones en linea,
los medios de comunicacién convencionales y las
publicaciones académicas sobre los impactos de datos
abiertos” (World Wide Foundation, 2018, p.11) para
identificar la existencia de impactos en el dmbito social,
econdmico y politico. Dicho impacto fue calificado en
una escala de 0 a 10.

Los gobiernos evaluados en el barémetro fueron
divididos en tres grupos tomando como referente a
su desempefio en el instrumento, segin estos, fueron
clasificados como campeones, aspirantes y rezagados.
El primero de estos grupos refiere a los “gobiernos
con las puntuaciones totales mds altas —todos ellos por
encima de 65- y que muestran ademds un equilibrio
entre las puntuaciones de los subindices de preparacién,
implementacién e impacto de los datos abiertos” (World
Wide Foundation, 2018, p.8). Canadd y el Reino
Unido encabezan el grupo de los campeones, aunque
este dltimo junto con los Estados Unidos ha visto
una reduccién progresiva de sus puntuaciones desde
la primera edicién del Barémetro de Datos Abiertos.
Otros de los gobiernos que forman parte del grupo lo

constituyen Australia, Francia, Corea del Sur, Japén y
Nueva Zelanda.
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Figura 1.9. Gobieros que no han avanzado después de 5 ediciones del Barometro de Datos Abiertos.
Fuente: Tomado de El Barémetro de los datos Abiertos Edicion de los Lideres, 2018.



Por su parte, la categoria de los aspirantes agrupa a los
gobiernos que no superaban los 65 puntos y ademds se
carecian de pruebas sélidas de su impacto. Algunos de los
paises que se ubican en esta categorfa han experimentado
un notable progreso desde la realizacién del primer
Barémetro, entre estos se encuentran Colombia, Uruguay
y Ucrania, Brasil, India y Argentina. Asimismo, se observa
un retroceso en el caso de Estados Unidos, pues este pasd
de formar parte del grupo de campeones al de aspirantes.
Por su parte, el grupo de los rezagados remite a los
gobiernos que parecen haberse estancado, no han realizado
ningin avance en cinco afios y poseen al menos alguna
debilidad grave en al menos “uno de los componentes de
preparacién, implementacién o impacto”(World Wide
Foundation, 2018, p.9). En este dltimo grupo de ubican
paises como Costa Rica, Chile, Alemania, Reino Unido,
Arabia Saudita y Sierra Leona (ver figura 4). Lo anterior
resulta preocupante, si se considera que varios de estos
gobiernos no sélo se han comprometido explicitamente
con la apertura de datos, sino también porque en estos
“los principios de la Carta de Datos Abiertos llevan activos
mds de tres anos” (World Wide Foundation, 2018, p.12).

Costa Rica

Open Data Barometer 2017 31.00
]
0 100
100

75

50

o5 ® o ——__ /.

Il
0 ™ 5013 " 2014 " 2015 | 2016 ' 2017

—e— Open Data Barometer

Figura 1.11. Variaciones en las puntuaciones de
Costa Rica en los subindices del Barometro de
Datos Abiertos (2013-2018)

Fuente: Elaboracion propia con datos del Barémetro de Datos
Abierto ediciones 2013 al 2018.

icas tic en Costa Rica

Particularmente, en el caso de Costa Rica se observa que
desde la primera publicacién del Barémetro de Datos
Abiertos el pais ha mantenido una puntuacién total
de 30 puntos o cercana a esta en los afios posteriores
y a excepcién del descenso registrado en 2015 y 2016
cuando pasé de 29 a 20 puntos. Después de esto, el
pais volvié a mostrar una recuperacién a partir de 2017,
aunque sin mostrar avances significativos con respecto a
las tendencias mostradas anteriormente.

Paralelamente, al analizar los resultados del barémetro
segiin las puntuaciones alcanzadas en cada subindice,
se evidencia que en términos generales, las dreas de
preparacién e implementacién son aquellas en las que
se han registrado mayores progresos, en contraposiciéon
al subindice de impacto, que muestra un notable rezago
(ver figura 1.11). No sélo es notoria la diferencia en las
puntuaciones de este subindice con respecto a las de los
otros, sino que también a lo largo del periodo de andlisis,
no se ha logrado superar como puntuacién maxima de
subindice los 6 puntos.

Lo anterior sugiere que los mayores progresos que ha
tenido Costa Rica han acontecido en la generacién
instrumentos de politica pdblica en materia de datos
abiertos, la dotacién de recursos para el desarrollo de
estas iniciativas, la puesta en prictica de servicios en
linea del gobierno, la disposicién de datos utiles para
la planificacién y mejoras en el dmbito de la rendicién
de cuentas y la transparencia, entre otros aspectos. Sin
embargo, las bajas puntuaciones en el subindice de
impacto indican que los esfuerzos realizados hasta el
momento, no resultan suficientes para generar efectos
positivos a nivel econémico, politico y social.

Esto quiere decir que a pesar de los avances realizados
en el pais durante los dltimos afios, ain se debe mejorar
la utilidad de los datos dispuestos en las plataformas
gubernamentales del pais, de modo que estas muestren
una integracién con las necesidades de la poblacién, de
modo que la beneficien en términos econémicos, sociales
y politicos, a la vez que potencie su participacién en los
procesos de toma de decisiones y fortalezca la rendicién
y transparencia del gobierno e incentive mejoras en la
efectividad de su quehacer.
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Figura 1.10. Comparativo histérico de las puntuaciones de Costa Rica en el Barometro de Datos Abiertos,

segun el ano de edicion del barometro (2013-2017).

Fuente: Elaboracion propia con datos de Open Data Barometer-Leaders Edition 2018.

El Indice Global de Datos Abiertos

El Indice Global de Datos Abiertos (GODI) es una
medicién creada por la organizacién Internacional
Open Knowledge Network con el objetivo de medir
anualmente la apertura de los datos que comparten
los gobiernos en sus plataformas. Este indice evalda
la publicacién de datos abiertos que realizan los
gobiernos, a partir de la apertura de datos segin
una serie de categorias de datos que son previamente
definidas y las cuales deben ser vistas como indicadores
proxy de “la disponibilidad de datos de gobierno
abierto en general” (Open Knowledge International,

[OKI], pérr.7).

Bajo este criterio, el GODI mide y evalda los datos
abiertos del gobierno que le resultan utiles a la
ciudadania. Sin embargo, para la seleccién de los
conjuntos de datos que cumplen con esta condicién,

Las bajas puntuaciones en el subindice de impacto
indican que los esfuerzos realizados, no son suficientes
para generar efectos positivos a nivel econdémico,
politico y social.

el equipo investigador define las categorfas de la
herramienta de manera conjunta con los “expertos
en el dominio, incluidas las organizaciones que
defienden los datos abiertos en sus respectivos
campos, basando la definicién en la produccién de
datos internacionales y en los estdndares de informes
utilizados por los gobiernos de todo el mundo”
(OKI, 2017, parr.13). Ahora bien para reducir
el sesgo, las categorias de datos propuestas son
seleccionadas procurando que cumplan que los datos
sean actualizados con el tiempo y que se encuentren



en diferentes niveles de agregacién. En base a estos
criterios, se definen las categorias de datos abiertos
que son evaluadas por el instrumento. En este caso, la
edicién del GODI para el periodo 2016-2017 incluye
la apertura de 14 conjuntos de datos distintos, los
cuales se describen a continuacién:

1. Presupuesto: en esta drea, se busca que la
existencia de presupuestos a nivel nacional. Esto
refiere al presupuesto planificado para el préximo
afo, y no refiere a presupuesto vigente. Buscar
este conjunto de datos permite que la ciudadania
esté bien informacién en relacién al gasto de los
fondos publicos, la periocidad con que se gasta y
por qué ciertas actividades son financiadas o no
(OKT, 2017).

2. Gasto publico: remite a los registros actuales y
pasados del gasto de manera detallada. Los datos
deben brindar informacién sobre los gastos
corrientes, ¢ incluir las transacciones realizadas.
En la medida en que sea posible debe incluir
informacidén sobre los contratos asignados. Este
conjunto de datos resulta util para valorar si los
fondos publicos son gastados de forma eficiente y
efectiva, y permite que se entiendan los patrones
de gasto, el desperdicio e inclusive identificar
corrupcion.

3. Adquisiciones: estos datos deben informar
sobre las licitaciones y las adjudicaciones del
gobierno nacional, instituciones de gobierno y
municipalidades. No incluye la “planificacién
de adquisiciones u otras fases de adquisicidn,
como la implementacién (es decir, las
transferencias de dinero reales, que forman
parte de la categoria de gasto)” (OKI, 2017,
pérr. 14).

4. Resultados de los procesos electorales: refiere a los
datos sobre el dltimo proceso electoral realizado
a nivel nacional. En ese sentido, la informacién
disponible permite conocer los resultados de la
eleccién y el proceso de votacién.

10.

11.

12.

13.

Registro mercantil y/o de empresa: comprende
informacién sobre un conjunto de empresas que
se encuentra registradas, y no es necesario que
incluya informacién financiera de las mismas.

Propiedad de la tierra: incluye la existencia de
mapas de tierras en los que se muestren los limites
de cada parcela de tierra, asi como el que haya un
registro de tierras en el que sea posible consultar
informacién sobre las parcelas registradas.

Mapas nacionales: valora si se cuenta con un
mapa geogrifico del pais en el que sea posible
ver las rutas de trifico nacionales, las masas
de agua y las marcas de alturas. Este mapa
debe “proporcionarse al menos en una escala
1:250,000 (1 cm=2,5 km), una escala factible
para la mayoria de los paises” (OKI, 2017,
parr.14).

Demarcaciones administrativas: abarca datos de
las unidades administrativas o gobiernos locales.

Ubicaciones: remite a datos sobre los cddigos
postales y la ubicacién espacial en latitud y
longitud de las instituciones publicas.

Estadisticas nacionales: refiere a los indicadores
demogrificos y econdémicos clave que del pais.

Proyectos de ley: comprende los datos sobre
los proyectos de ley que son discutidos en el
parlamento asi como los votos que estos reciben.

Legislacion nacional: los datos de esta drea buscan
que todas leyes, reglamentos y estatutos vigentes
en el pais estén disponibles en linea.

Calidad del aire: abarca datos sobre “la
concentraciéon media diaria de contaminantes
del aire, especialmente de aquellos que son
potencialmente nocivos para la salud” (OKI,
2017, pérr. 14).




imiento, 2019

14. Calidad del agua: en este criterio se busca
examinar la existencia de datos que informen
sobre las fuentes de agua potable utilizadas y otro
tipo de cuerpos de agua. Aunque idealmente, los
datos deben estar desagregados, se aceptan datos
de agregados nacionales.

Es necesario mencionar que las puntuaciones alcanzadas
en el indice han sido ponderadas en porcentajes; sin
embargo, el resultado de las mismas no puede ser
interpretado como una apertura lineal, sino como el
resultado de la valoracién en la que se destacan las dreas
en las que los gobiernos han mejorado la respectiva
publicacién de datos abiertos.

Cabe mencionar que si bien el indice se ha publicado
desde 2013, el mismo no puede ser comparado de
manera histérica, pues debido a los procesos de revisién
y ajuste que este instrumento ha sufrido desde su
primera edicién, no solamente se han agregado nuevas
dimensiones para evaluar conjuntos de datos distintos
a los seleccionados en su primera publicacién, sino
que ademds se han eliminado multiples conjuntos
incluidos de la primera edicién. Por tal razén, la
comparacién entre series histéricas resulta inadecuada
para valorar el progreso del indicador. Con base a esto,
debe mencionarse que los resultados de la edicién
2016-2017 muestran que Costa Rica se ubica en la
posicién 64 de este indice, lo que significa que el
pais posee importantes falencias en materia de datos
abiertos, particularmente asociadas con los datos con
el presupuesto del gobierno, las estadisticas nacionales,
la contratacién y adquisiciones de las instituciones
publicas, la legislacién nacional, los proyectos de
ley, la calidad del aire e informacién referente a las
demarcaciones territoriales del pais. Segtin el GODI,
todas estas dreas ni siquiera alcanzan la puntuacién
de suficiente grado de apertura (un 80%), lo que
significa que se presentan irregularidades con respecto
al formato como los datos son publicados, mientras
que en otros los datos no son publicos y no pueden
ser vistos en linea sin ningtn tipo de restriccién y/o
controles de acceso.

1.8.83 1l Plan de Accion para el
Gobierno Abierto 2017-2019

Tal y como ha sido senalado en los informes anteriores
del Prosic, desde la incorporacién del pais a la
Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), Costa Rica
ha disenado tres planes de accién para los periodos
2013-2014, 2015-2017 y 2017-2019. La experiencia
en la implementacién de los dos primeros planes ha
conllevado el alcance de avances significativos en
materia de gobierno abierto; no obstante, en términos
de implementacién los progresos registrados han
sido relativamente exitosos pues en dos ocasiones —
particularmente en el II y el III Plan de accién- ha
sido necesaria la reincorporacién de compromisos
anteriores porque su ejecucién qued$ inconclusa
(Cruz, 2017; Cruz, 2018).

El IIT Plan de Accién 2017-2019 ademds de recoger
compromisos del segundo, también se ha caracterizado
por contener fechas para el cumplimiento de las metas
estipuladas que fueron incompatibles con el lapso
que el plan seria sometido a revisién y ratificacién
—cosa que ocurrié en noviembre de 2017-. Si bien
esto puede parecer como un aspecto positivo “debe
hacerse la anotacién y la salvedad de que algunos de
estos proyectos pueden no cumplir con los plazos o
entregables que se proponen” (Cruz, 2018, p.206).
En ese sentido, resulta necesario establecer hasta qué
punto se han logrado avanzar en los compromisos
establecidos en el plan de accién mds reciente, sobre
todo considerando que este deberd entrar en periodo
de revisién al acercarse la finalizacién del mismo —
en agosto de 2019- e inicio de la formulacién del
nuevo plan de accién. La tabla 1.6 recoge los avances
registrados a enero de 2019 segin la pdgina de
Gobierno Abierto, por lo que cualquier progreso
posterior que sea incluido en el sitio web no se verd

reflejado en dicha tabla.
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Ocho de los doce compromisos del III Plan de Accién
para el Gobierno Abierto 2017-2019 muestran notables
avances y un cumplimiento segtin lo estipulado en el
cronograma de dicho plan. De estos, los casos en los
que se evidencia un nivel de progreso sustantivo, los
constituyen los compromisos 9, 8 y 7; siendo éste tltimo,
el compromiso —referente a la Politica Institucional de
Justicia Abierta- en el que se exhiben mayores avances,
llegando a cumplir casi todos los productos esperados.
Asimismo, la tabla anterior muestra que si bien
otros compromisos también se ejecutan en los plazos
establecidos a este efecto, estos parecieran avanzar mucho
mids lentos que otros —particularmente con respecto al
Observatorio del marco juridico vigente en materia de
gobierno abierto y el Laboratorio de Innovacién para
ciudades sostenibles e inclusivas-.

Por su parte, de los cuatro compromisos restantes,
3 aparecen con rezago en su implementacién —
compromisos 5, 10 y 2; mientras que en el otro —
compromiso 4 sobre la apertura de datos publicos en
materia de cambio climdtico- no es posible determinar el
nivel de cumplimiento actual.

Debe hacerse la salvedad de que si bien 8 de los com-
promisos muestran avances segun lo planificado en el
plan de accién, estos deben ser considerados con cuida-
do. A pesar de que los mismos constituyen importantes
esfuerzos por profundizar el Estado Abierto en Costa
Rica, al observar detenidamente el tipo de productos
que se deben concretar como parte del plan de accidn,
se puede cuestionar la factibilidad de que los mismos
puedan ser finalizados a tiempo. Lo anterior no sélo por
el tipo de actividades que ciertos compromisos pueden
implicar sino también porque a estas deben sumarse
la realizacién de proceso y procedimientos —como los
de contratacién administrativa, planificacién interna,
pruebas en el caso de los compromisos que pretendan
establecer nuevas plataformas digitales- que pueden ex-
ceder los plazos de finalizacién y el periodo de vigencia
de dicho plan de accién.

icas tic en Costa Rica

1.3.3 Politica Institucional de Justicia
Abierta

La Politica Institucional de Justicia Abierta fue aprobada en
la Sesién n°10 del 12 de marzo de 2018 de la Corte Plena.
Su formulacién ha acontecido en un contexto en el cual
el gobierno costarricense no sdlo se adscribié a la Alianza
para el Gobierno Abierto en 2012 e inici6 el proceso de
incorporacién a la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE) sino también en el marco
de un conjunto de transformaciones que han pretendido
mejorar la transparencia, la rendicién de cuentas, el acceso
a la informacién y la apertura de datos de las instituciones
publicas.

Los principales antecedentes de esta politica datan del ano
2000, cuando el Poder Judicial comenzé los primeros pasos
para desarrollar un “proceso de modernizacién y mejora
continua de su gestién...brindar servicios de calidad,
accesibles y oportunos” (Poder Judicial de Costa Rica,
2018, p.9). Bajo esta meta, el Poder Judicial ha realizado
notorios avances entre los cuales puede mencionarse la
creacion del I Plan Estratégico (2000-2005) enfocado en
los derechos de las personas usuarios, la creacién de una
Contraloria de Servicios y de Comisiones de Personas
Usuarias, entre muchos otros. De estos quizds los mds
importantes los constituyen la creacién del Programa de
Justicia Restaurativa 'y de la Comision de Transparencia del
Poder Judicial. Por un lado, el programa mencionado fue
instituido para fomentar la participacién de la ciudadania,
disminuir los retrasos en trimites y modernizar “la gestién
judicial y recurso humano” (Poder Judicial de Costa Rica,
2019, p.14).

Por su parte, la instalacién de una Comisién de
Transparencia en el Poder Judicial también constituye
un hito relevante, pues gracias a la instauracion de esta
instancia, se han logrado promover la adopcion de normas
y lineamientos destinados a optimizar la gestién judicial.
Asimismo, otros de los esfuerzos que se han dado en esta
direccién corresponden a:

Ocho de los doce compromisos del Il Plan de Accion para el Gobierno Abierto 2017-2019 muestran notables
avances y un cumplimiento segun lo estipulado en el cronograma de dicho plan.
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La elaboracién de informes anuales de rendicién de
cuentas para la ciudadania y a la Asamblea Legislativa.

a. El desarrollo de un Programa de Audiencias Pa-
blicas, en las que se visitan distintas comunida-

des.

b. El fortalecimiento de la transparencia presupues-
taria mediante la disposicién de esta informacién
en el sitio web de la institucién.

c. La inclusién de representantes de la sociedad ci-
vil en ciertos érganos de toma de decisiones.

d. La “difusién de las decisiones de gobierno y ad-
ministracién judicial, la disponibilidad de sen-
tencias, planes de trabajo, ejecucion presupues-
taria, auditorfas de distintos departamentos y
oficinas judiciales” (Poder Judicial de Costa Rica,

2019, p.14).

e. La creacién de un proyecto y plan de acceso a la
informacidn y apertura de datos.

f. Desarrollo de un plan piloto con visién de Justi-
cia Abierta, el cual fue aplicado en los Tribunales
de Cartago.

Aunado a lo anterior, la apropiacién del tema de Justicia
Abierta a lo interno del Poder Judicial también se ha
visto apoyada por la participacién de altas autoridades
de la institucién en eventos como las Cumbres de la
Alianza para el Gobierno Abierto efectuadas en 2013
y 2015, la asistencia a cursos internacionales sobre esta
temdtica (C, Morales, Viquez, ] & Castrillo, O, comu-
nicacién personal, 10 de enero de 2019).

El disefio de la Politica Institucional de Justicia Abier-
ta pretende ofrecer un articulado a las politicas pre-
viamente creados, con el fin de optimizarlas y gene-
rar un mayor impacto sobre las acciones que ya se ha
venido realizando. En ese sentido, cumple una “fun-
cién articuladora en pos de la promocién y del forta-
lecimiento de los diverso proyectos, programas y ac-
ciones que se estdn ejecutando en la institucién, [y]
las politicas de acceso a la justicia para poblaciones en
condicién de vulnerabilidad aprobadas” (Poder Judicial

de Costa Rica, 2018, p.20). A esto debe agregarse la
particularidad de que si bien el disefio de esta politica
ha tomado elementos del trabajo efectuado por la insti-
tucidn previamente, su construccién se ha basado en el
enfoque adoptado en la Politica de Participacién Ciuda-
dana del Poder Judicial —emitida y aprobada en 2015-
en la que potenciar la participacién de la ciudadana es
vista como un elemento necesario para el adecuado de-
sarrollo e implementacién de la politica.

Bajo este precedente, la formulacién de la Politica Ins-
titucional de Justicia Abierta dio inicio en 2015, bajo
una metodologifa participativa en la que se realizaron
talleres, reuniones y capacitaciones a lo largo de 2015
y 2016. En dicho proceso participaron funcionarios de
todas las 4reas del Poder Judicial, la Comisién de Perso-
nas Usuarias, el Colegio de Abogados y Abogadas, repre-
sentantes de organizaciones de la sociedad civil y miem-
bros de la Comisién Nacional para el Mejoramiento de
la Administracion de Justicia (Conamaj); mientras que
la Comisién Econdémica para América Latina (Cepal)
brindé acompanamiento técnico en la construccién de
esta politica. Aunado a lo anterior, el disefio también
contempld la ejecucién de grupos focales en distintas
partes del pais, asi como la puesta a disposicién de una
consulta publica web para que la ciudadania aportase
insumos desde el sitio web del Poder Judicial (Poder
Judicial de Costa Rica, 2018).

La necesidad de contar con una politica como esta radi-
ca en el hecho de que la apertura del Sistema de Admi-
nistracién de Justicia constituye una pieza trascendental
para consolidar el desarrollo democritico y fortalecer
el Estado social de derecho ya que esto no sélo per-
mite controlar las actuaciones del Poder Judicial, sino
también potenciar la “la confianza puablica y asegurar la
legitimidad de las decisiones judiciales, como respuesta
a las desigualdades sociales y el riesgo de corrupcién”
(Poder Judicial de Costa Rica, 2019, p.13). En ese sen-
tido, la propuesta de politica constituye un referente
para orientar la gestién judicial en “dmbitos jurisdiccio-
nal, administrativo y de los 6rganos auxiliares” (Poder
Judicial de Costa Rica, 2018, p.15) de la institucién.



Desde su componente conceptual, la Politica Institucio-
nal de Justicia Abierta se adscribe a una nocién de Jus-
ticia Abierta que fue construida conjuntamente por los
actores que participaron en la construccién de la mis-
ma. A partir de eso, el término ha sido definido como
un tipo de gestién publica, en la que se redefine el nexo
entre “Poder Judicial y la sociedad en general, basdn-
dose en los principios de transparencia, participacién
y colaboracién, con los fines de garantizar el Estado de

Derecho, promover la paz social y fortalecer la demo-
cracia” (Poder Judicial de Costa Rica, 2018, p.24).En

Principio de transparencia

¢ Implica garantizar el derecho de acceso
y comprension de informacion publica, la
rendicion de cuentas sobre la gestion, la
integridad y la probidad.

1.1. Acceso a la informacion publica

1.2. Apertura de datos

1.3. Rendicion de cuentas

1.4. Integridad, probidad y anticorrupcion

Principio de colaboracion

Capitulo 1, Marco institucional y politicas publicas tic en Costa Rica

dicho proceso se presupone que la tanto la innovacién
como las tecnologfas de la informacién y la comunica-
cién constituyen elementos necesarios para propiciar la
“apertura de la justicia, lo cual no implica que Justicia
Abierta sea sinénimo de uso de tecnologia” (Poder Judi-
cial de Costa Rica, 2018, p.24). A partir de esta defini-
cién, la politica se articula en torno a tres principios —
transparencia, colaboracién y participacién- con base a
los cuales emanan ejes que “definen las lineas y acciones
por seguir en la materializaciéon de la Politica de Justicia
Abierta” (Poder Judicial de Costa Rica, 2018, p.24).

Principio de participacion

e Pretende fomentar la participacion
ciudadana activa, responsable y sostenida
en los procesos de toma de decision, asi
como en la ejecucion de las politicas del
Poder Judicial.

2.1. Interaccion y dialogo

2.2 Seguimiento, control y evaluacion
ciudadanos

2.3. Incidencia

e Conlleva el involucramiento de diversos sectores sociales en el disefio, implementacion y evaluacion
de los planes, programas y proyectos del Poder Judicial, con el fin de obtener mejores resultados y
brindar un servicio de calidad.

3.1. Alianzas
3.2. Co-creacion
3.3. Redes de trabajo y apoyo

Figura 1.12. Principios y Ejes de la Politica Institucional de Justicia Abierta.
Fuente: Elaboracion propia en base a Politica Institucional de Justicia Abierta, Conamaj 2018.
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Cabe mencionar que en esta perspectiva, la denominacién
de Justicia Abierta se diferencia de la de Gobierno Abierto
por cuanto este ultimo hace “referencia a...una funcién
especifica que le corresponde al Poder Ejecutivo” (Poder
Judicial de Costa Rica, 2018, p.23), y asimismo, dadas las
“particularidades del sistema de administracién de justicia
se requiere de cautela cuando se habla de apertura, en el
entendido de que se debe velar por garantizar derechos
que implican, entre otros, la confidencialidad” (Poder
Judicial de Costa Rica, 2018, p.23).

Esta politica contempla como temas transversales el
acceso a la justicia, la igualdad de género, el servicio
publico de calidad y la justicia restaurativa; es decir,
que los considera como aspectos que deben orientar las
acciones y actividades que se realicen en el marco de esta
politica. Con base en este marco orientador, la Politica
Institucional de Justicia Abierta plantea como objetivo
general el “promover una gestién judicial basada en los
principios rectores de la Justicia Abierta: transparencia,
participacién y colaboracién, con el fin de garantizar el
Estado de Derecho, promover la paz social y fortalecer la
democracia” (Poder Judicial de Costa Rica, 2018, p.29).
Para el alcance de tal meta, la politica contempla como
objetivos especificos los siguientes:

* Transparentar la gestién del Poder Judicial para
el cumplimiento del derecho de acceso a la
informacién mediante la apertura de datos, la
rendicién de cuentas, el fomento de la integridad
y la anticorrupcién.

* Garantizar la participacién de la sociedad en el
diseno, ejecucién, evaluacién de los procesos,
politicas, servicios y disposiciones, de conformidad
con la Politica de Participacién Ciudadana en el
Poder Judicial.

* Propiciar espacios y mecanismos de cocreacion,
alianzas y redes para el trabajo colaborativo en la
gestion judicial.

*  Considerar como actores dentro de esta Politica a
los gremios integrados por personas que laboran
en el Poder Judicial.

* Articular los planes, programas y acciones
ejecutados en la institucién, sobre la base de los
principios de Justicia Abierta.

A partir de los objetivos previamente sefialados, la Po-
litica Institucional de Justicia Abierta establece cinco
lineas de accién las cuales, si bien no se desarrollan en
el documento de politica, si se estipula que las mismas
son las que deberdn regir el posterior plan de accién que
deberd desarrollarse. Estas lineas de accién correspon-
den a: 1) informacién y divulgacién, 2) capacitacién y
sensibilizacién, 3) articulacién interna, externa e inte-
rinstitucional, 4) cumplimiento de compromisos y es-
tindares nacionales e internacionales y 5) seguimiento
y evaluacién de la politica.

Esta politica contempla una Comisién de Justicia Abierta®,
que serd la encargada de velar por la implementacién y
cumplimiento de lo establecido en la Politica Institucional
de Justicia Abierta. Asimismo, a dicha instancia le
corresponde llevar a cabo las funciones de: a) elaborar
los instrumentos requeridos para ejecutar la politica —
como los planes de accidn, la creacién de la linea base y el
sistema de evaluacién, monitoreo y rendicién de cuentas-,
b) incorporar estindares nacionales e internacionales,
la tecnologfa y buenas précticas en la aplicacién de los
principios de la politica, c) propiciar la apertura de datos
en la institucién bajo pardmetros de utilidad social y
valor publico, d) estimular el seguimiento y evaluacién
de la politica —a nivel interno y/o externo-, e) asegurar
que la ejecucién de la politica se alinee con las politicas

6 Esta debera estar integrada por personal de la Conamaj —
quién fungira como la entidad coordinadora de la comision-,
el Despacho de la Presidencia de la Corte, la Comision
de Transparencia, la Comision de Acceso a la Justicia, el
Consejo Superior del Poder Judicial, la Direccion de Tec-
nologias de la Informacion, la Direccion de Prensa y Co-
municacion, la Direccion Ejecutiva, la Direccion de Plan-
ificacién, la Direccion de Gestion Humana, la Contraloria
de Servicios, la Escuela Judicial, el Programa de Justicia
Restaurativa, el Ministerio Publico, la Defensa Publica, el
Organismo de Investigacion Judicial, el Centro de Apoyo,
Coordinacién y Mejoramiento de la Funcion Jurisdiccional,
la Secretaria de Género, un representante de los gremios del
Poder Judicial por area, un representante de cada comision
jurisdiccional, un miembro del Colegio de Abogadas y
Abogados y “ocho personas externas al Poder Judicial que
pueden representar actores sociales, instituciones, organis-
mos, organizaciones o empresas, interesadas en el acciones
judicial” (Poder Judicial de Costa Rica, 2018, p.32).



internas del Poder Judicial y los avances que asuma el
pais en materia de Gobierno Abierto, e) promover la
rendicién de cuentas a lo interno de todas las instancias
del Poder Judicial y difundir la politica, y f) crear grupos
de trabajo que ayuden a implementar la politica.

Adicionalmente, la Politica Institucional de Justicia
Abierta establecié un conjunto de supuestos necesarios
para el desarrollo y ejecucién de la misma, los cuales
implican:

a. La incorporacién de los principios de la misma a
lo interno de todas las instancias judiciales.

b. La dotacién de recuro humano y presupuestario y
el desarrollo de un plan de accién.

c. La creacién de una Comision Coordinadora para
la Implementacion de la Politica para coordinar y
consolidar los principios de Gobierno Abierto en
el Poder Judicial, aplicar la politica y monitorear
la ¢jecucién de la politica —la cual ya fue creada-.

d. El desarrollo de un “sistema de evaluacién y
seguimiento que incluya monitoreo ciudadano
y un sistema de rendicién de cuentas ante la
ciudadania” (Poder Judicial de Costa Rica, 2018,
p.33).

A la fecha se ha logrado cumplir con todos los
supuestos previamente mencionados, razén por lo cual
ha iniciado el proceso de ejecucién de la politica. A
su vez, debe sefalarse una diferencia importante con
respecto a la Comisién de Justicia Abierta y la Comisién
Coordinadora para la Implementacién de la Politica.
Mientras que la primera aglutina en su seno a los
diferentes departamentos del Poder Judicial que tienen a
cargo el desarrollo y definicién de las iniciativas definidas
en el plan de accién; la Comisién Coordinadora ejerce
un rol gerencial con respecto a la puesta en prictica
de la politica, ya que le estd consignado el liderato del
proceso. En la actualidad esta funcién ha sido asignada
a la Conamaj, a pesar de que antes de 2017 el tema era
liderado por el Despacho de la Presidencia de la Corte.

Plan de Accién de la Politica Institucional de
Justicia Abierta

Después que se aprueba la Politica Institucional de
Justicia Abierta, inici6 el proceso de formulacién del
plan de accién de la misma con un horizonte temporal
de cinco anos. Para su realizacion se efectuaron talleres
en los que se invitaron a organizaciones de sociedad civil
(OSC) y a la ciudadania en general. Gran parte de estos
talleres buscaban consultarles a las personas sobre el
tipo de informacién y servicios que requerian del Poder
Judicial y/o que consideraban como mds necesarios para
ellos. De estos talleres emané una cantidad importante
de mejoras informdticas y no informdticas que sirvieron
como elementos que se incorporaron no sélo en los
planes de trabajo internos de los departamentos de la
institucién, sino que también los mismos se incluyeron
en el plan de accién (C, Morales, ], Viquez, & O,
Castrillo, comunicacién personal, 10 de enero de 2019).
Estos talleres fueron realizados de manera conjunta
entre la Presidencia de la Corte, el Departamento de
Prensa y la Direccién de Tecnologia del Poder Judicial.

Asimismo, previo al desarrollo del Plan de Accién de
la politica, las autoridades del Poder Judicial recibieron
el acompafamiento técnico de la experta en temas de
gobierno abierto y justicia abierta, Sandra Elena Sanz
funcionaria de EUROsociAL+ (Poder Judicial de Costa
Rica, 2018b). Esta experta realizé una evaluacién del
Poder Judicial en esta materia e identific oportunidades
de mejora para la institucidn, estableciendo como
asuntos de atencién prioritaria la introduccién de
mejoras al sitio web institucional y del portal de datos
abiertos, asi como el desarrollo del plan de accién de la
Politica Institucional de Justicia Abierta. Sobre la base
de estas recomendaciones, en junio de 2018 se realizd
el taller de construccién del plan de accién para dicha
politica, en el cual ademds de contarse con la presencia
de la experta de EUROsociAL+ también se tuvo una
amplia participacién de organizaciones de la sociedad
civil, propiciando un proceso de co-creacién y el trabajo
conjunto para la concrecién de las iniciativas. Para ello,
se efectiio una sesidn de trabajo de tres dias en los que




21 iniciativas, se articulan en 10 lineas
de accion y 3 gjes estrategicos.

se disefid una primera version del plan de accién. Subsiguientemente,
dicho documento fue compartido con cada uno de los grupos
de trabajo de cada iniciativa para que el mismo fuese sometido a
retroalimentacion y posterior aprobacidn.

Dicho proceso ya ha sido finalizado y a la fecha se cuenta con el
respectivo plan de accién de la Politica Institucional de Justicia Abierta.
Este instrumento define las métricas especificas en base a las cuales se
pretende evaluar el cumplimiento de cada una de las iniciativas que
fueron establecidas en la formulacién del plan de accién. Dada la
necesidad de brindarle seguimiento a estas iniciativas y de comunicar
el estado de avance para uso interno y de la ciudadania, se le solicitd
al departamento de tecnologias del Poder Judicial la creacién de
una pdgina web de Justicia Abierta en la que se pudiese incluir dicha
informacién. Gracias a esto nacié el portal de Justicia Abierta (https://
justiciaabierta.poder-judicial.go.cr/) el cual tiene a disposicién las
iniciativas del plan de accién segtin los ejes definidos en la Politica de
Justicia Abierta. En dicho espacio es posible consultar el nombre de las
personas responsables de las acciones, las instituciones de sociedad civil
involucradas, las problemdticas a las que se busca atender, los recursos,
actividades y fechas de las mismas, asi como los indicadores y metas. A
la vez, se dispone de un foro a través del cual la ciudadania puede realizar
consultas, comentarios y sugerencias sobre el avance de cada iniciativa.
(C, Morales, Viquez, ] & Castrillo, O, comunicacién personal, 10 de
enero de 2019).

Para el seguimiento de estas iniciativas se tiene previsto utilizar una
herramienta informdtica desarrollada por el Poder Judicial para registrar
los avances en cada meta planteada. Este sistema ademds de estar
vinculado con el utilizado para la elaboracién de los planes anuales
operativos de la institucién, permite que la persona encargada de cada
accién pueda subir avances de la iniciativa y que estos sean subidos
de manera automadtica en el sitio web de Justicia Abierta (C, Morales,
Viquez, ] & Castrillo, O, comunicacién personal, 10 de enero de 2019).

En términos de contenido, el plan de accién estd conformado por un
total de 21 iniciativas, las cuales se articulan en torno a 10 lineas de
acciény 3 ejes estratégicos. A pesar de que la promulgacién de la politica
y la elaboracién de su respectivo plan de accién han realzado en un
horizonte temporal relativamente corto y que la ejecucién de la misma
fue planificada para dar inicio en 2019, la tabla 1.7 muestra avances en
dos de las 21 iniciativas del plan de accién, por lo que es de esperar a
lo largo de este afio se exhiban progresos importantes con respecto a la
puesta en préctica de la Politica Institucional del Poder Judicial.



Tabla 1.7. Lineas de accion del Plan de Accion de la Po

Capftulo 1, Marco instit

Jcional'y po

ftica Institucional de Justicia Abierta

Ejes Lineas de Iniciativa Estado dela | Porcentaje
Accién iniciativa del avance
Aplicacién moévil de la OIJ. Iniciado 85%
Acceso a la Estrategia de Comunicacién de la Politica de Justicia Abierta . Iniciado 0%
informacion . .., .. ..
f ' Estrategia de comunicacién sobre Programa ERRV. Sin iniciar 0%
piiblica
Sitio web de Justicia. Iniciado 75%
Construccién de la Defensa Pablica Abierta de Costa Rica. Sin iniciar 0%
Apertura de | 4 4
Implementacién de un proceso continuo y progresivo de .
datos P p Y prog Sin iniciar 0%
apertura de datos.
Creacién de Juzgados de Justicia Abierta. .
- Juzg J Sin iniciar 0%
ransparencia .
P Integridad y = L L
‘ .. | Gestién humana participativa. Sin iniciar 0%
anticorrupcion
Observatorio de Transparencia: prevencién y control de la L o
., . . Sin iniciar 0%
corrupcidn, fraude y faltas a la ética y probidad.
Auditoria social permanente para el Sistema de Justicia Sin inici 0%
) . in iniciar o
Abierta del Poder Judicial.
Rendicidn de | Incrementar y mejorar la informacién que produce la L
, B .. Sin iniciar 0%
cuentas Secretaria de Género del Poder Judicial.
Plan Nacional de Transparencia y Rendicién de Cuentas en el . o
T Sin iniciar 0%
Ministerio Puablico.
. ) Fortalecimiento de las Comisiones de Personas Usuarias con N 0
Incidencia e Sin iniciar 0%
la participacién ciudadana.
Interaccion
Jid] 7 Implementacién de la Politica de Participacién Ciudadana. Sin iniciar 0%
idlogo
Participacién —
Seguimiento, | Fortalecimiento de los procesos de construccién de
evaluacion ciudadanfa, para la efectiva participacién ciudadana en la Sin inici 0%
. in iniciar o
y control toma de decisiones, la rendicién de cuentas y la medicién de
ciudadano Impacto.
. Agenda de Coordinacién Interinstitucional para la Justicia S
Alianzas & b J Sin iniciar 0%
Abierta.
Comunicacién participativa. Sin iniciar 0%
Co-creacion Justicia restaurativa en materia disciplinaria. Sin iniciar 0%
) . . . . . o
Colaboracién Curso virtual autoformativo de Justicia Abierta. Sin iniciar 0%
Fortalecimiento del Servicio Nacional de Facilitadoras y . o
. . Sin iniciar 0%
Facilitadores Judiciales.
Redes de
trabajo Proceso de sistematizacién y réplica de la experiencia de la
Administracién de San Carlos en cuanto al SNFJ en las otras Sin iniciar 0%

administraciones regionales.

Fuente: Elaboracion propia en base al Poder Judicial, 2019. Obtenido desde https:/fjusticiaabierta.poder-judicial.go.cr/index.php/

iniciativas




Proceso de apertura de datos en el Poder Judicial

En linea con los esfuerzos realizados por el Poder Judicial en afos anteriores en materia de transparencia,
rendicién de cuentas, digitalizacién y participacién ciudadana y en el marco de la formulacién de la Politica
Institucional de Justicia Abierta, la institucién creé en 2017, una comisién provisional en la que se incorporé a
personal de todos los departamentos del Poder Judicial. A partir de esto, dicha instancia comenzé un proceso a través
del cual se identificaron posibles opciones de datos que podrian ser publicados por la institucién. En ese sentido, el
proceso de apertura de datos ha sido un esfuerzo conjunto en el que las oficinas del Poder Judicial procuran reunirse
varias veces al afno con el fin de definir el tipo de informacién que puede ser puesta a disposicién de la ciudadania.

Dadas las funciones de la institucién no siempre es posible aperturar toda la informacién, especialmente si esta es de
cardcter sensible —por ejemplo con respecto a los expedientes judiciales abiertos, los cuales son considerados como
informacién personal de cada una de las personas involucradas en dichos procesos-. Particularmente, con respecto
al tipo de informacién que puede ser publicada, la Agencia de Proteccién de Datos de los Habitantes (Prohab) ha
contribuido con el Poder Judicial al brindar asesoramiento sobre el tipo de informacién que puede ser publicada
como datos abiertos y cudl no.

Una vez que los conjuntos de datos fueron definidos, la institucién trabajé de manera conjunta con la ONG
Abriendo Datos Costa Rica, para publicar los primeros cinco conjuntos de datos abiertos del Poder Judicial. Con
esta organizacién se realizé una consulta publica en Cartago y San Carlos, en la cual se le pregunté a la ciudadania
el tipo de informacién de la pagina web del Poder Judicial que tenia el interés de poder acceder. —que estuviese
disponible y fuese susceptible de ser convertida en formato abierto-. Sobre la base de este ejercicio se liberaron
en 2017 los primeros cinco conjuntos de datos los cuales correspondieron al presupuestos, las liquidaciones, la
informacién actualizada del Observatorio de la Violencia de Género, estadisticas provisionales, el indice salarial y
las contrataciones.

Con base en estos insumos se cred la primera pdgina de datos abiertos del Poder Judicial, la cual fue publicada en
formato HTML y cumplia con 22 de las 35 mejores pricticas establecidas por el Wellington City Council (WCC)
para datos abiertos. Posteriormente, al recibirse la visita de la experta Sandra Elena Sanz de EUROsociAL+ durante
2018 se identificaron un conjunto de falencias en el sitio web, las cuales estaban vinculadas con la carencia de
mecanismos para efectuar bisqueda dindmicas, etiquetas para facilitar la busqueda por temas, la ausencia de un
Application Programmin Interface (AP]) y la posibilidad de darle seguimiento a un conjunto de datos. En base a la
identificacion de estas falencias comenz6 una investigacion en la Direccién de Tecnologias del Poder Judicial indagé
los estdndares y procedimientos para el manejo de portales de datos abiertos a nivel internacional, principalmente
a partir de las experiencias de paises como Brasil, Reino Unido y los Estado Unidos. Estos paises cuentan con una
plataforma de open source denominada SICAM, la cual fue utilizada como base para configurar nuevamente el

portal de datos del Poder Judicial.

La adopcién de esta plataforma permitié que en el portal de datos abiertos se cuenten con etiquetas, se puedan
efectuar busquedas dindmicas y se puedan gestionar rdpidamente varios conjuntos de datos. De ese modo, la nueva
version del portal ya cumple con cerca del 90% de las buenas précticas establecidas por la WCC.

Para la facilidad de las personas usuarias, cada uno de los conjuntos de datos expuestos en la plataforma ofrece
distintos formatos en los cuales pueden ser descargados los datos (XML, GDRF y CSV). La actualizacién de estos
datos, ocurre de forma automdtica cada mensualmente y la plataforma permita una visualizacion grafica de la
informacidn seleccionada, la cual permite que saber el tipo de informacién que puede encontrar en el conjunto de
datos.

Fuente: Elaboracion propia en base a C, Morales,, comunicacion personal, 10 de enero de 2019.



1.3.5 La Agenda de Parlamento Abierto

Los inicios del trabajo en el dmbito del Parlamento Abierto
pueden situarse en 2014, ano partir del cual la Asamblea
Legislativa (AL) comenzé a llevar importantes avances
por introducir mejoras para optimizar la transparencia, la
rendicién de cuentas y propiciar la participacién ciudadana
dentro de los procesos legislativos. Con este propésito, se
realizaron esfuerzos en materia de “evaluacién, publicacién
de presupuestos y gestion administrativa mejoras en
las transmisiones de plenario legislativo por TV abierta,
canal youtube” (Solis, 2018, p.9), a la vez que se han
“desarrollado acciones de innovacién, comunicacién, con
el uso de plataformas tecnoldgicas, que promueven el uso
de datos abiertos y acceso a informacién legislativa a la

poblacién” (Solis, 2018, p.13).

Ambos instrumentos enfocaron sus lineamientos en
temas como la “transparencia, rendicién de cuentas, datos
abiertos y participacién ciudadana” (Chavarria, 2018,
p-2). Mientras que el primero de estos planes alcanzé un
70% de cumplimiento con respecto a los compromisos
que este comprendia —en total 13- el segundo alcanzé
un 20% de los 12 compromisos que contenia. Aunado
a esto, en marzo del mismo afo se elaboré un Protocolo
de Acceso a la Informacion Piblica, el cual ademids de ser
de acatamiento obligatorio en el parlamento, establece el
procedimiento por el que se puede solicitar informacién
de cardcter publico, asi como las diferencias entre este
tipo de informacién y aquella que puede ser catalogada
como reservada y la confidencial (Solis, 2018).

Posteriormente, en marzo de 2017 la AL suscribié el
Convenio Marco para Promover un Estado Abierto de la
Republica de Costa Rica entre el Poder Ejecutivo, el Poder
Legislativo, el Poder Judicial y el Tribunal Supremo de
Elecciones (TSE), estableciendo una serie compromisos
conjuntos —en términos de recursos humanos y
financieros- con el fin de mejorar la transparencia y la
rendicién de cuentas, establecer medidas para luchar
contra la corrupcién, hacer mis eficiente la gestién
publica y promover una cultura ética que profundicen los
esfuerzos realizados en el pais para establecer un Estado
Abierto. Particularmente, en el caso del Poder Legislativo,
dicho convenio estipula como principales compromisos
los de “promover instrumentos tecnoldgicos a partir del

Portal Legislativo, para lograr una mayor interaccién
entre ciudadanfa y Asamblea Legislativa, incluyendo:
acceso a la informacién, participacién ciudadana y
colaboracién activa en el proceso legislativo” (Solis, 2018,
p.6) y fomentar una “cultura institucional y ciudadana
de la participacién, transparencia y colaboracién para
fortalecer los programas de formacién e informacién
sobre el quehacer legislativo dirigido a diferentes sectores
poblacionales” (Solis, 2018, p.6).

Estos antecedentes han generado un contexto en el que
el tema del Parlamento Abierto ha adquirido especial
resonancia a lo interno del congreso, motivando la
realizacién de mltiples avances entre los cuales se puede
hacer mencién a los siguientes: la realizacién de un
diagnéstico sobre la apertura de datos en la Asamblea
Legislativa y de talleres con personal administrativo y de
puestos de confianza para que estos se capaciten en temas
como parlamento abierto, rendicién de cuenta, acceso a la
informacién, datos abiertos, redes sociales y transparencia
(Alianza para la Asamblea Legislativa, [AAA], 2018;
Solis, 2018). Asimismo, ha propiciado la inclusién
del tema de Parlamento Abierto en el Plan Estratégico
Institucional 2017-2022, y con ello, la elaboracién del
primer borrador de la Politica de Parlamento Abierto y
de las guias de congreso abierto para los despachos
legislativos (Solis, 2018). Aunado a esto, la Alianza para
la Asamblea Legislativa (AAA) sefiala que al 2018 el pais
registraba importantes progresos, particularmente con
la promulgacién de dos planes de accién de parlamento
abierto y la realizacién de actividades tales como:

a. La ejecucién de un Seminario Internacional de
Parlamento Abierto y el diseno de un Protocolo
de acceso a la informacién.

b. La creacién de “recursos pedagégicos y de comu-
gogicos y
nicacién sobre la Asamblea Legislativa y su funcio-

namiento” (AAA, 2018, p.5).

c. La publicacién de bases de datos sobre rango
salarial, compras publicas, recurso humano y
activos de la institucién; junto con la realizacién
de mejoras en el portal web, “la ampliacién del
sistema televiso, [y la] implementacion del voto
electrénico y publico de los legisladores” (AAA,
2018, p.5).
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Figura 1.13. Resultados obtenidos por la Asamblea Legislativa en el indice de Transparencia del Sector
Publico (2015-2018).
Fuente: Elaboracion propia en base al Indice de Transparencia del Sector Piblico, datos de 2015 a 2018’

En conjunto estas acciones parecen haber incidido en los resultados obtenidos por la AL en mediciones como el
Indice de Transparencia del Sector Publico (ITSP) y el Indice Latinoamericano de Transparencia Legislativa (ILTL).
El primero de estos constituye un instrumento para la medicién de la transparencia de las instituciones publicas, en
la que a partir de una valoracién la informacién disponible en sus respectivos sitios web se examina aspectos como el
acceso a la informacién, la rendicién de cuentas, la participacién ciudadana y los datos abiertos de gobierno® (Zamora,
2015). Sobre la base de este examen la Asamblea Legislativa, ha mostrado avances significativos que le han permitido
situarse dentro de las primeras posiciones de este indice, mostrando un crecimiento continuo no sélo con respecto a
las puntuaciones generales —a excepcién de 2018, cuando se presenta un descenso en relacién al afio anterior-, sino
también con las dimensiones especificas que evalda este indice. De ese modo, las calificaciones alcanzadas muestran
una tendencia al alza generalizada, aunque dimensiones como las de datos abiertos y acceso a la informacién son las
que muestran un mayor crecimiento de 2015 a 2018.

Esta informacién se complementa con los resultados arrojados por el Indice Latinoamericano de Transparencia
Legislativa (ILTL). Este indice fue creado por la Red Latinoamericana por la Transparencia Legislativa para medir los
avances y retrocesos en materia de transparencia legislativa asi como el involucramiento ciudadano en el quehacer de
los parlamentos. A partir de esto, examina la transparencia legislativa a partir de cuatro dimensiones:

a. Normatividad: Evalta si se posee o no legislacién sobre transparencia y participacién.

b. Labor del congreso: Identifica las “précticas efectivas de transparencia en el desarrollo del trabajo de la Funcién
Legislativa” (RLTL, 2019, p.3).

c. Presupuesto y gestién administrativa: Determina el grado de transparencia en relacién a los recursos publicos
que se asignan a los congresos.

7 Notese, estos resultados han sido redondeados.

8 Para mayor informacion sobre las dimensiones y descripcion conceptual y metodologica se recomienda revisar el capitulo 3 de este
informe.
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Fuente: Tomado de Indice Latinoamericano de Transparencia Legislativa 2018.

d. Participacién ciudadana: Valora la “existencia de
politicas que faciliten el acceso e intervencién
ciudadana en los diferentes procesos legislativos”

(RLTL, 2019, p.3).

Para 2018 el ILTL muestra un progreso importante
en relacién a la calificacién que recibié el parlamento
costarricense en 2016, ya que la AL pasé de tener una
calificacién del 72,14% a una de 72,57%; mostrindose
un particular avance en las dimensiones de normatividad,
de labor del congreso y de participacién ciudadana
y un leve retroceso en el pilar de presupuesto y gestién
administrativa. Estas puntuaciones muestran que el pais
no ha mostrado regresiones importantes en esta drea
y por el contrario, inclusive “mejoré su rendimiento en
algunos indicadores, gracias a ciertas normas aprobadas
recientemente y alaadopcién de mejores practicas por parte
de la Asamblea” (RLTL, 2019, p.24). Asimismo, mientras
que los avances en la dimensién de labor del congreso
se deben a mejoras en “la presentacién y divulgacion de
ciertos documentos que anteriormente se publicaban pero
no en los formatos més adecuados9” (RLTL, 2019, p.24);
los progresos en el @mbito de la participacién ciudadana se
asocian con mejorias en cuanto al “acceso y la presentacién
de informaci6n sobre los diputados en el sitio web de la
Asamblea: ahora cada diputado cuenta con un perfil
personal con informacién relevante” (RLTL, 2019, p.25).

9 Por ejemplo el Orden del Dia y el acta de sesion.

Estado de situacién de la PIPA

Enlineaconlosavancessefialados enlaseccién precedente,
uno de los proyectos principales dentro de la agenda de
parlamento abierto la constituye la Politica Institucional
de Parlamento Abierto (PIPA). Esta politica es parte de
los compromisos establecidos por el Estado costarricense
en el marco de los compromisos establecidos en el IIT
Plan de Accién para un Gobierno Abierto 2017-2019.
Con esto se busca mejorar la imagen de la institucién
y fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas;
procurando brindar mayor:

informacién a los habitantes, sin distingo algu-
nos, y con procesos de participacion activa con el
fin de que tengan acceso a la labor y rendicién de
cuentas de los diputados, de las fracciones poli-
ticas y conozcan el funcionamiento institucional,
para ello desarrollard mds y mejores mecanismos
e instrumentos de informacién y comunicacién.

(Cruz, 2018, p.30).

La PIPA fue presentada por el Departamento de
Participacién Ciudadana de la Asamblea Legislativa junto
con la Direccién Ejecutiva de la Asamblea Legislativa
(AL), a organizaciones de sociedad civil (OSC) y
funcionarios de diversas instituciones en octubre de
2017. Esta ha sido planteada con un horizonte temporal
cinco afos, plazo posterior al que se pretende revisarlos
con los respectivos planes estratégicos institucionales que
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la AL promulga cada cinco anos. No obstante, a pesar de
que la politica fue presentada tempranamente, a la fecha
ésta no ha logrado su aprobacién por parte del congreso;
las razones se detallan a continuacién.

La primera versién de la Politica de Parlamento Abierto
se cred entre septiembre y octubre de 2017 después
de la aprobacién del Plan Estratégico Institucional de
la Asamblea Legislativa y de haberse planteado como
uno de los compromisos del //1 Plan de Accién de Costa
Rica2017-2019 para la Alianza paraun Gobierno Abierto.
Al finalizarse este documento, el mismo fue analizado
a lo interno del parlamento y después fue sometido
al examen de la Alianza para la Asamblea Legislativa
Abierta (AAA). A partir de esto, el borrador de politica
comenzé a ser socializado a los diferentes sectores de
la sociedad civil en noviembre de 2017 con el fin de
recopilar una serie de insumos que posteriormente,
fueron utilizados como recomendaciones a la politica.
Al incorporarse estas observaciones, se cre6 una
segunda versién el documento el cual fue remitido al
Directorio Legislativo en 2018 (J, Chavarria-Herrera,
comunicacién personal, 22 de enero de 2019). Sin
embargo, en dicho 6rgano la discusién de la politica
no tuvo gran avance y de hecho, llegé a estancarse hasta
el término de funciones de los congresistas del periodo
2014-2018.

Con la entrada de la nueva representacién politica
dentro del parlamento costarricense, la diputada Ca-
rolina Hidalgo (Partido Accién Ciudadana) ha deci-
dido retomar este proceso. Para ello, ha promovido
la discusién del proyecto y la revisién del mismo con
los respectivos jefes y jefas de fraccién de cada partido
politico (J, Chavarria-Herrera, comunicacién perso-
nal, 22 de enero de 2019). Después de efectuar dicha
consulta, se ha planteado la posibilidad de que se mo-
difiquen ciertos puntos de la politica con el objetivo
de que el mismo tenga un alcance mucho mds general
que el planteado
hasta el momen-
to, sobre todo
porque algunas de
las medidas pro-
puestas en la poli-
tica han generado

La Politica Institucional de
Parlamento Abierto se ha visto
afectada por factores de caracter
cultural,

resistencia por algunos representantes de los Partidos
Liberacién Nacional (PLN) y Restauracién Nacional
(PRN). Todo esto ha motivado el disefio de un tercer
borrador de la politica, el cual estd siendo desarrolla-
do por el Departamento de Participacién Ciudadana
de la AL. Con este objetivo, se ha creado una comi-
sién técnica conformada por personal administrativo
junto con congresistas, de modo tal que este ente sea
capaz de identificar las principales preocupaciones en
torno a la implementacién de la politica. Por el mo-
mento, este documento ain se encuentra en proceso
de discusién, por lo cual todavia no ha recibido su
aprobacién. Asimismo, cabe mencionar que a la fecha
también se han recibido multiples contrapropuestas
a este documento de Politica de Parlamento Abierto
(J, Chavarria-Herrera, comunicacién personal, 22 de
enero de 2019).

En sintesis, se puede considerar que la aprobacién de
la Politica Institucional de Parlamento Abierto se ha
visto afectada principalmente por factores de cardcter
cultural que reflejan la inexistencia de un grado de
sensibilizacién homogéneo por parte de todos los
agentes politicos involucrados en dicho proceso,
que evidencie el entendimiento sobre la importancia
e impacto que puede generar la adopcién de una
politica como ésta sobre la legitimidad de la Asamblea
Legislativa. En ese sentido, la persistencia de una visién
tradicionalista sobre el quehacer legislativo, muestra
que en algunos casos persiste el apego a creencias que
resultan contrarias a la promocién de la transparencia
y la rendicién de cuentas en la gestién parlamentaria.
Asimismo, la concepcién de pricticas politicas en las
que se privilegian los elementos institucionales por
encima de otros del sistema politico, contribuyen a que
la ciudadania sea vista como un actor pasivo que poco
tiene que aportar a los procesos de toma de decisiones,
a la generacién de politicas publicas y al control de
las actuaciones gubernamentales. Con ello, se corre el
riesgo de perder de vista como el destinatario final —y la
razén de ser- de las intervenciones publicas, y se exhibe
una consideracién de la relacién Estado-Sociedad en
la que esta dltima es vista de manera problemdtica y
no necesariamente como un aliado central para el
sostenimiento de la democracia.



Retos pendientes en la agenda de Parlamento Abierto

A pesar de que en los tltimos afos se han dado avances
notables en materia parlamento abierto, es necesario que
se sigan identificando vacios y debilidades con el fin de
seguir introduciendo mejoras que estén encaminadas
hacia una mayor transparencia y rendicién de cuentas, asi
como a propiciar la participacién ciudadana en la gestién
legislativa. En linea con este objetivo, organizaciones
como la Red Latinoamericana de Transparencia
Legislativa (RLTL), la Alianza para una Asamblea
Legislativa Abierta (AAA) y el personal del congreso han
consideran que algunos de los aspectos en los que resulta
necesario que se continué trabajando son los siguientes

(AAA, 2018; Solis, 2018; RLTL, 2019):

a. Consolidar la apropiacién del tema de parlamento
abierto a lo interno de la AL y en todas las
respectivas fracciones legislativas, sin que esto se
vea afectado por el cambio de legislatura.

b. Asegurar la continuidad en las acciones realizadas
hasta el momento en este tépico.

c. La aprobacién de legislacién sobre acceso a la
informacién publica y la aplicacién de las Guias
de Parlamento Abierto en todos los despachos
legislativos.

d. Reglamentar el cabildeo dentro del Poder
Legislativo y el procedimiento mediante el cual un
legislador puede perder sus credenciales.

e. Crear mecanismos de participacién ciudadana en
linea.

f.  Establecer la obligatoriedad de que los diputados
presentes informes publicos del trabajo que
realizan, as{ como de sus gastos.

g. Optimizar la informacién a la que se puede
acceder y la calidad de la misma.

h. Disefar mecanismos mediante los cuales se
pueda evaluar el impacto y los resultados de las
intervenciones realizadas en el drea de parlamento
abierto.

i. Transmitirlas sesiones de las comisiones legislativos
por algin medio de comunicacién, registrando las
votaciones de cada uno de sus miembros.

j. Publicar informacién como los informes de
auditoria y la hoja de vida de quienes ejercen
como asesores legislativos.

k. Procurar que “el canal de televisién de la Asamblea
Legislativa sea transmitido por sefal abierta, asi
como retomar la transmisién por radio” (RLTL,
2019, p.25).

. Aprobar legislacién que fortalezca la agenda de
parlamento abierto, entre la cual se encuentra:
la Ley de acceso a la informacién, la Ley de
participacién ciudadana, la Ley de Lobby, la
promulgacién de una reforma constitucional “para
eliminar la inmunidad de las personas integrantes
de los Supremos Poderes que se encuentren en
investigacién por delitos de corrupcién y manejo
ilegal de fondos publicos” (AAA, 2018, p.8),
establecer como imprescriptibles los delitos de
corrupcién, entre muchos otros.

m. Normar las obligaciones de los congresistas con
relacién a las circunscripciones que representan.

n. Establecer “estindares de publicacién de docu-
mentos en linea que permitan procesar datos’

(AAA, 2018, p.8).

o. Propiciar la creacién de
herramientas que faciliten la fiscalizacién de las
tareas legislativas por parte de la poblacién” (AAA,
2018, p.7).

“mecanismos y

1.4 GOBIERNO DIGITAL

1.4.1 Comprobantes electronicos

Dado el contexto de crisis fiscal que enfrenta el pais,
el proyecto de comprobantes electrénicos ha sido visto
como un elemento clave para contribuir al saneamiento
de las finanzas publicas al introducir mejoras en el
proceso de recaudacién. Si bien desde hace varios
anos, la Administracién Tributaria tenfa el interés de
impulsar esta iniciativa, no es hasta marzo de 2014 que
el Ministerio de Hacienda (Minhac) decide promover
este proyecto con el fin de que se habilite un sistema que
permite contar con informacién referente a los “ingresos,
costos y gastos de los obligados tributarios” (CGR, 2018,
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p.5) de modo tal que con ello, se reduzca la evasion de
los impuestos de venta y renta, y se corrija las debilidades
en la recaudacién hacia los grandes contribuyentes,
grandes empresas territoriales y los profesionales
liberales. Bajo este objetivo, en mayo de 2016 el Minhac
“suscribi el contrato «Servicio de una solucién para el
desarrollo, implementacién y operacién de un sistema
para la recepcién, validacién y almacenamiento de
comprobantes electrénicos», con una vigencia de cuatro
afos (hasta el 16 de junio de 2020) y un costo de USD
$85 millones” (Contraloria General de la Republica,
[CGR], 2018, p.8).

Cinco meses después y mediante la resolucién DGT-48-
2016,laDireccién GeneraldeTributacién (DGT) autorizéd
el uso de los comprobantes electrénicos permitiendo
cinco variantes de este documento electrdnico: la factura
electrénica, el tiquete electrénico, las notas de crédito
y débito electrénicas y los comprobantes provisionales
por contingencia. Un mes después de que fuese emitida
dicha resolucién, la DGT emitié una nueva (DGT-
51-2016) en la que establecié la obligatoriedad de que
todos los obligados tributarios utilizaran “la facturacién
electrénica para el respaldo de ingresos, costos y gastos”
(CGR, 2018, p.9). Con este propésito, la DGT definié
un cronograma para el cumplimiento de dicha obligacién
a lo largo del 2018, siendo que cada sector debia estar
incorporado a partir de las siguientes fechas: salud (15
de enero), contable-financiero-administrativo (1 de
febrero), legal (1 de marzo), ingenierfa-arquitectura-
informdtica (2 de abril) y otros sectores (1 de mayo).
Posteriormente, estas fechas se vieron complementadas
por la resolucién DGT-R-012-2018, en la que se
“establecié la obligatoriedad del uso de comprobantes
electrénicos, para aquellos obligados tributarios que no
se notificaron en la Resolucién...DGT-R-51-2016, del
10 de octubre de 2016” (CGR, 2016, p.10) y que debian
incorporarse en funcién del dltimo nimero de la cédula
fisica y/o juridica.

A un afio de que se pusiera en marcha la transicion hacia
el sistema de facturacién electrénica, la Contraloria
General de la Republica (CGR) realiz6 un informe de
auditoria especial sobre la planificacién y el seguimiento
del proyecto de comprobantes electrénicos del Minhac
(DFOE-SAF-IF-00011-2018). En este este estudio, la

GCR examing el planeamiento y el seguimiento entre el
1 de enero de 2014 y el 31 de mayo de 2018. La auditoria
revel6 los siguientes resultados:

a. Unicamenteun9,6% delos grandes contribuyentes
nacionales (41 de 428) estaban utilizando el
sistema de comprobantes electrénicos, mostrando
una cobertura mds baja de lo esperada.

b. Sélo 28% de los profesionales liberales “obligados
a emitir comprobantes electrénicos lo estaban
haciendo (38 934 de 137 741)” (CGR, 2018,
p-3).

c. 56% de los profesionales liberales del sector legal
estaban emitiendo comprobantes electrénicos,
45% de salud, 14% de contable-financiero-
administrativo, 33% de ingenierfa-arquitectura
informdtica y 17% de otros sectores.

d. La mayor cantidad de comprobantes electrénicos
fueron tiquetes electrénicos (44,9%), seguido por
las facturas electrénicas (43,8%), los comprobantes
provisionales por contingencias (8,6%), las notas

de crédito (2,6%) y las notas de débito (0,1%).

Este panorama muestra que si bien este proyecto tiene el
potencial para introducir mecanismos de control que me-
joren el proceso de recaudacién de los recursos del fisco, los
resultados arrojados por el informe de auditoria DFOE-
SAF-IF-00011-2018 muestran que una cantidad muy baja
de contribuyentes es la que utiliza el sistema de facturacién
electrénica. Esto se debe a dos razones, siendo la primera
de ellas, el que la DGT atin no haya ejercido sus potesta-
des para sancionar a los obligados tributarios que no han
cumplido con los plazos establecidos en las resoluciones
DGT-R-51-2016 y DGT-R-012-2018. Tal situacién ha
llevado a que la DGT iniciara un plan de control para que
la Direccién de Control Tributario Extensivo comience el
proceso de apli-
cacién de san-

ciones y asimis-
mo, también
se emitié la di-

Los resultados del informe
de auditorfa muestran que
rectriz DCTE- una cantidad muy baja de
DI-009-2018 contribuyentes utiliza el sistema de
en junio de facturacion electronica.
2018 referente




al “Procedimiento
para la aplicacién
de la sancién esti-
pulada en el arti-
culo 83 del CNPT

«Incumplimiento

La DGT adn no utiliza los datos
del sistema de comprobantes
electronicos para llevar a cabo el

correspondiente control. . .
en el Suministro

de Informacién»,

por el no envio
de archivos XML
(Comprobante electrénico) a la Direccién General de
Tributacién” (CGR, 2018, p.12). Asimismo, otro aspecto
que ha afectado la transicién estd vinculado con la exten-
sién del plazo para la adopcién de la facturacién electrd-
nico, particularmente para los Grandes Contribuyentes, a
los cuales se les otorgd mds tiempo con el fin de terminen
de ajustar sus sistemas, se evite que pidan prérrogas pos-
teriores e interpongan recursos de amparo ante la DGT.
Todo esto acarrea el riesgo potencial de que no se alcance
la “cobertura total de los contribuyentes facturando elec-
trénicamente en el pais segin los plazos establecidos a ni-
vel normativo, lo que incide en los planes integrados de
control tributario a desarrollar y...también en la recauda-
cién tributaria” (CGR, 2018, p.13).

El informe de la CGR también indica la existencia de
falencias asociadas a la fase de formulacién y evaluacién
del proyecto de comprobantes electrénicos. Asimismo, a
pesar de que se contempl6 la elaboracién de un médulo
para producir estadisticas generales y especificas, en su
diseno no se previé la habilitacién de herramientas que
permitiesen utilizar la informacién registrada para generar
cruces de datos y ademds, el sistema no permite realizar
consultas de datos con un horizonte temporal mayor a
un mes; llegando a producir problemas para acceder a
la informacién almacenada en la plataforma. Esto no
s6lo ha limitado el aprovechamiento de los beneficios
asociados al cambio de sistema sino que también ha
restringido la medicién de resultados y beneficios del
“proyecto en la mejora del disefio y aplicacién del plan de
control tributario y su recaudacién tributaria asociada”

(CGR, 2018, p.14).

Por otro lado, también indica que durante la fase de
formulacién del proyecto de comprobantes electrénicos
no tomé en cuenta los lineamientos contenidos en

la Guia metodolégica general para la identificacion,
Jformulacion y evaluacion de proyectos de inversion piiblica
del Mideplan —los cuales deben ser tomados en cuenta
por las instituciones del sector publico, a la hora de
disenar este tipo de proyectos-. Asimismo, el informe
de la CGR indica que el Minhac decidié efectuar la

contratacion

“con base en la informacién solicitada a dos entes
publicos, sin considerar en su anilisis econdémico
y técnico, informacién de entes del sector privado,
de manera tal que pudiera determinar la oferta més
conveniente para el proyecto de comprobantes
electrénicos. En ese sentido, la informacién
analizada no permite evidenciar que el precio total
de la contratacién (US $8,5 millones) es razonable
para la Hacienda Publica costarricense” (CGR,

2018, p.17).

1.4.2. Firma digital

Con la promulgacién del decreto ejecutivo N°40682
MP-PLAN-Micitt del 1 de noviembre de 2017 Reforma
al Decreto Ejecutivo N°38536-MP-PLAN, Reglamento
Orgénico del Poder Ejecutivo, se establecié que la Rectoria
de Gobernanza Digital formaria parte del Micitt, ya que
eso le permitiria a la institucién la posibilidad de “contar
con las bases para definir un modelo de gobernanza
digital, donde el Estado potenciaria la transversalidad
en los servicios publicos mediante el uso eficiente de
las tecnologias digitales” (Micitt 2018b, p.152). Esto
hizo que a partir del 23 de enero de 2018, se trasladase
el “oficialmente las responsabilidades del Director de
Certificadores de Firma Digital a la figura de Director
de Gobernanza Digital por medio del oficio Micitt-DM-
OF-099-1-2018” (Micitt, 2019, p.19).

A partir de esto, comenzaron las respectivas gestiones para
que dos de los departamentos del Micitt (los que rigen
los Proyectos en Gobernanza Digital y Normalizacién y
Control) fuesen dotados de las plazas y el presupuesto
necesario para darle seguimiento al trabajo que realizaba
la DFCD. Sin embargo, a la fecha “no se cuenta con la
aprobacién de las plazas solicitadas ni con presupuesto
aprobado” (Micitt, 2019, p.19). A pesar de esto, a la fecha
54 entidades publicas se encuentran utilizando la firma




digital y en el pais se cuenta con total de 104 aplicaciones
distintas a las cuales se puede acceder con la firma
digital  (hteps://www.mifirmadigital.go.cr/fdigital/pdf/
fd-instituciones.pdf). Asimismo, entre mayo de 2017 y
marzo de 2018 se ha “logrado un aumento en la cantidad
de usuarios de servicios digitales que han adquirido el
certificado de Firma Digital” (Micitt, 2018b, p.162),
particularmente, en el caso de los certificados de persona
juridica a la CA SINPE del Banco Central de Costa Rica
(BCCR), instancia que ha emitido “21 certificados de
sello electrénico y 3 certificados de agente electronico”

(Micitt, 2018b, p.157). Un afo después, al 5 de marzo
de 2019 se registran 74 sello electrénico y 19 certificados
de agente electrénico (Direccién de Gobernanza Digital,
2019).

En contraste, si bien es cierto que desde 2009, la cantidad
de certificados digitales emitidos ha experimentado un
crecimiento paulatino con una tendencia hacia el alza;
llama la atencién que durante el 2018 la cantidad de
certificados emitidos fue bastante menor que la de 2017
(ver tabla 1.8.).

Tabla 1.8. Certificados digitales emitidos por Oficina de Registro (2009-2019)

Entidad Oficinas 2009 2010 2011 2012

6 10516 19

Total 47 620 213 127

Banco
Nacional de 12 10
Costa Rica

6466 | 9838

228

Banco de

Costa Rica 5 3 50 594

2163

Banco
Popular y de 1

Desarrollo 222
Comunal

1591 | 2867

Banco BAC

San José 2 20 522 572

1207

Banco
Central de 2 496 | 825 315
Costa Rica

Cooperativa
Nacional de

2 42 572

Educadores

R.L.
CoopeAnde 1 3

Banco
ProméricaS.A.

Vida Plena-
Operadora de 1

Pensiones

2013

24 365

11 692

2318

5109

1391

1106 572

1047

2 299 539

2014 2015 2016 2017 2018 2019* Total

55 304

39467 | 38428 | 49 744 | 61 065 118 9227 663

22 139

18492 | 18862 | 23274 | 25136 008 3357 006
4064 | 3840 | 4531 | 5960 | 8164 | 1585 | 31687
5116 | 3415 | 3.240 | 5139 | 3895 | 577 | 31679
2674 | 2929 | 3385 | 4234 | 5526 | 1042 | 22460
2971 | 2567 | 3673 | 3927 | 2548 | 325 | 18900
2196 | 1610 | 2220 | 2486 | 2743 | 413 12916
68 1 081 1831 | 4033 | 3510 | 391 10 523
1348 | 1087 | 1863 | 2202 | 1460 | 394 8798
1987 | 2685 | 1442 | 235 6114
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Tabla 1.8. Continuacion

Entidad Oficinas 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*
Coopealianza 1 44 698 1101 1657 1373 353 4873
Grupo
Wluicell 1 27 | sl 321 | 243 | 812 | 534 | 766 | 1005 | 792 | 220 | 4551
Alajuela - La
Vivienda
Instituto
Nacional de 3 11 423 305 732 517 551 386 706 325 36 3956
Seguros
Banco Lafise 1 24 163 253 671 371 448 584 246 62 2 760
g BCT 1 6 | 324 | 349 | 311 | 267 | 287 | 233 | 302 | 323 | 208 | 35 | 2610
Banco
Scotiabank
de Costa Rica 1 352 459 797 566 100 2174
S.A.

Banco Crédito

Agricola de 1 4 89 75 202 207 298 278 167 0 0 1320
Cartago*

Banco 5 24 312 102 336
Davivienda

Fuente: Tomado de https:/fwww. beer.fi.crlseccion-firma-digital/firma-digitallestadisticas

*Datos al 28 de febrero de 2019

Por otro lado, a lo largo de 2018 también se procedié
a oficializar las modificaciones de los documentos
“Reglamento ala Ley N°8454, Politica de Certificados para
la Jerarquia Nacional de Certificadores Registrados versién
1.2 y Directrices para las Autoridades de Registro (RA)
de la Jerarquia Nacional de Certificadores Registrados de
Costa Rica versién 1.17 (Micitt, 2018b, p.161). Si bien este
proceso dio inicio en 2016 con las primeras discusiones
para reformar dichos documentos, no es sino hasta 2017
cuando comenzd el proceso de introduccién de mejoras y
que estas fueron sometidas a consulta publica.

Aunado a la promulgacién de estas reformas, la Direccién
de Gobernanza Digital también ha llevado a cabo
importantes esfuerzos para promover el uso y adopcién

de la Firma Digital certificada. Esto ha implicado la
actualizacién del sitio web www.mifirmadigital.go.cr,
la realizacién de charlas (77) y capacitaciones (66)
en el tema y la construccién de capacidades de 2290
funcionarios puablicos que adquirieron conocimientos en
Firma Digital. Ademds, se asesoraron:

mids de 75 entidades, tanto del sector puiblico como
privado...en la conceptualizacién estratégica de
sus servicios y productos tanto internos como
dirigidos a clientes y ciudadanos, para que se
ofrezcan por medios electrénicos utilizando
mecanismos de firma digital, y asi no tengan que
presentarse fisicamente y pasar por todo lo que

ello conlleva (Micitt, 2018b, p.160).
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1.4.3 Sistema de Compras Publicas
(Sicop)

Al cierre de 2018, el Sistema de Compras Publicas
es utilizado por mds de 200 instituciones que
realizan compras a proveedores registrados en dicha
plataforma en la que se cuenta con 21.750 personas
fisicas y juridicas registradas en el Registro Unico de

Proveedores. Asimismo a la fecha, se han “publicado
un total de 70.583 concursos 100% electrénicos, a
partir de los cuales se han notificado 77.629 contratos”
(Sistema Integrado de Compras Publicas, [Sicop],
2019, p.5) y se han realizado 526 adjudicaciones por
remates y 44 subastas electronicas, que en conjunto
constituyen una adjudicacién de 1.862 mil millones
de colones.

Tabla 1.9. Estadisticas Generales del Sistema de Compras PUblicas 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018*

Cantidad de
productos/servicios
registrados (el total
acumulado)

150.787 234.939

505.619 505.188 653.520

Cantidad de
proveedores
registrados(el total

9.236 11.261

acumulado)

17.483 17.461 21.750

Cantidad de
instituciones 60 60

compradoras (el total
acumulado)

194 194 200

Total de usuarios(el

total acumulado) 14.138

17.563

29.008 28.968 36.375

Cantidad de
procedimientos en
linea publicados

10.641 16.968

70.583 total

18.241 acumulado

13.018

Cantidad de partidas

adjudicadas 1.617

19.170

151.737 total

26.858 41.896 acumulado

Cantidad de partidas

adjudicadas por 158 231

remate

526 total acumulado

75 60

Cantidad de partidas
adjudicadas por 13 14

subasta

13 9 44

Monto contratado en | | o0 301 237 954 | 349.458.471.448

colones

262.101.802.812 | 577.408.775.426 | 1.86.623.746.283,38

Monto contratado en
délares

378.820.394 658.691.553

475.778.017 1.011.706.757 3.318.807.110,48

Fuente: Elaboracion propia en base a Cruz, 2018 y el Informe de Gestion al 31 de diciembre de 2018.



La cantidad total de carteles publicados entre 2010
y 2018 es de 70.583, mientras que las invitaciones
automaticas enviadas han sido de 5.363.641, lo cual
muestra el impacto que ha tenido la implementacién del
mecanismo de invitacién automdtica que el sistema envia
a los proveedores registrados en el sistema. Mientras que
en el

modelo tradicional, la invitacién queda a
discrecién  del  funcionario encargado  del
concurso...En el modelo electrénico de Sicop
este esquema es modificado radicalmente, siendo
la propia plataforma la que se encarga de invitar

Tabla 1.10. Compras segun el tipo de proveedor
Enero 2018-Diciembre 2018

Capitulo 1, Marco institucional y politicas publicas tic en Costa Rica

a los oferentes...se puede apreciar el impacto de
este mecanismo. En promedio se alcanzan 75,99
invitaciones por concurso, lo cual significa un
avance monumental en favor de la publicidad
de los concursos y la transparencia en la compra
publica (Sicop, 2019, p.7).

Con respecto a las cifras referentes al tipo de proveedor
que registra mayor cantidad de compras de 2010 a
2018 se muestra que las compras estdn concentradas en
empresas grandes representando cerca del 73,9% de todas
las compras realizadas en el periodo y lo cual constituye
una marcada diferencia con proveedores de otro tamafio.

Tipo de proveedor Montos en colones Monto en délares Porcentajes de compras realizadas a
(CRO) (USD) proveedores por clasificacién

No clasificado 6.113.994.832,8 10.927.177,1 1

Grande 454.853.716.737 796.006.697,3 73,9
Mediana 80.711.281.313,7 139.920.946 13,1
Pequena 65.992.106.617,8 114.704.036,1 10,7
Micro Emprendedor 8.497.035.722 14.718.847,3 1,4
Total 616.168.135.223,2 1.076.277.703,8 100

Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe de Gestion al 31 de diciembre de 2018.

Por otro lado, el informe de gestién del Sicop para el periodo de
2018 indica que el procedimiento de compra que mds utilizan
las instituciones y entes publicos del pais, son las contrataciones
por via directa, llegando a representar cerca del “79% del total de

procedimientos realizados” (Sicop, 2019, p.6) de 2010 a 2018.
Este aspecto ademds de haber sido mencionado en reiteradas
ocasiones en otras ediciones de este informe, no deja de constituir
un signo de preocupacion si se considera que esta modalidad de
contratacion puede prestarse para que se seleccionen proveedores
a medida y sin tener que pasar por el procedimiento de concurso
ordinario que debe seguirse en otras modalidades de contrato.

El procedimiento de compra que mas
utilizan las instituciones y entes publicos,
son las contrataciones por via directa 79%
del total de procedimientos realizados.
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Contratacion directa (CD) |, 55973

Licitacion abreviada (LA) [ I 5791
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Licitacion Publica Nacional (LN) | 939
Remate Electrénico (RE) | 184

Licitacion Pablica Internacional (LI) \ 12
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Figura 1.15. Contratos adjudicados por Sicop segun el tipo de cartel. (Total acumulado Julio 2010-Diciembre

2018)

Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe de Gestion al 31 de diciembre de 2018, Sicop.

Al examinar las instituciones publicas con mds
contrataciones adjudicadas a través del Sistema de Compras
Publicas corresponden a las municipalidades de San José
y Alajuela, el Instituto Costarricense de Electricidad, el
Banco Central de Costa Rica, el Instituto Nacional de
Seguros, el Ministerio de Seguridad Publica, el Banco

Nacional de Costa Rica, la Municipalidad de Alajuela y el

Consejo Técnico de Aviacién Civil. De estos, la mayoria de
las contrataciones constituyen aquellas realizadas por via
directa (ver tabla 1.11.). En ese sentido, la preeminencia
numérica de estos contratos por encima de otros distintos
a dicha modalidad, pone en cuestién la efectividad de la
plataforma para incentivar procesos de compra de servicios
y productos transparentes dentro del sector publico.

Tabla 1.11. Instituciones con mayor cantidad de contratos adjudicados a través del Sicop, 2018

-Por tipo de contrato-

Institucién Licitacién | Licitacién | Licitaciéon | Procedimiento | Contratacién | Contratacién | Remate | Total
publica publica abreviada | por principio directa especial
nacional | internacional
Municipalidad de San José 7 0 36 0 1.905 0 0 1.948
Instm.ltf) Costarricense de ) 1 38 0 740 0 9 290
Electricidad
Banco Central de Costa Rica 10 0 25 0 427 0 3 465
Instituto Nacional de 14 0 32 74 322 1 0 443
Seguros
M’lmlsterlo de Seguridad 14 0 34 0 345 0 0 393
Pablica
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Tabla 1.11. Continuacion

Institucién Licitacién | Licitacién |Licitaciéon | Procedimiento | Contratacién | Contratacién | Remate | Total
publica publica abreviada | por principio directa especial
nacional | internacional
B?nco Nacional de Costa 17 0 12 0 232 103 0 364
Rica
Municipalidad de Alajuela 0 0 51 0 291 0 0 342
Junta Administrativa del
Registro Nacional 2 0 30 0 284 12 0 328
Consejo Técnico de Aviacién
Civil 8 0 25 0 280 0 0 313

Fuente: Elaboracion propia en base a Cruz, 2018 y el Informe de Gestion al 31 de diciembre de 2018.

Igual de preocupante resulta que algunas de estas instituciones sehaladas previamente, también tienden a realizar
procesos de compra no concursados en los que se ha invitado a un tnico oferente (ver tabla 1.12.); a pesar de que dicho
aspecto sea permitido por la normativa que rige las compras publicas en el pais.

Tabla 1.12. Cantidad de carteles publicados por oferente Unico

(Julio 2010-Diciembre 2018)

Institucién Cantidad de carteles Total de carteles % de compras
por oferente tinico publicados realizadas
Municipalidad de San José 1.788 3.830 47%
Junta Administrativa del Registro Nacional 846 1.867 45%
Correos de Costa Rica S.A. 808 1.310 62%
Banco Central de Costa Rica 616 1.379 45%
IC?;:::;(; (jzrll?)esarrollo Profesional Uladislao 516 622 83%
Tribunal Supremo de Elecciones 458 1.453 32%
Ministerio de Cultura y Juventud 413 963 43%
Instituto Costarricense de Electricidad 412 9.965 4%
Instituto Costarricense de Turismo 381 1.448 26%
Teatro Popular Melico Salazar 339 640 53%

Fuente: Elaboracion propia en base a Cruz, 2018 y el Informe de Gestion al 31 de diciembre de 2018.
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Al valorar el indice de infructuosidad acumulado de 2010
a 2018 de los contratos publicados a través del Sicop, se
evidencia que el 91% de los concursos recibieron ofertas por
lo que no es posible aducir este aspecto como un elemento
para disuadir a las instituciones en el uso de la plataforma
y por ello, resulta mds que necesario que a futuro se ejecute
cuidadosa revision sobre las razones por las cuales las instancias
de gobierno siguen prefiriendo este tipo de contratacion.

1.5 OTRAS CONSIDERACIONES DE
POLITICA PUBLICA

1.5.1 Centros Comunitarios Inteligentes

Los Centros Comunitarios Inteligentes (Ceci) constituyen
“espacios de encuentro comunitario orientados a dismi-
nuir la brecha digital y desarrollar el aprendizaje, empren-
dedurismo y diversos servicios en linea, adaptados a las
necesidades” (Micitt, 2018b, p.62) de las comunidades.
Estos constituyen la Ginica meta regionalizada del Sector
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el Plan Na-
cional de Desarrollo (PND) 2015-2018 y al 2018 se con-
tabilizaron un total de 196 Ceci dentro del pais, con una

cobertura mayor al 90% del territorio nacional. En estos
un total de 7233 personas recibieron algtin tipo de capaci-
tacién en estos centros, siendo las mujeres quienes mayori-
tariamente recibieron esta formacién —representan el 60%
de los beneficiarios-. Asimismo, al iniciar el 2019, la insti-
tucién reporta un crecimiento en el nimero de Cecis que
se encuentran en operacion, llegando a los 254 centros de
esta indole. La distribucién por provincias, muestra que la
mayorfa de los Ceci se concentran en San José y Alajuela.

Tabla 1.13. Numero de Centros Comunitarios por
provincia (2019)

Alajuela 49
Cartago 29
Guanacaste 36
Heredia 22
Limén 21
Puntarenas 34
San José 63
Total 254

Tabla 1.14. Avance y clasificacion de las metas anuales del del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018,

CECI

Centros Comunitarios Inteligentes

Indicador-Meta periodo

Clasificacién del avance de la | Proyeccién I cuamplimiento
meta meta anual 31 dic. 2018

Meta | Avance al 30 de
2018 junio de 2018
2,56

2,56 1,92 73,3% | De acuerdo con lo programado 2,56 100
Regién Central 1,36 1,36 1,262 92,79% | De acuerdo con lo programado 1,36 100
Regién Brunca 0,17 0,17 0,081 47,65% | De acuerdo con lo programado 0,17 100
Regién Chorotega 0,38 0,38 0,192 50,53% | De acuerdo con lo programado 0,38 100
Regién Huetar Caribe 0,13 0,13 0,089 68,46% | De acuerdo con lo programado 0,13% 100
Regién Huetar Norte 0,27 0,27 0,153 56,67% | De acuerdo con lo programado 0,27% 100
Regién Pacifico Central 0,25 0,25 0,138 55,2% | De acuerdo con lo programado 0,25% 100

Fuente: Tomado del Informe Semestral de Seguimiento de metas 2018 PND 2015-2018, primer semestre del 2018, Mideplan.



Si bien la existencia de una red de Cecis de este tamano
junto con la ampliacién de la oferta de capacitacion
pueden ser considerados como aspectos de éxito de este
programa; el informe de seguimiento semestral realizado
por el Mideplan al PND 2015-2018 (durante el primer
semestre del 2018) indica que los progresos registrados
en las dreas periféricas son menores a los mostrados en
la Regién Central, esto a pesar de que el programa ha
logrado avanzar segin los plazos definidos para el 2018.

“Esto se debe a que la unica que ha logrado alcanzar
el 92,8% de avance es la regién Central, mientras que
el resto de las regiones rondan el 60%”(Mideplan,
2018b, p.39) mostrando cierta tendencia hacia la
“concentracién de beneficios y servicios en la parte
central del pais, en detrimento de lo que se espera llegue
a las regiones periféricas del pais... acrecentando de
esta forma las brechas regionales” (Mideplan, 2018b,
p.39) particularmente con los territorios Chorotega,
Brunca y Central Pacifico. De manera paralela, el
informe de seguimiento del Mideplan también senala
que la sostenibilidad del programa ha visto limitada
su implementacién principalmente por la falta de
recursos para invertir en mantenimiento y actualizacién
de equipos, personal y capacitacién para la regiones,
principalmente en las periféricas; asi como por problemas
asociados a la disposicién de equipos y conectividad. Para
solventar estas falencias, el Micitt firmé un acuerdo con
el Instituto Costarricense de Electricidad para que los
Cecis ubicados en dreas rurales y alejadas puedan contar
con “acceso a una sefal de internet de calidad” (Micitt,

2018b, p.67).

En términos de presupuesto el programa de Ceci entre
2017 y 2018 sufrié una reduccién en los recursos
presupuestarios en los que este contaba para su ejecucion.
Mientras que para 2017 el presupuesto asignado fue de
75 millones de colones, este sufrié una disminucién en
2018 al llegar a 59,5 millones de colones. A pesar de
esto, en ambos afios se recibié el apoyo financiero de
Fonatel, lo que contribuyé a que se captaran 2 millones
de délares respectivamente, lo que ayudé al reemplazo
de 2664 equipos tecnoldgicos dispuestos en los Ceci (J,
Villalobos-Vindas, comunicacién personal, 12 de marzo
de 2018).

Asimismo, con el auspi-

cio de Fonatel y bajo la
92,8% de avance es de la

region Central, el resto de
las regiones rondan el 60%.

segunda etapa del Progra-
ma de Centros Puablicos
Conectados, esta instan-

cia ha contribuido con
la “instalacién de equipo
alrededor del pais, con las
visitas para la verificacion del funcionamiento de equipos y
el levantamiento de inventarios” (Mideplan, 2018b, p.34).
Gracias a esto, de 196 Cecis en funcionamiento, 130 reci-
bieron equipo nuevo a través de Fonatel; mientras que los
66 faltantes “serdn dotados de dicho equipo en la segun-
da del proyecto” (Micitt, 2018b, p.69). Esta primera fase
de renovacién de los Cecis tuvo un desembolso cercano
a los $2 000 000 ddlares y ha impactado directamente a
“centros educativos del MEP, los Centros de Educacién y
Nutricién y Centros Infantiles de Atencién Integral CEN-
CINAI del Ministerio de Salud y a las dreas de salud de
la...C.C.S.S.” (Micitt, 2018b, p.72). Algunas de las ges-
tiones mds relevantes realizadas en 2017 y 2018, el marco
de las intervenciones conjuntas entre Micitt y Fonatel des-
tacan la renovacién de equipo de cémputo y la instalacién
de “proyectores con médulos de interactividad, dispositi-
vos para personas con discapacidad, [y]" lectores de firma
digital” (Micitt, 2018b, p.68), mediante una inversién de
unos $276 000 délares; y la entrega de 1322 dispositivos
tecnoldgicos en 130 laboratorios comunitarios, represen-
tando una inversién total de $1 206 150 délares. Sumado
a lo anterior, en el periodo en cuestién también destacan:

a. La entrega de 129 dispositivos tecnoldgicos a 12
Cecis de la provincia de Guanacaste (Liberia, La
Cruz, Bagaces, Canas, Tilardn y Santa Cruz), lo
que constituye una inversion de $191 905 ddlares.

b. La inauguracién del Ceci del Colegio Cientifico
de Cartago en 2018.

c. La instalacién en octubre de 2018 de un Ceci en
el Centro Diurno de la Asociacién de Adultos
Mayores Casa San Antonio de Padua, en Rincén
Grande de Pavas.

10 Esta palabra fue introducida con proposito sintactico y no
corresponde a la redaccion original que fue empleada en el
informe referido.
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dad de la Informacion y

Durante el 2019 se espera que el Micitt abra 60 nuevos
Centros Comunitarios Inteligentes en todas las provincias
del pais, a lo cual se estard pendiente en las préximas
ediciones de este informe.

La principal novedad acontecida a lo largo de 2018
guarda relacién con el tipo de capacitacién que brindan
estos centros, ya que si bien estos suelen ofrecer formacién
en dreas de ofimdtica —por ejemplo cursos introductorios
a la computacién, uso del correo electrénico e internet
y Microsoft Office- el Micitt ha llevado a cabo alianzas
con otras instituciones como el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), CISCO y Hewlett-Packard (HP)
para ofrecer opciones de formacién alternativas a la
poblacién beneficiaria de los Cecis.

Con respecto a la oferta de capacitaciéon de los Cecis,
en ediciones previas de este informe (Cruz, 2017) se
ha sefialado que ésta ha tendido a estar conformada
por cursos que en su mayoria constitufan de ofimdtica,
siendo los cursos de introduccién a la computacidn,
Microsoft Word y Excel (bdsico, intermedio y avanzado),

uso de internet y correo electrénico, las principales
opciones de formacién brindadas en dichos centros. A
simple vista, esto revela que si bien los cursos ofrecidos
hasta ese momento han sido de suma relevancia para
cerrar las brechas en la poblacién que se encuentra en
condiciones de vulnerabilidad y potenciar la creacién
de capacidades tecnoldgicas bdsicas en las mismas; no
dejaban de constituir opciones de formacion limitadas
que no permitian un aprovechamiento mds profundo
de las TIC, aunque esto no significa que no constituyan
un esfuerzo relevante. A la fecha, un breve vistazo de
la informacién disponible en el sitio web http://www.
ceci.go.cr/zf_Web/Index/cursos muestra que a marzo
de 2019, la oferta de cursos de capacitacién se ha
ampliado hacia otras dreas que previamente no estaban
incluidas en la curricula. De ese modo, actualmente se
incluyen cursos en el idioma inglés y en la utilizacién de
tecnologias digitales (particularmente con respecto a los
teléfonos inteligentes y las redes sociales), asi como en
otras dreas que requieren un mayor nivel de apropiacién

de las TIC (ver tabla 1.15).

Tabla 1.15 Oferta de cursos en Centros Comunitarios Inteligentes

Enero-marzo 2019

Ofimdtica

digitales

Uso de tecnologias

Idiomas

1. INT-01: Introduccién a la
computacion

2. CBW-01: Microsoft Office — Word
3. CBE-01: Microsoft Office- Excel
Basico

4. CBPP-01: Microsoft Office - Power
Point

5. CIE-01: Microsoft Office- Excel
Intermedio

6. INT-05: Computacién Bisica para
Adulta Mayor — CPIC

7. AIB-01 ADECOFIM: Aplicaciones
Informdticas Bésicas

8. CISCO-GTCON: Get Connected
Excel Avanzado

9. INC-INTO1: Principios de ofimdtica
- Mundo de Oportunidades

1. CECI307-RSAM: Uso

Seguro de Redes Sociales para

Adultos Mayores

2. Curso SPH-01: Teléfonos

Inteligentes

3. REDSOC-01: Redes
Sociales

4. SMRTPH-01:
TELEFONOS
INTELIGENTES

1. ING-01: Inglés
Basico
2. ENG-1 ASTRAVI:
English for
Conversation: Beginners
1
3. EforC-basic 1-
ASTRAVI: English for
Conversation: Basic 1
EforC: Pre
Intermediate : English
for Conversation: Pre-
Intermediate 1

1. CISCO-CIBER: Ciberseguridad

2. CISCO-EMP:

Emprendedurismo

3. CECI91-ETIC: Empleo de

4. Tecnologias de Informacién y

Comunicacién

5. CISCO-INTCOSAS: Internet

de las cosas

6. SICOP: Sistema de compras

SICOP

7. Introduccién a redes CISCO

8. PHT-01: Photoshop bdsico

PS-BAS: Photoshop Bésico
CECI380-Windows10:

Introduccién al Sistema Operativo

Windows 10

Fuente: Elaboracion propia en base a http:/fwww.ceci.go.cr/zf Web/Index/cursos



El apoyo financiero de Fonatel logrd con el reemplazo de
2664 equipos teconlogicos dispuestos en los Ceci.

De forma complementaria a la apertura de estas nuevas
opciones de capacitacién, durante 2017 en mds de 190
Ceci las personas encargadas de la administracién de
estas instancias fueron capacitadas como Facilitadores
de Ceci bajo un curso que la Universidad Estatal a
Distancia les brindé6. Esta instruccién fue impartida en
una modalidad bimodal y en términos de su contenido,
estuvo conformada por una serie de mddulos en
“formacién docente, didictica, cursos de computacién
y plataforma Cisco” (Micitt, 2018b, p.64). Este proceso
de construccién de capacidades conllevé una inversién
de $20 millones de délares, en la un total de 70
administradores de Ceci fueron formados con el fin de
que estos repliquen su conocimiento a 253 personas mds.
De acuerdo con la Direccién de Apropiacién Social del
Conocimiento, este curso:

se mantendrd abierto de manera permanente con
el fin de que cuando haya un cambio de Gestor el
nuevo pueda iniciar la capacitacién en el momento
en que lo requiera. La capacitacién incluye todo el
proceso de gestion de los Ceci, haciendo énfasis en la
busqueda de la eficiencia, fortaleciendo las capacida-
des técnicas en los gestores y gestoras de los Centros
Comunitarios Inteligentes para el aprovechamiento
de la Plataforma de Gestién de CECI desarrollada
por el Micitt (J, Villalobos-Vindas, comunicacién
personal, 12 de marzo de 2018).

1.5.2. Transporte publico inteligente

Si bien desde hace mds de veinte anos se iniciaron las
discusiones sobre la generacién de un sistema de pago
electrénico en las rutas de autobts del pafs, hasta el 15
de enero de 2018 se presenté una primera version de este
proyecto, en el que se detallan aspectos vinculados al disefio
del mismo (Chacén, 17 de enero de 2018, pdrr.3). El
propdsito de esta iniciativa es que todos los autobuses utilicen
un Unico sistema de pagos mediante tarjetas de débito y
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crédito con tecnologia sin contacto —contactless-. A este
efecto, las cdmaras autobuseras firmaron un convenio en el
que acordaron que el Banco Central de Costa Rica (BCCR)
fungird como la entidad reguladora del sistema central de
recaudo''. A partir de esto, al BCCR le correspondera:

administrar los procesos de liquidacién que
consideren el cobro de tarifas simples, tarifas
integradas y tarifas calculadas mediante técnicas de
optimizacién de los costos de viaje de los pasajeros.
Ademds, el sistema deberd facilitar la integracién
tecnoldgica con las plataformas de apoyo a la
gestién y el control de operadores del transporte
(Chacén, 17 de enero de 2018, pdrr. 24).

A la fecha, la oferta de cursos de capacitacion se ha
ampliado hacia otras areas que previamente no estaban
incluidas en la curricula.

A pesar de este progreso, este sistema atin no ha entrado
en vigencia ya que durante 2018 ain se tuvieron que
definir procesos y afinar detalles técnicos para que el
sistema pueda entrar en funcionamiento. Es por ello
que a la fecha de edicién de este informe no se registran
mayores avances con respecto a esta iniciativa.

1.5.3 A pasos del encendido digital

En términos de presupuesto el programa de Ceci entre
2017 y 2018 sufri6 una reduccién en los recursos
presupuestarios en los que este contaba para su ejecucion.
Mientras que para 2017 el presupuesto asignado fue de
75 millones de colones, este sufrié una disminucién en
2018 al llegar a 59,5 millones de colones. A pesar de
esto, en ambos afios se recibié el apoyo financiero de
Fonatel, lo que contribuyé a que se captaran 2 millones
de délares respectivamente, lo que ayudé al reemplazo
de 2664 equipos tecnoldgicos dispuestos en los Ceci (J,
Villalobos-Vindas, comunicacién personal, 12 de marzo
de 2018).

11 Este permite conocer la cantidad de viajes y cobros efec-
tuados. Asimismo, se considera que el mismo podra ser de
gran utilidad para calcular los costos de pasaje e identificar
el posicionamiento por GPS de cada autobts.
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En  América  Latina,
Brasil destaca por ser el
pais de la regién que se
encuentra mds avanzado
en la transicién hacia la
television digital terrestre
(TVD), ya que no sélo
inicid sus pruebas en 2007,
sino que también desde
2017 ha dado inicio con
el proceso del apagdn analdgico; aunque se espera hasta
que el 2023 “se complete la cobertura en la mayoria de
estados” (El Confidencial, 25 de marzo de 2018, pdrr.11)
de la federacién. Otros paises como Venezuela, Chile,
Argentina, Perti, Paraguay, Ecuador, Uruguay, Bolivia y
Colombia también han dado importantes avances en este
tema, al haber iniciado —en su mayorfa- las pruebas de la
TVD entre “2008 y 2010, con proyeccién de iniciar el
apagén analégico entre 2019 y 2020” (El Confidencial,
25 de marzo de 2018, pdrr.12).

Durante 2017 en mas de
190 Cecis las personas
encargadas de la
administracion de Ceci
fueron capacitadas como
Facilitadores.

En el caso costarricense, se determiné que el proceso del
encendido digital daria inicio el 14 de agosto de 2017.
No obstante, el pais no logré concretar esta meta en el
periodo sefalado y por tal razén, se decidié trasladarlo
para el 16 de diciembre de 2017. Al parecer la principal
razén de este atraso se vincula con la no implementacién
a tiempo de los permisos de pruebas experimentales de
la TVD, para las cuales si bien se contaba con el aval
del Viceministerio de Telecomunicaciones desde 2013;
apenas a septiembre de 2015 se tenfan aprobados 11
permisos de prueba (Cordero, 2017).

Paralelamente, otro de los factores que no permitié el
cambio hacia la TVD en agosto de 2017 fueron los
retrasos en la adecuacién de los titulos habilitantes para
los concesionarios, ya que hasta mayo de 2017 fueron
definidos los “pardmetros técnicos para las transmisiones
bajo el estindar ISDB-tb, exigidos” (Cordero, 9 de
noviembre de 2017, pdrr.9)"2. Asimismo, Sutel y Micitt
también emitieron tardiamente —en octubre de 2017-
las etapas y lineamientos necesarios para realizar dicha
adecuaciones, por lo que hasta noviembre de 2017
dio inicio el proceso de “solicitud a los operadores de

12 Es necesario mencionar que esto implic6 una reformulacion
del Plan Nacional de Atribucién de Irecuencias.

television de la informacidn relativa al disefio final de sus
redes de televisién digital” (Cordero, 9 de noviembre de
2017, parr.11), y en consecuencia, la implementacién de
laTVD se vio afectada con respecto a los plazos previstos
originalmente para su ejecucion.

A pesar del cambio, en esta ocasién tampoco fue posible
llevar a cabo la transicién para diciembre de 2017, ya que
la cercania con el proceso electoral de febrero de 2018,
junto con la consideracién de que el “salto de la television
andloga a la digital siempre ha dejado un porcentaje de la
poblacidn sin acceso a la senal abierta de televisién” (Ruiz,
11 de septiembre de 2017, pdrr.2) fueron considerados
como elementos que podrian vulnerar el derecho de
la ciudadania a ejercer un sufragio informado. Es por
ello que las autoridades del Poder Ejecutivo decidieron
atrasar nuevamente el proceso de encendido digital 20
meses, para que el mismo diera inicio el 14 de agosto
de 2019, decisién que formalizaron a través del Decreto
Ejecutivo N°40182-Micitt. Si bien este requerimiento
fue solicitado por el Tribunal Supremo de Elecciones
(TSE) mediante una resolucién emitida el 11 de
septiembre de 2017, la postergacién del cambio hacia la
TVD también tomd en cuenta aspectos como el cambio
de administracién gubernamental en mayo de 2018, las
elecciones municipales 2020 y la necesidad de establecer
un “plazo prudencial para llevar a cabo la adecuacién
de los titulos habilitantes de los concesionarios de
radiodifusidén televisiva existentes, los cuales se han visto
afectados por la situacién de riesgo inminente en el
Parque Nacional Volcdn Irazii” (Rodriguez, 1 de marzo
de 2018, pérr.2).

A partir de la emisién del Decreto Ejecutivo N°40182-
Micitt se espera que a mediado de 2019 se haya logrado
iniciar el proceso de televisién digital; no obstante, el
cumplimiento de esto depende no sélo de que se cumplan
con los plazos definidos en el cronograma, sino también en
el que se puedan agilizar la entrega de permisos de prueba
y delos “titulos habilitantes de las nuevas frecuencias, de la
comunicacién a la poblacién, de distribuir convertidores
y del traslado final de las torres en dreas con riesgos en
el Volcan Irazt” (Cordero, 3 de septiembre de 2018,
parr.1). Todo esto implica que se deben efectuar un
nimero considerable de procedimientos y tramites, que
dependen de que se tramiten ciertos procesos con otras



instituciones, particularmente con respecto al traslado
de las “torres de transmisién de la zona con riesgos de
deslizamientos en el Irazi” (Cordero, 3 de septiembre
de 2018, pérr.19) ya que este es un proceso en el que
estan implicados los concesionarios, el Sistema Nacional
de Areas de Conservacién (Sinac) y la Secretaria Técnica
Nacional (Setena). El traslado de esta infraestructura
resulta estratégico puesto que sélo después que el
mismo sea efectuada, los operadores pueden proceder
con la presentacién de los “nuevos disefios de su red de
transmisiones” (Lara, 27 diciembre de 2018, pérr.7), lo
cual ademds de ser un requisito necesario para realizar
la transicién hacia la TVD, también constituye un paso
previo que debe darse para que el Micitt pueda emitir las
adecuaciones de los titulos habilitantes.

Una situacién similar se presenta con el convenio que
se ha establecido con el Instituto Mixto de Ayuda
Social (Imas) para la entrega de convertidores gratuitos
a familias de escasos recursos —cifra que inicialmente
se estimé en unas 15,000 familias y posteriormente
pas6 de 7,500 a 3,500- (Lara, 2018b). Para que este
acuerdo entre en vigencia, se requiere que el mismo sea
renovado; sin embargo, esta idea fue desechada cuando
la institucién logré detectar que cerca de unos 3,000
beneficiarios ya habian comprado los adaptadores para la
TVD (Lara, 2018b). En consecuencia, el Imas pretende
crear un beneficio dnico a través del cual se reembolse el
monto del convertidor a quienes ya lo han comprado,
previa presentacién de la factura (Lara, 2018a). Empero,
para hacer efectivo dicho beneficio se requiere modificar
el reglamento del Imas, el cual se espera que haya sido
reformado a finales de enero de 2019. Cabe mencionar
que para la publicacién de este informe, no fue posible
determinar si este cambio fue realizado.

La sustitucién de la sefal analégica por la TVD es
considerado como un asunto prioritario en tanto
constituye una oportunidad para que se pueda
“reconfigurar el uso del espectro radioeléctrico, haciendo
con ello mds eficiente su uso, asi como la posibilidad
de readecuar sus tarifas y percibir mayores ingresos”
(Cruz, 2016, p.49). Es por ello que la transicién
implica un reordenamiento del espectro, en el que se
posibilita la habilitacién de bandas que permitirdn la
implementacién de servicios de telecomunicaciones

moviles, con una “mejor propagacién y penetracién
de las senales electromagnéticas, lo que implicaria
mayor cobertura de los servicios de telecomunicaciones
que reciben los usuarios” (Rodriguez, 1 de marzo de
2018, parr.4); asi como la creacién de “contenido,
herramientas de produccién, asi como aplicaciones que
permitan diversificar la oferta de productos televisivos y
publicitarios” (Cruz, 2016, p.49). Siendo estos algunos
de los principales beneficios que obtendria el pais una
vez que sea puesta en marcha la ejecucién efectiva de
la TVD, resulta mds que necesario que se redoblen los
esfuerzos entre las instituciones encargadas de liderar el
proceso para que no sélo se evite un nuevo retraso en la
adopcién de este cambio tecnoldgico.

1.6 NORMATIVA EN EL AREA TIC

Directriz N°031-Micitt-H

El2 de noviembre de 2018 fue emitida la Directriz N°031-
Micitt-H “Mejoras en la eficiencia del gasto publico
mediante el uso adecuado de tecnologias digitales en el
sector publico costarricense”, cuya vigencia regird hasta
el 31 de diciembre de 2020. Mediante esta norma, se le
ordena a instituciones publicas del Gobierno Central y
de la Administracién Descentralizada'® que “tomen las
medidas técnicas y financieras necesarias que les permitan
planificar, concretar e implementar soluciones de indole
tecnoldgica acordes con la realidad nacional” (Directriz
N°031-Micitt-H, 2018, articulo 1), procurando que se
optimice el uso de las soluciones tecnolégicas con las
que ya cuentan estas instancias o aquellas que sean mds
convenientes en términos de costo-beneficio.

Por otro lado, la directriz también establece la prohibicién
para que estas organizaciones no comiencen “nuevos
procesos de construccién de centros de datos «data
centers»” (Directriz N°031-Micitt-H, 2018, articulo 2),
por lo que mds bien estas instituciones “deberdn tomar

13 Cabe mencionar que se exceptian de la directriz a las “in-
stituciones publicas cuyo giro comercial incluya la prestac-
16n de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptabli-
co, asi como a todas aquellas entidades financieras que por
su giro comercial lo requieran” (Directriz N°031-Micitt-H,
2018, articulo 5).
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las medidas de autogestién y conservacion de sus datos
en su propia infraestructura o bien analizar opciones
del mercado y contratar en modalidades de servicio
administrado las capacidades de hospedaje y gestién
de su infraestructura de servidores” (Directriz N°031-
Micitt-H, 2018, articulo 2).

Aunado a estas obligaciones esta norma indica que la
entidad responsable de velar por el cumplimiento de
la misma serd la Direccién de Gobernanza Digital del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones;
mientras que los jerarcas de cada institucién serdn los
encargados de velar por su implementacién.

1.6.1. Proyectos de ley

Ley de creacién de la Agencia Nacional de Gobierno
Digital

El proyecto de Ley de creacién de la Agencia Nacional de
Gobierno Digital se tramita bajo el expediente N° 21180
fue presentado el 12 de diciembre de 2018 por 22 de
los diputados y diputadas que conforman la Asamblea
Legislativa del pais. El 27 de febrero de 2018, este
proyecto de ley fue asignado a la Comisién Permanente
Especial de Ciencia, Tecnologia y Educacién del
parlamento para su estudio e informe; razén por la cual
atn no ha sido incluido en la orden del dia del plenario.
Sobre el contenido de esta norma debe senalarse que la
misma ha sido propuesta bajo la consideracién de que las
tecnologias de la informacién y la comunicacién poseen
el potencial de promover una mayor transparencia y
eficiencia en la gestién publica, al facilitar la participacién
ciudadana, la modernizacién y la simplificacién de
trdmites, entre otros beneficios. En vista de esto, el
proyecto plantea la necesidad de que se cuente con una
“entidad que coordine, integre los esfuerzos necesarios
para el aprovechamiento del uso eficiente y eficaz de las
tecnologias de informacién en el Estado” (Expediente
N° 21180, 12 de diciembre de 2018, considerando
11) asi como que coadyuve a la estandarizacién de los
esfuerzos que buscan la “aplicacién de las tecnologias de
informacién en el Estado con el propésito de mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos y que defina las politicas

en el uso” (Expediente N° 21180, 12 de diciembre de
2018, considerando 14) de las TIC.

La Agencia Nacional de Gobierno Digital que se
pretende crear mediante este proyecto de ley contard con
personalidad juridica propia y tendrd como principales
funciones las siguientes:

a. Proponer politicas en materia de Sociedad de
la Informacién y del Conocimiento y en el
desarrollo informédtico del Estado, coadyuvando a
su elaboracién, seguimiento y evaluacién.

b. Planificary ejecutar proyectos de Gobierno Digital
con énfasis en mejorar y simplificar los trdmites
para la ciudadania, velando por el adecuado
manejo y seguridad de la informacién.

c. Apoyar e incrementar la transparencia, el acceso a
la informacién publica y facilitar los mecanismos
de participacién e interaccién del Estado que
mejoren la calidad de vida del ciudadano.

d. Apoyar a los organismos publicos a desarrollar
sus planes estratégicos de transformacién digital
mediante la formulacién de procedimientos,
capacitacién y desarrollo de proyectos que
contribuyan al cumplimiento de sus fines.

e. Consolidar el régimen de las compras publicas de
tecnologias de informacién y comunicaciones a
fin de alcanzar economias de escala.

f.  Incentivar la eficiencia del Estado por medio
del uso de las tecnologias digitales, asi como
promover el uso racional de los recursos publicos
para sustentar los proyectos de tecnologfas para
funciones de gobierno.

g. Establecer relaciones con sus similares de otros
paises y con organismos internacionales, a fin
de analizar tendencias tecnolégicas en materia
informdtica y su impacto en las politicas, normas,
estaindares y procedimientos en esta materia
(Expediente N° 21180, 12 de diciembre de 2018,
articulo 5).



La misma serd financiada con un aporte del 2% de los
“fondos acumulados de Fonatel” (Expediente N°21180, 12
de diciembre de 2018, articulo 6) los cuales serdn utilizados
como capital inicial. A su vez, para el funcionamiento de la
agencia, ésta serd dotada de recursos que serdn definidos en
el primer presupuesto ordinario y/o extraordinario que sea
enviado al congreso después de la aprobacién de la norma
y cuya asignacién no podrd ser menor a los cien millones
de colones. Asimismo, dicha ley habilita la posibilidad
de recibir donaciones, contribuciones o transferencias
de personas fisicas e instituciones publicas o privadas
del pais o internacionales y permite que las instancias
publicas puedan “incluir en sus presupuestos aportes para
el financiamiento de la Agencia” (Expediente N° 21180,
12 de diciembre de 2018, articulo 6). Otro de los aspectos
por los que llama la atencién este proyecto de ley es que
el mismo pretende que la Agencia pueda comercializar sus
servicios y productos a instituciones publicas y privadas
dentro del pais o fuera del mismo, asi como la potestad
para poder participar en fideicomisos, en su creacién y
administracién. Ademds, la norma acredita a la Agencia
Nacional de Gobierno Digital para que esta pueda “celebrar
todos los contrarios permitidos por las leyes, necesarios
para cumplir con sus objetivos y funciones” (Expediente
N° 21180, 12 de diciembre de 2018, articulo 15).

En términos de su estructura, el proyecto de ley
sefala que la Agencia Nacional de Gobierno Digital
estard conformada por un Consejo Directivo y una
Secretaria Técnica. La primera de estas instancias deberd
encargarse de estard integrada por la Presidencia y/o el
representante designado a este efecto, los ministros de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, Hacienda y
Planificacién y Politica Econémica, quien ejerza como
jerarca del Instituto de Fomento y Asesorfa Municipal
y una persona representante del sector privado. Las
atribuciones de esta entidad serdn las de aprobar normasy
reglamentos referentes al funcionamiento y organizacién
de la agencia, su presupuesto y el nombramiento del
Secretario y el Auditor Interno de la Secretarfa Técnica',

14 Llama la atencién que en el proyecto de ley se pretende que
los reglamentos de la Agencia no estén supeditados a los
procedimientos de la Ley de Contratacién Administrativa.

asi como el plan anual de actividades de la agencia. Por
su parte, la Secretaria Técnica se encargard de la orga-
nizacién funcional de la Agencia, al tener a su cargo
la gestién y operacién de la misma, la disposicién de
“las medidas administrativas generales” (Expediente
N° 21180, 12 de diciembre de 2018, articulo 13) de
la entidad y remitir un informe anual sobre la gestién
de la institucidn, entre otras labores. La Secretaria Téc-
nica serd liderada por un Secretario Ejecutivo que serd

nombrado por el Consejo Directivo.

Es necesario sefialar algunas de las implicaciones que
tendria la eventual aprobacién de este proyecto de ley.
Por un lado, desde 2017 el pais cuenta con una Direc-
cién de Gobernanza Digital al amparo del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones. Dicha
instancia fue creada con el fin de que esta se encar-
gase de gestionar proyectos en el drea TIC al tiempo
que lidera la promulgacién de politica publica en esta
drea. Por tal razén, la creacién de una nueva instancia
con funciones similares a las que realiza esta direccién
puede generar una duplicidad de esfuerzos entre las
mismas; ya que al sefialar que la organizacién funcio-
nal de la agencia serd definida por via reglamentaria la
norma no especifica qué sucederd con las labores que
desempena la Direccién de Gobernanza Digital y/o si
en lugar, esto conllevard una reorganizacién funcio-

nal-administrativa de dicho departamento.

Ahora bien, visto desde otra arista, la creacién de una
institucién a la cual desde el principio se le pretende
dotar de recursos suficientes para su operacién —me-
diante financiamiento procedente de fondos del Fona-
tel y del presupuesto nacional- asi como la posibilidad
de que la misma pueda captar donaciones y vender
servicios y productos; puede constituir una fortaleza
para evitar que por un tema de falta de capital humano
y financiero se vea afectado su financiamiento, tal y
como ha sido el caso de la Direccién de Gobernanza
Digital.
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Ley Reguladora del Servicio de Transporte Privado
Colaborativo

Este proyecto de ley fue presentado ante el plenario
legislativo el 5 de febrero de 2019 bajo el expediente
N°21250 y tiene como proponentes a los diputados
Jonathan Prendas Rodriguez, Carmen Chan Mora,
Ignacio Alpizar Castro (declarados como independientes)
y Erwen Masis Castro (Partido Unidad Social Cristiano).
El objetivo de esta norma es regular los servicios de
transporte  colaborativo que se brindan mediante
plataformas tecnolégicas sin dejar de fomentar la
prestacion de los mismos.

A este efecto, la norma define los Servicios de Transporte
Privado Colaborativo como aquellos que mediante las
tecnologias inteligentes ponen en contacto a prestadores
y consumidores que solicitan el servicio de traslado
de un punto de origen a otro de destino. Para ello, el
servicio es brindado en “vehiculos particulares, sin
estar sujetos a itinerarios, precios, rutas, frecuencia de
paso ni a horarios fijos” (Expediente N°21250, 2019,
articulo 5). Este suele ser ofrecido por conductores
que estdn registrados y certificados ante una empresa
de Transporte Privado Colaborativa y el Ministerio de
Obras Pdblicas y Transportes”. Ademds, para que un
servicio pueda ser considerado como de esta indole, el
mismo debe de regirse por la libre competencia lo que
implica que el nimero de choferes o vehiculos no puede
ser limitado. Por tales rasgos, este proyecto de ley senala
que las relaciones comerciales establecidas entre usuarios
y transportistas colaborativos son de “naturaleza privada,
por lo que serdn regulados por las disposiciones aplicables
en el derecho civil o comercial” (Expediente N°21250,
2019, articulo 4).

A partir de esta definicién, esta norma determina una
diferenciacién entre las empresas de transporte privado
colaborativo y los prestatarios del servicio. Mientras
que los primeros son concebidos como aquellos que se
encargan de facilitar el servicio “mediante la puesta en
contacto entre consumidores con conductores privados”
(Expediente N°21250, 2019, articulo 3); los segundos
estan conformados por todas las personas fisicas que

15 Esto no implica la existencia de una relaciéon laboral.

brinden servicios de transporte privado colaborativo a
través de una plataforma tecnolégica y que conduzcan
un vehiculo para ello. Aunado a esto la norma establece
una serie de obligaciones para ambos agentes, los cuales
pueden ser consultados en el anexo A.7.

Por otro lado, la norma introduce como principal novedad
la creacién de un Fondo de Movilidad Sostenible, ha sido
creado con el fin de

a. Fortalecer el desarrollo del transporte masivo de
pasajeros y la transicién hacia la intermodalidad,
la sectorizacién y el pago electrénico.

b. Financiar la modernizacién de infraestructura
orientada al transporte masivo y sostenible;
incluyendo pero no limitado a: carriles exclusivos
de autobuses, estaciones de transporte masivo
intermodal y electrificacién de los sistemas de
transporte masivo.

c. Gestionar planes de actualizacién tecnoldgica en
los sistemas masivos de transporte (Expediente
N°21250, 2019, articulo 10).

Este fondo serd dotado de recursos procedentes de una
contribucién parafiscal del 1,5% de cada viaje efectuado
mediante las plataformas tecnolégicas, la cuota de
inscripcién y renovacién del permiso de operacién de
las empresas y un monto de inscripcién anual de los
vehiculos que prestardn servicios. Asimismo, el proyecto
de ley pretende que el fondo sea “administrado por un
fideicomiso de interés publico, donde el fideicomisario
serd el Ministerio de Obras Publicas y Transportes, a
través del Consejo de Transporte Pablico” (Expediente
N°21250, 2019, articulo 9). A este ministerio también le
corresponde la creacién de un Registro de Empresas de
Transporte Privado Colaborativo.

Ademds, esta ley contempla una reforma a la Ley
Reguladora del Servicio Piblico de Transporte Remunerado
de Personas en Vehiculos en la Modalidad Taxi, en la que se
pretende que las empresas concesionarias de transporte
pablico de taxis, puedan crear y usar plataformas
tecnoldgicas para brindar la prestacién de sus servicios.



1.7 CONSIDERACIONES FINALES

En términos de politica puablica, la permanencia del
Partido Accién Ciudadana en el poder parece haberse
constituido en una garantia para que se mantengan gran
parte de las lineas de trabajo e iniciativas que fueron
puestas en practica por la saliente Administracién Solis-
Rivera (2014-2018) en materia de la ciencia, la tecnologfa
y las telecomunicaciones. Esto se manifiesta con mayor
evidencia en los lineamientos establecidos en el nuevo
Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Pablica 2019-
2022 y sobre todo en temas como los emprendimientos,
la innovacién y los proyectos de la agenda de solidaridad
digital.

Sin embargo, asi como se conservan prioridades
del gobierno pasado, también es posible identificar
cambios importantes, principalmente con respecto
a la creacién de un documento —la Estrategia de
Transformacién Digital- donde se establecié una hoja
de ruta especifica mediante la cual se han definido
las intervenciones estratégicas que el pais requiere
implementar en gobierno digital; las cuales por su
potencial transformador muestran una visién holistica
e integral, enfocada en los impacto a largo y mediano
plazo de las TIC en diferentes dreas. En ese sentido,
constituye un instrumento que pretende profundizar
y estimular nuevas intervenciones en este dmbito a la
vez que sienta las bases para homologar los proyectos
de esta indole, al definir los procesos especificos que
deberdn seguir las instituciones publicas interesadas
en llevar a cabo intervenciones de esta naturaleza. En
conjunto, la estrategia conforma un marco orientador
que de llegar a ser implementando por completo y sin
ningun retraso, generard marcadas transformaciones en
el quehacer publico, la ciudadania y el modo como son
llevados a cabo los procesos productivos.

Para realizar estos cambios, el gobierno contard con
cuatro afos para su implementacién, no obstante, si
se considera que el desarrollo de algunas iniciativas
podrd llevar mds tiempo del esperado, se corre el riesgo
que ciertos proyectos no sean ejecutados en el tiempo
previsto. Es por ello que resulta mds que necesario que de

las intervenciones planteadas, los proyectos propuestos
no sdlo sean factibles econémicamente y humanamente,
sino también con respecto a las capacidades reales de
ejecucién que poseen las instituciones implicadas.
A este aspecto se le debe prestar especial atencién,
especialmente si se considera que a la fecha la aplicacién
de otras politicas como el Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones (PNDT), no han alcanzado el grado
de ejecucién deseado y planificado desde el principio.
Es por ello que debe procurarse que el contenido de la
Estrategia de Transformacién Digital sea efectivamente
desarrollada, pues desde una perspectiva en la que se
aspira a fomentar la eficiencia y la transparencia asi como
fortalecer los procesos de rendicién de cuenta de las
instituciones publicas, es requerido que las intervenciones
gubernamentales tengan concordancia con lo planteado
desde su fase de planificacién.

Por otro lado, con respecto a los esfuerzos referentes al
gobierno abierto, el pafs muestra importantes avances
particularmente con la generacién de instrumentos de
politica publica en materia de datos abiertos, la dotacién
de recursos, la disposicién de servicios digitales y la
publicacién de datos e informacién para la ciudadania en
los portales de las instituciones publicas. Asimismo, otro
de los progresos mds notorios se relaciona con la extensién
del gobierno abierto a otras esferas, como por ejemplo el
parlamento y el Poder Judicial, por mencionar algunos
ejemplos. A su vez, si bien el pais ostenta posiciones
relevantes en ciertas mediciones internacionales sobre
datos abiertos, en algunas de estas —como el Barémetro
de los Datos Abiertos- se considera que Costa Rica
se ha rezagado al no ser capaz de que la apertura de
datos genere suficiente a nivel econdémico, politico y
social, lo que ademds de guardar relacién con el tipo de
informacién disponible al pdblico también se vincula
con el grado de apropiacién que la ciudadania tiene con
respecto a los datos abiertos. Esto quiere decir que a pesar
de los avances atin se debe mejorar la utilidad de los datos
dispuestos en las plataformas gubernamentales del pais,
de modo que estas muestren una integracién con las
necesidades de la poblacién, les beneficien y fortalezcan
la rendicién y transparencia del gobierno.
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En linea con lo anterior también debe senalarse que es de
esperar que al finalizar la vigencia del III Plan de Accién
para el Gobierno Abierto 2017-2019, algunos de los
compromisos sefialados en dicho instrumento no hayan
sido alcanzados por completo y/o que muestren avances
parciales. Esto plantea la necesidad de que se revisen las
consideraciones que son tomadas en cuenta a la hora de
formular este tipo de instrumentos. Esto implica llevar a
cabo una valoracién exhaustiva y profunda de factibilidad
temporal, financiera y en términos de recursos humanos
para alcanzar las metas establecidas en los plazos previstos
para la ejecucién de este tipo de planes. Asimismo, previo
a su formulacién también se debe examinar la capacidad
real de implementacién que poseen las instituciones
implicadas asi como otros factores y riesgos que pueden
incidir en su desarrollo, pues de lo contrario, es posible
que se continden presentando rezagos en las evaluaciones
que se realicen a cada plan.

Una de las principales innovaciones que se ha analizado en
el capitulo lo corresponde la promulgacién de la Politica
Nacional para la Igualdad entre mujeres y hombres en
la formacién, el empleo y el disfrute de los productos
de la Ciencia, Tecnologfa, las Telecomunicaciones y la
Innovacién 2018-2027. La adopcién de una politica
como esta constituye un notable progreso para el pais,
principalmente porque son pocas las politicas ptblicas en
dreas distintas al género que transversalizan esta temdtica
tan importante y relevante para la remocién de barreras
vinculadas al acceso a oportunidades, la formacién y
empleabilidad y la eliminacién de la discriminacién
y la desigualdad entre hombres y mujeres, prestando
atencién a las diferencias socio-econémicas, culturales

y étnicas que les particularizan, al tiempo que también
se atiende a las necesidades de grupos sociales que
histéricamente han estado sujetos a condiciones de
exclusién, marginalidad (por ejemplo la poblacién
LGBT) y por ello han sido sometidos a situacién de
vulnerabilidad. Asi que la adopcién de una politica
como esta no s6lo es un acierto para Costa Rica sino que
también representa la oportunidad para que se siente
como precedente, la necesidad de promover politicas
que incluyan componentes de género que contribuyan a
potenciar esferas en distintos campos y particularmente,
para el drea de la CTT.

Por otro lado, los constantes avances tecnoldgicos que
acontecen dia a dia han contribuido a la transformacién
de las conductas delictivas tradicionales provocando que
las mismas traspasen fronteras, desafien los tiempos de
respuestadelasinstancias judicialesy vulnerenlaseguridad
de seguridad de usuarios(as), empresas, organizaciones y
Estados. En este contexto, la formulacién de la Estrategia
Nacional de Ciberseguridad aparece como el primer
esfuerzo de politica publica que ademds de alinearse con
compromisos internacionales que el pais ha adquirido
en el marco de espacios de concertacién regional —como
la Organizacién de Estados Americanos-, evidencia el
interés de fortalecer la normativa nacional en seguridad
cibernética, potenciar la creacién de capacidades en el uso
seguro de las tecnologias digitales y mejorar la regulacién
del ciber-crimen. Aunado a esto, también es necesario
que fortalezcan los recursos técnicos, financieros y
humanos destinados al combate de los ciber delitos a lo
interno del pais y con otros Estados.
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