MARCO REGULATORIO DEL SECTOR
DE TELECOMUNICACIONES

Capitulo

istoricamente, las telecomunicaciones han fungido como un habilitador del desarrollo social y econémico de las

sociedades no sélo al facilitar la produccién y distribucién de bienes y servicios; sino también como un medio

necesario para la transmisién de inmensos flujos de datos e informacién que ademds de optimizar los procesos
productivos, mantienen a la ciudadania mds informada y contribuyen para que la gestién de las administraciones
publicas sea mds 4gil y eficiente. Estas caracteristicas han hecho que hoy las telecomunicaciones se convirtieran en un
aliado central para estimular el desarrollo de los paises asi como para propiciar su crecimiento econémico.

De manera paralela, las telecomunicaciones tienen la ca-
pacidad para reducir costes productivos, particularmente
a través del despliegue de infraestructura de esta indole.
Con ello, se fomenta la creacién de condiciones estruc-
turales que propician una mejor utilizacién de las TIC,
al fomentar el mdximo aprovechamiento de la infraes-
tructura de telecomunicaciones e impulsar el desarrollo
de soluciones tecnoldgicas tan diversas como novedo-
sas y necesarias. Por esto, la inversién en este sector y
particularmente la instalacién de infraestructura resulta
fundamental pues actualmente, es imposible pensar en
operaciones comerciales, servicios publicos y trdmites
personales que no se basen en dispositivos tecnoldgicos
y por ende, en las telecomunicaciones. Igualmente estas
también poseen el potencial para reducir brechas con los
sectores excluidos, particularmente con aquellos ubica-
dos en zonas alejadas y que por limitantes geogréficos
pueden presentar problemas asociados al acceso, cober-
tura y calidad de este tipo de servicios.

Estas razones muestran que el desarrollo de infraestructura
de telecomunicaciones resulta un asunto de atencién
prioritaria, ya que su impacto final se encuentra més all de
la introduccién de mejoras técnicas y por el contrario, tiene

un cariz transformador que se transversaliza en multiples
esferas de la vida social. Seglin esta consideracion, este
capitulo se centra en analizar el tema de la infraestructura
TIC en Costa Rica. En ese sentido, el primero de los
apartados ofrece una contextualizacién del sector de las
telecomunicaciones a partir de una revisién de algunas
de las principales tendencias a nivel internacional y
latinoamericano. Seguidamente, se presenta una seccion
en la que se aborda se examina el contexto regional en el
cual los diferentes Estados centroamericanos y de América
Latina han adoptado instrumentos conjuntos para mejorar
la infraestructura de telecomunicaciones y la calidad de
estos servicios en la regién.

En el tercer apartado, se analizan los cambios normativos
generados en el pais de la emisién de la Politica Publica
en Materia de Infraestructura de Telecomunicaciones en
2015; pues a partir de ese momento, se pusieron en mar-
cha un conjunto de transformaciones legales para facili-
tar el proceso de despliegue, procurando que el mismo
ocurra de forma expedita y teniendo como horizonte, la
maximizacién en el uso de este tipo de infraestructura al
promover el desarrollo de instalaciones que soporten el
uso compartido entre varios operadores.
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En el acdpite cuarto, se analizan los principales avances
alcanzadosala fecha por los proyectos que son gestionados
a través del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(Fonatel); los cuales a su vez, dependen del marco legal
actual para llevar a cabo una implementacidn efectiva y
exitosa de dichos proyectos. Se finaliza con una revisién
de los principales proyectos en telecomunicaciones que
se encuentran en este momento en corriente legislativa.

2.1 CONTEXTUALIZACION
INTERNACIONAL

2.1.7 Tendencias a nivel interacional

En esta parte se describirdn algunas de las principales
tendencias que se observan en el sector de las teleco-
municaciones dentro del dmbito internacional. Dada la
amplia disposicién de datos y los constantes cambios
que acontecen como parte de este sector, también se
esbozard —de manera general- algunos de los aspectos
mds relevantes en esta drea. Es importante considerar
que este tratamiento puede implicar la omisién de
ciertas transformaciones del sector; no obstante, se ha
considerado oportuna dicha decisién, en tanto presen-
tar un panorama completo de las telecomunicaciones
a nivel mundial, conllevaria la realizacién de un estu-
dio que profundice en una multiplicidad de fenéme-
nos, que por cuestiones de espacio y objetivos de esta
investigacién, no pueden ser ahondados en este infor-
me. Asimismo, debido a que en el apartado siguiente
se profundizard en las caracteristicas del sector de las
telecomunicaciones en América Latina, se ha estimado
pertinente no incluir algunos datos en la presente sec-
cién. Preliminarmente, también debe aclararse que esta
seccion ha tomado como referencia los estudios Mea-
suring the Information Society Report 2017, Cisco Glo-
bal Cloud Index: Forecast and Methodology 2015-2020 y
Global Mobile Trends 2017, los cuales ademis de haber
sido publicados recientemente, fueron elaborados por
tres de las organizaciones mds respetadas en el sector
de las telecomunicaciones la Unién Internacional de las
Telecomunicaciones (UIT), la empresa Cisco y la po-
ner nombre completo a la par de las siglas GSMA.

Segin la UIT a nivel in-
ternacional se observan
tres patrones distintos en
telecomunicaciones. En
primer lugar, se exhibe
una tendencia al alza en
“la disponibilidad de los
servicios de comunica-
cién en general” (UIT,
2017b, p.3). Esto se observa desde 2005 cuando se regis-

tré un incremento de la telefonfa mévil, lo cual ha “con-

Cerca del 90% de las
suscripciones de servicios
de voz a celulares moviles

se concentran en los paises
menos desarrollados.

tribuido a que las tasas de penetracién de estos servicios
hayan alcanzado niveles cercanos a la saturacién tanto en
paises desarrollados como en vias de desarrollo” (UIT,
2017b, p.3) y ha estimulado la adopcién de servicios de
banda ancha mévil.

En segundo lugar, la banda ancha —entendida como
servicios a velocidades de 256 kbits/s- ha mostrado
una tendencia al crecimiento en el largo plazo. La UIT
(2017b) estima que entre 2007 y 2013 el nimero de
suscripciones de banda ancha fija se incrementaron en
un 183%, mientras que las suscripciones méviles de
banda ancha crecieron de 4,0 por cada 100 habitantes en
2007, a 56,4 por cada 100 habitantes en 2017; lo que ha
incentivado mejoras en el ancho de la banda disponible,
sobre todo en los paises desarrollados.

La tercera tendencia observada remite a “la creciente
preponderancia de los servicios méviles sobre los servicios
fijos” (UIT, 2017b, p.3). En términos generales se calcula
que cerca del 90% de las suscripciones de servicios de
voz constituyen suscripciones a celulares mdviles, las
cuales en su mayoria se concentran en los paises menos
desarrollados, particularmente dentro del continente
africano. Esto puede reflejar “la disponibilidad geogréfica
de las redes moviles en la mayoria de los mercados
nacionales, especialmente en las zonas rurales de paises en
desarrollo, donde el suministro mejorado de conectividad
después del despliegue de la red mévil ha facilitado”
(UIT, 2017b, p.5) un crecimiento de la demanda.

Asimismo, el nimero “total de suscripciones celulares
méviles ha aumentado de 2.20 billones en 2005 a 7.18
billones en 2015 y cerca de 7.74 mil millones en 20177
(UIT, 2017b, p.5). Por su parte, el nimero de suscrip-
ciones por cada 100 habitantes se ha incrementado de



33,9 en 2005 a 103,5
en 2017 (segiin estima-
ciones). Esto a su vez ha
venido acompanado por
una tendencia hacia la
reduccién en la cantidad
de suscripciones a teléfo-
nos fijos, cayendo de “1.26 mil millones en 2006 a 1.00
mil millones en 2016 y un estimado de 972 millones en

2017” (UIT, 2017b, p.8).

Tres cuartas partes de la
poblacion mundial cuenta
con un teléfono movil,

En total se estima que cerca de “dos tercios de la poblacién
mundial tiene una suscripcién mévil, lo que ha provocado
que esta tecnologia sea la que haya generado mds alcance
que cualquier otra” (GSMA, 2017, p. 4). A su vez, tres
cuartas partes de la poblacién mundial cuenta con un
teléfono movil, el cual cada vez mds es utilizado para
acceder a Internet. Se cree que el nimero aumentard en
2020, ano para el cual proyecta un crecimiento cercano a
los mil millones de personas que utilizardn sus teléfonos
moviles para acceder a Internet.

Aunque los avances son mds que notorios, la GSMA
calcula que cerca del 50% de la poblacién mundial atn
no estd accediendo a Internet; a pesar del crecimiento
en la adopcién de teléfonos inteligentes y el incremento
de datos. Estos rezagos corresponden principalmente a
personas ubicadas en zonas de bajo desarrollo e ingresos;
situacién que puede guardar relacién con la falta de
infraestructura de linea fija en ciertas dreas —sobre todo
en aquellas rurales-, lo que ademds de limitar la cobertura
movil, restringe las capacidades de extender el servicio en
dichas zonas. Ademds, se estima que de “los 3700 millones
que adn no estdn en Internet, alrededor de un tercio (1.200
millones) viven fuera de una sefial 3G 0 4Gy, por lo tanto,
podrian considerarse excluidos porque no tienen una
cobertura suficientemente répida” (Gsma, 2017, p.25).

En contraste, para quienes el tema de la cobertura y el ac-
ceso no constituyen un obstdculo y/o barrera para utilizar
estos servicios, el corolario del problema radica en aspec-
tos como la “asequibili-
dad, la relevancia de los
datos, las habilidades de
alfabetizaciéon y factores
de género” (Gsma, 2017,
p.25).

Cerca del 50% de la
poblacion mundial adin no
esta accediendo a Internet.
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Por su parte, la tecnologia 5G estd captando la atencién
de muchos usuarios alrededor del mundo, a tal punto que
se estima que entre “2016 y 2025 se habrd agregado unos
3600 millones de usuarios a servicios 4G y 1200 millones
a servicios 5G” (Gsma, 2017, p.5). De modo similar, se
espera que en la proxima década la tecnologia 4G domine
el mercado en “términos de volumen” (Gsma, 2017, p.5)
aunque a la fecha constituya sélo la “cuarta parte de los
usuarios de teléfonos celulares en el mundo, mientras
que la tecnologia 3G y 2G contintian brindado servicio
al vasto mercado de teléfonos inteligentes, especialmente
en paises emergentes’ (Gsma, 2017, p.29).

Asimismo, aunque hace 4-6 anos se realizaron la mayor
parte de subastas de tecnologia LTE, es de esperar que
estas tecnologfas no desaparezcan pronto del mercado.
Esto porque con el pasar de los afos, esta tecnologia se
ha vuelto més rdpida, llegando a entregar trifico de video
mis intensivo, lo cual presume la posibilidad de que la
tecnologia 5G llegue a coexistir con la 4G durante mu-
chos anos, en lugar de reemplazarla (Gsma, 2017). En
ese sentido, las mejoras tecnolégicas como el MIMO
(Multiple Input Multiple Output) aparecen como un me-
dio que puede potenciar la permanencia de esta tecnolo-
gia al permitir “velocidades superiores a 1 Gbps” (Gsma,
2017, p.32), lo que no sélo la equipara a tecnologias 4G
0 5G, sino que también la vuelven atractiva para los con-
sumidores. Por otro lado, si bien la implementacién de
redes 5G adn se encuentra en un estado muy incipiente,
“se prevé que estas sean introducidas primeramente en las
dreas urbana y densas...y
es posible que los lanza-
mientos nacionales ocu-
rran a un ritmo mds len-
to que la tecnologia 4G”
(Gsma, 2017, p.35);
principalmente por los
avances que muestra la
tecnologia LTE.

La tecnologia LTE se ha
vuelto mas rapida, llegando
a entregar trafico de video
mas intensivo.

De la mano con esta tendencia, también debe mencionarse
que las suscripciones a dispositivos méviles ha tendido a
ser “predominantes en el mercado de banda ancha, que
ahora representa mds del 80 por ciento de las suscripciones
de banda ancha en todo el mundo (aunque esto ha
sido acompafado por un aumento en la penetracién de
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banda ancha mévil)”
(UIT, 2017b, p.3). Este
tipo de redes junto con
dispositivos méviles como
teléfonos  inteligentes y
las tabletas, constituyen

Las suscripciones moviles
de banda ancha pasaron de
268 millones en el 2007 a
4.22 mil millones en 2017,

una importante fuente de acceso a la banda ancha en la
mayoria de paises del mundo, por lo que no es de extrafar
que el nimero total de suscripciones a servicios méviles
de banda ancha se haya incrementado de 268 millones en
2007 a 4.22 mil millones en 2017 —segin estimaciones de

la UIT- (UIT, 2017b, p.10).

Tabla 2.1. Promedio de velocidades de carga y descarga por region (en Mbps, 2016-2017)

2016

Region

2017

Red fija

Africa y Medio 7.8 3,9 66 3.9 8,2 41 74 3,9
Oriente

Asia y el Pacifico 33,9 19,0 18,5 8,9 46,2 22,1 20,8 10,1
Europa Central y 29,1 19,3 11,0 6,8 32,8 18,8 14,7 7.1
del Este

Europa Occidental 30,2 11,0 18,2 7,9 37,9 14,4 26,2 10,4
Norteamérica 32,9 11,6 17,7 9,9 43,2 16,6 34,3 15,5
América Latina 9,3 3.5 8,4 4,1 11,6 3,7 10,0 6,0

Fuentes: UIT 2017b y Cisco Global Cloud Index 2016-2021, 2017.

En contraste, “el nimero y la tasa de penetracién para las
suscripciones de banda ancha fija caen muy por debajo
de los de la banda ancha mévil” (UIT, 2017b, p.12). Se
estima que estas suscripciones representan cerca del 18.8%
de “todas las suscripciones de banda ancha” (UIT, 2017b,
p-12) del mundo; aunque esto no significa que no se hayan
registrado un incremento importante de 2005 a 2017 —
periodo en el que se pas6 de 200 millones de suscripciones
abanda ancha fijaa un estimado de 979 millones en 2017-.

Por su parte, al examinar el promedio de velocidades
de subida y descarga para el periodo 2016-2017 por
regién, el liderazgo en las velocidades de descarga de
contenidos —tanto en red fija como en red mévil- las
ostentan Asia y el Pacifico, Europa Occidental y Nor-
teamérica (ver cuadro 2.1). Aunque en términos gene-

rales se observa que Europa Central y del Este ha mos-
trado mayores velocidades de subida en la red fija que
el resto de regiones. Estas cifras muestran que América
Latina, Africa y Medio Oriente se encuentran rezaga-
dos con respecto a las velocidades de carga y descarga
que permiten su infraestructura de banda ancha. Esto
adquiere especial relevancia si se lo compara con la si-
tuacion de paises como Noruega (mévil: 57,31 Mbps/
fija: 79,35 Mbps), Singapur (mévil: 52,84 Mbps/fija:
181,47Mbps) o Islandia (mévil: 52,35 Mbps/fija:
143,65Mbps) que han logrado alcanzar estindares de
velocidad de descarga sumamente altos para sus redes
moviles y fijas' (Speedtest, 2018).

1 Para informacion mas detallada se recomienda revisar las

ediciones mensuales del Speedtest Global Index 2018.



Seguidamente, los datos sobre la latencia de las redes —
el tiempo transcurrido entre el envio y recepcion de un
mensaje mediante una red conmutada por paquetes (Kay,
2009)- muestran que a nivel mundial, las regiones con
mejoras mds sustantivas en términos de la inmediatez
real de sus conexiones la constituyen los paises asidticos
y europeos, ya que han experimentado una importante
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reduccién en el periodo 2014-2017 tanto en sus redes
fijas como en las moviles (ver cuadro 2.2). Africa y
Medio Oriente nuevamente aparecen como las zonas con
mayor latencia, seguidas de Latinoamérica, que si bien
atin no alcanza los retardos promedio de Asia, Europa o
Norteamérica, es de esperar que alcance en los préximos
afios un nivel cercano a los mismos.

Tabla 2.2 Latencia promedio de la red fija por region (milisegundos, 2014-2017)

Africa y Medio Oriente

Asia y el Pacifico 40 35 26 21 182 82 65
Europa Central y del Este 47 33 30 33 150 76 75
Europa Occidental 46 44 38 27 114 70 46
Norteamérica 49 42 38 34 100 90 85
América Latina 69 64 54 41 218 118 100

Fuentes: Cisco 2018 y UIT 20175

Otras de las tendencias que ha cobrado relevancia a nivel
internacional se relacionan con el crecimiento en las
suscripciones M2M. Estas refieren a lo que comtinmente
se denomina como Machine to Machine y abarca al
conjunto de comunicaciones o flujos de informacién que
son intercambiados entre médquinas sin la intervencién
humana y/o con una limitada participacién de las
mismas (Fukahori, 2011). Estas funcionan a partir de
“dispositivos M2M que se conectan a una mdquina
remota y proveen de comunicacién al servidor; el cual
gestiona el envio y la recepcién de la informacién, y
la red de comunicacién por cable o a través de redes
inaldmbricas” (Clemares, 2014, pdrr. 1).

De acuerdo con la UIT, la suscripcién a servicios de tipo
M2M ha experimentado un crecimiento importante
entre 2013 y 2016, siendo la regién asidtica, Europa
y Norteamérica las zonas que mds ha aumentado este
tipo de suscripciones; mientras que América Latina
muestra un desarrollo mds lento aunque progresivo en
este dmbito (ver cuadro 2.3). El aumento en este tipo de
comunicaciones podria estar vinculado con su potencial
para incrementar la productividad de distintos sectores,
especialmente de aquellos vinculados con “vending,

automocién, control de acceso, servicios transaccionales
de pago, seguridad, soluciones para hogares, gestién
de trafico, servicios publicos y sobre todo en el dmbito
de la e-Health... y en el del medio ambiente (gracias
a aplicaciones en el campo de la energia y ahorro de
logistica)” (Clemares, 2014, pérr.6), ya que en esas dreas
el M2M aparece como una herramienta que podria
eliminar costes y facilitar la automatizacién de procesos
manuales.

Tabla 2.3. Suscripcion M2M por region (en millones,
2013-2016)

Africay Medio Oriente 8.6 109  14.0 17.

Asia y el Pacifico 675 854 1063 1285
Europa 504 594 719 918
Norteamérica 354 423 525  65.0
América Latina 14.5 17.1 25.0 25.2

Fuente: UIT 20176




2.1.2 Las telecomunicaciones en
| atinoamérica

Entre 2010 y 2016 América Latina ha experimentado un
alza en laadopcidn de los servicios de telecomunicaciones,
con una tasa anual del 9,15% en dicho periodo (CAFE
2018). Si bien en este 4mbito, los gobiernos han tenido
un rol importante en las inversiones vinculadas a esta
drea, el sector privado ha jugado un papel relevante
como principal inversor en infraestructura después del
advenimiento de la telefonia mévil a finales de 1990.
A partir de este momento, se han registrado cuatro
periodos de avance en la adopcién de nuevas tecnologias
moviles. Cada nueva generacién ha estado vinculada con
un nuevo flujo de inversiones en el 4rea, lo que ha llegado
a algunos a afirmar que de 1990 a 2017 la inversién en
nuevas tecnologfas ha implicado una suma equivalente al
0,15% del PIB mundial (D’almeida & Margot, 2018).

Seguidamente entre 2000 y 2017, América Latina ha sufri-
do un proceso de transicién, atravesado por al menos tres
cambios tecnolégicos principales: a) la salida del mercado
de la telefonfa mévil de primera generacién, la aparicién de
la tecnologia 2G y 3G y ¢) la pérdida de atractivo de estas
ultimas ante la aparicién de la tecnologia 4G. Durante la ex-
pansion de la tecnologia 2G se “produjo la mayor parte de la
expansion del acceso al teléfono mévil” (D’almeida & Mar-
got, 2018, p.5), periodo que tuvo una duracién de 8 anos

y que posteriormente, co-
menz6 a registrar clientes
que emigraron hacia la
tecnologia 4G. Estos pa-
trones muestran que los
avances en la adopcién de
nuevas tecnologfas impli-
can menores ciclos de vida de las anteriores.

Cerca del 90% de las
suscripciones de servicios
de voz a celulares moviles

se concentran en los paises
menos desarrollados.

Particularmente, en este dambito el CAF (Banco de Desa-
rrollo de América Latina) (2018) sefala que en el periodo
2000-2017 la penetracién de la telefonia mévil ha tendido a
crecer en un 45% anualmente, y actualmente se estima una
penetracion de usuarios de servicios mévil de 67 por cada
100 habitantes. Esto constituye un importante avance si se
considera que en la década previa, la tasa de penetracion de
la regi6n era inferior al 20% (D’almeida & Margot, 2018). A
pesar de esto, atn existen importantes falencias con respecto
a la calidad de los servicios brindados. Por ejemplo, si bien
cerca del 70% de la poblacién de la regién ALC posee acceso
a servicios moviles, menos del 20% de esta posee tecnologia
4G, y ademds la tasa promedio de apropiacién de esta tele-
fonia es del 17%, con importantes variaciones segun el pais.
Mientras que en casos como Uruguay, Chile y Argentina la
tasa de adopcién es mayor al 40% de la poblacién, la figura
2.1 muestra que 13 de los paises de la regién —incluido Costa
Rica- ni siquiera alcanzan el promedio de apropiacion regio-
nal que es del 16% (D’almeida & Margot, 2018).
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Figura 2.1 Indice de adopcién de tecnologia 4G, en porcentaje de poblacion.

Fuente: Tomado del Banco Interamericano de Desarrollo, 2018.
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Capitulo 2, Marco regulatorio del sector de telecomunicaciones

Figura 2.2. Usuarios con velocidad de descarga de 10 Mbps o mayor (% de Poblacion).

Fuente: Tomado del Banco Interamericano de Desarrollo, 2018.

Asimismo, cerca del
40% de las conexiones
de la regién atn fun-
cionan bajo tecnologia
2G y el 40% en red 3G
(D’almeida & Margot,
2018). Estas tecnologias
tienen una velocidad de
descarga mucho menor a la que permite la tecnologia
4G que es diez veces mds rdpida, aunque también debe
considerarse que la “velocidad real de la red depende de
muchos factores como la tecnologfa, el ancho de banda
asignado y la frecuencia del espectro, en promedio 4G
exhibe velocidades de descarga de 15-18Mbps, 3G lo-
gra velocidades de descarga de 3-7Mbps y velocidades de
2G 0.1-0.3Mbps” (D’almeida & Margot, 2018, p.17).
Esto adquiere especial relevancia si se considera que las
velocidades de descarga a nivel regional, en muy pocos
casos llegan a los 10 Mbps o se acerca a esta cifra. Estos
datos muestran que Uruguay, Chile y Trinidad y Tobago
constituyen los paises que registran mayores avances con
respecto a la velocidad de descarga —ya que es un poco
mayor a los 9 Mbps-; sin embargo, también se exhibe un
notable estancamiento en paises como Belice, Surinam y

40% de las conexiones de
la region aln funcionan bajo
tecnologia 2G y el 40% en
red 3G.

Paraguay. En conjunto, el CAF sefala que la “velocidad
promedio de descarga de la banda ancha fija en la regién
es de 6,43 Mbps, mientras que en los paises de la OCDE?
alcanza los 15,73 Mbps” (CAE 2018, p.9), lo que mues-

tra un importante rezago para Latinoamérica.

A pesar de esto, el es-
tudio de D’almeida &
Margot (2018) indica
que algunos “usuarios en

muchos paises de ALC

Las velocidades de
descarga a nivel regional, en
Muy POCOS casos llegan a

(aunque no todos) tie- los 10 Mbps.

nen acceso a velocidades
de descarga de 10 Mbps
o més” (p.18), aunque
estos siguen sin alcanzar al menos el 40% de la poblacién
total (ver figura 2.2). Esto quiere decir que los progresos
mids significativos se han dado justamente en aquellos
paises con velocidades de descarga superior a 9 Mbps En
contraste, en 14 paises de la regiéon —entre ellos Costa
Rica- menos del 10% de la poblacién tiene un servicio
con una velocidad de descarga de al menos 10 Mbps

2 Organizacion parala Cooperaciéon y el Desarrollo Econom-
icos.
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Lo anterior no sélo evi-

Las telecomunicaciones dencia rezagos en ma-

latinoamericanas son el
sector mas desregularizado
de la region.

teria de infraestructura
TIC sino también -y
principalmente- en tér-
minos de la calidad. Esto

ademds de incidir en el

tipo de contenido al que
pueden acceder las y los usuarios, afecta al sector empre-
sarial, ya que éste no puede “acceder a los servicios que
pueden aumentar su productividad y ampliar los mer-
cados para sus productos” (D’almeida & Margot, 2018,
p-18); incrementando la brecha digital con respecto a
otras regiones y a lo interno de los paises, particularmen-
te con los sectores que se encuentran en condiciones de
mayor vulnerabilidad. Esto deja en evidencia, la nece-
sidad de construir mds “redes de alta capacidad, tanto
fijas como méviles” (CAFE, 2018, p.9) puesto que las in-
versiones efectuadas parecieran no estar satisfaciendo las
necesidades emergentes de la zona.

Por otro lado, el sector de las telecomunicaciones
latinoamericano también se caracteriza por ser el sector
mds desregularizado de la regién en comparacién con
otros —como la industria de suministro energético y la
prestacién de servicios de saneamiento y potabilizacién
del agua-. A pesar de esto, la regulacion del sector se enfoca
en cuestiones técnicas que buscan atender a “problemas
de interconexidn, portabilidad numérica y asignacién de
espectro mds que en la regulacién econémica de precios y

cantidades” (D’almeida & Margot, 2018, p.20).

En relacién con los precios y las adjudicaciones del es-
pectro la GSMA (2018) sefiala que en el marco regula-
torio de América Latina se ha tendido a considerar que
la relacién entre el costo de la asignacién del espectro y
las inversiones en infraestructura no deben incidir en la

“inversion en redes ni in-

crementar las tarifas mé-

viles minoristas, porque
En America Latina los

precios tienden a ser
mayores que los de Europa.

se lo considera un «costo
hundido»” (p.5); que a la
larga, reduce las inversio-
nes y la competencia de

precios, provocando mayor “congestién y servicios mds

costosos y de menor calidad” (GSMA, 2018, p.5).

Sobre esta linea, un estudio realizado por la GSMA
evalu6 un total de 325 adjudicaciones de espectro
en 60 paises del mundo de 2000 a 2016; 64 de estos
casos 15 correspondieron a Estados de América Latina.
Los resultados de esta investigacién mostraron un nexo
entre “los altos costos del aspecto en América Latinay...
la menor calidad de los servicios de banda ancha mévil
y su reducida adopcién y...precios al consumidor mds
elevados para el servicio de datos de banda ancha mévil”
(GSMA, 2018, p.3). Estos datos muestran que el precio
asignado para las adjudicaciones de espectro juega un
papel trascendental no sélo para generar incentivos para
el otorgamiento de espectro, sino también para captar
recursos para la Administracién Publica. En el caso
particular de las subastas del espectro de capacidad (PCS
y AWS) la GSMA (2018) sefala que en América Latina
los precios tienden a ser mayores que los de Europa en
cerca de un 60%. Para esta entidad esto se debe a dos
causas principales, siendo la primera de estas que el
espectro de 2,6 GHz atin no ha sido lo suficientemente
generalizado con respecto a su asignacién y en segundo
lugar, porque en algunas de las adjudicaciones directas
de espectro para AWS y PCS las entidades reguladoras

intervienen definiendo el precio.

Paralelamente, al examinar la cantidad de espectro
asignado en América Latina, la GSMA sefala que este
nimero resulta insuficiente si se lo compara con el
espectro adjudicado en Europa, Asia y América del
Norte. En su mayoria los paises latinoamericanos han
“mostrado lentitud en la asignacién de bandas nuevas,
por ejemplo, las de 700MHz y 2,6 GHz” (GSMA, 2018,
p-18), aunque Brasil destaca por ser la excepcién. Esto
ademds de constituir un rezago notable para el desarrollo
de las telecomunicaciones, puede afectar la adopcién de
nuevas tecnologias como las 4G y la 5G, pues las mismas
necesitan de una cantidad de espectro cada vez mayor
para el despliegue de su banda ancha mévil (GSMA,
2018) y también contribuye a tensionar el escenario
regional que atin posee desafios importantes con respecto
al acceso a los servicios de banda ancha.
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Al observar la figura 2.3, resulta evi- .
’ , i Brasil
dente que no existe un patrén uni- Chile
nime con respecto a la asignacién del Argentina
espectro, no obstante, “9 de...18 México
paises han liberado hasta ahora me- Pert
nos de 350 MHz” (GSMA, 2018, Uruguay
e ’ Venezuela
p-18); lo cual si bien atn no alcanza .
. , . X Colombia
los mejores estdndares a nivel inter- .
Costa Rica
nacional, constituye un avance con Honduras
respecto a la situacién de la regién Paraguay
en 2013, cuando ningln pais habia Nicaragua
liberado mds de 485 MHz y 15 pai- Ecuador
ses de 18 habian liberado menos de Bolivia
, Rep. Dom.
350 MHz. Sobre esta linea debe re- )
ltarse el hecho de que Costa Ri rename
saltarse el hecho de que Costa Rica Guaterala
apenas se encuentra en el limite de £l Salvador
los paises que han liberado espectro,
lo que podria considerarse como un
rezago si se lo compara con paises
como Argentina, Chile y México.

Si se considera que la cantidad de espectro
radioeléctrico adjudicado incide en el desa-
rrollo de la banda ancha mévil, resulta mds
que necesario que se liberalicen mds bandas
que han sido destinadas para otros servicios,
pues no sélo la region se encuentra lejos de
alcanzar los estdndares que la UIT recomen-
daba para responder a las necesidades de las
telecomunicaciones méviles de ese afio- se
estima que era de 1.300 MHz en 2015-, sino
también porque pueden generarse cuellos de
botella que a la larga perjudiquen la calidad
del servicio (CAF, 2015).

Con respecto al modelo de competencias que
impera en el sector de telecomunicaciones
latinoamericano, el CAF considera que
se ha llegado a cierta estabilizacién que
se caracteriza por “extender la inversién
directa en la industria, el Estado se enfoca
en la creacién de App, la entrada y salida
de operaciones se ha estabilizado” (CAE
2015, p.10) y la consolidacién de cuotas de
mercado entre los operadores.
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Figura 2.3. Espectro asignado a operadores moviles, agosto 2017.
Fuente: Tomado de GSMA, 2018.

5 0 mas
operadores

e Brasil
e Chile

e Colombia
e E| Salvador

De3 a4
operadores

2 operadores

e Uruguay e Costa Rica

e Paraguay e Panama

e Perd e Nicaragua

e \Venezuela e Bolivia

e Bahamas e Jamaica

e Barbados e Surinam

e Guyana e Trinidad y Tobago
e Haitf
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A la fecha, todos los paises de América Latina y el Caribe (ALC) poseen “al menos un operador privado y...
dos empresas en el mercado” (D’almeida & Margot, 2018, p.20). Este nimero ademds de estar lejos del ideal
de la competencia perfecta, tiende a permanecer concentrado. Se estima que en 2017 todos los paises de la
region registraban la presencia de entre 2 a 7 operadores ofreciendo servicios en sus respectivos territorios y en
algunos de estos, operadores grandes conviven con operadores mds pequefos que se concentran en regiones
especificas.
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Figura 2.5. NUmero de operadores por pais e IHH.
Fuente: Tomado del Banco Interamericano de Desarrollo, 2018.

Al analizar la concentracién del mercado de telecomunicaciones en América Latina segin el Indice
Herfindahl Hirshman (IHH)? del estudio de D’almeida & Margot (2018) evidencia que los mercados
de la regién menos concentrados los constituyen los de “son Brasil, El Salvador y Chile, todos con IHH
(significado) inferior a 3.000. Panamd, Perti y Argentina también tienen mercados relativamente menos
concentrados (IHH inferior a 3.300)” (p.20); mientras que en su mayoria los paises caribefios se muestran
como los que poseen mercados mds concentrados (ver figura 2.5). De estos datos, llama la atencién el
caso de Costa Rica, pais que se muestra como un mercado con una concentracién ligeramente superior a
la de los paises de la region.

Al considerar el nimero de operadores independientes presentes en la regién —cifra que asciende a 85
empresas- se observa que la mayoria de estos pertenecen (el 61%) a una explotacién de telecomunicaciones,
el 13% a empresas estatales y el 26% son empresas individuales. Asimismo, de las anteriores, las empresas
mds grandes a nivel regional constituyen América Mévil, Telefénica y Digicel; las cuales “tienen presencia
en 23 de los 26 paises” (D’almedida & Margot, 2018, p.23) incluidos en el estudio. Si se analiza la
distribucién geografica de estos operadores, Telefénica y América Mévil tienden a concentrarse en los
mercados sudamericano y centroamericano, mientras que Digicel tienden a enfocarse en Panamd, El

Salvador y la regién Caribe.

3 Esta medicién “suma los cuadrados de las cuotas de mercado de cada empresa en el mercado, y oscila entre 0 (compe-
tencia perfecta, suponiendo que muchas empresas muy pequenas en el mercado con una participacién insignificante
cada una)y 10,000 (un monopolio, donde una empresa tiene 100 % de la accién)” (D’almeida & Margot, 2018, p.20).
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Por su parte, en los paises en los que se cuenta con un operador estatal que
tiene una participacion relevante en la prestacién de los servicios; estas empresas
tienden a captar cerca del 40% de los usuarios. Este es el caso de “Bahamas
(empresa mixta), Belice, Bolivia, Costa Rica, Surinam, Trinidad y Tobago y
Uruguay” (D’almeida & Margot, 2018, p.24); lo que contrasta con paises como
Brasil o Colombia, en los que la empresa estatal posee poca capacidad para
incrementar su cuota de mercado.

Legislacién latinoamericana

Latinoamérica ha sido el punto de referencia para la creacién de un conjunto de
instancias de cardcter regional, las cuales han sido creadas por los paises de la zona
con el fin de originar espacios para la discusion y el andlisis de las necesidades
de los Estados en materia de telecomunicaciones, la definicién de estindares
técnicas adecuados de las telecomunicaciones, evaluar el estado de situacién de
las mismas, promover la adopcién de acuerdos conjuntos, aunar esfuerzos para
el despliegue de iniciativas conjuntas, suministrar asistencia técnica y favorecer
la construccién de capacidades para el recurso humano del sector.

2.2.7 Institucionalidad en América Latina

Sobre la base de los objetivos previamente senalados pueden referenciarse al
menos cuatro organizaciones que han sido creadas para el alcance de las metas
senaladas. Estas instituciones las constituyen la Comisién Interamericana
de Telecomunicaciones (Citel), el Foro Mesoamericano de Autoridades de
Telecomunicaciones (Fmat),la ComisiénTécnicaRegional de Telecomunicaciones
(Comtelca) y la Red Regional Centroamericana de Telecomunicaciones (Redca).

La Comisién Interamericana de Telecomunicaciones es un érgano de la
Organizacién de Estados Americanos (OEA) establecida en el articulo 53 de la
Carta de la OEA y como tal, constituye “el foro principal de telecomunicaciones
de la regién donde los gobiernos y el sector privado se retinen para coordinar
los esfuerzos regionales para desarrollar la Sociedad Global de la Informacién®
(Comisién Interamericana de Telecomunicaciones, [CITEL], s.f., parr.1). En
términos operativos, la CITEL posee autonomia técnica para llevar a cabo sus
funciones y tiene como principal misién la facilitacién y promocién del “integral
y sostenible de telecomunicaciones/TIC interoperables, innovadoras y fiables
en las Américas, bajo principios de universalidad, equidad y asequibilidad”
(Organizacién de Estados Americanos, [OEA], 2018, p. 2).

En su seno aglutina a 35 Estados miembros, 200 miembros asociados y estd
estructurado por una Asamblea, un Comité Directivo Permanente (COM/
CITEL), tres Comités Consultivos Permanentes (CCP), una Secretarfa Técnica
y tres Grupos de Trabajo sobre: a) Plan Estratégico de la CITEL, b) Trabajo
Preparatorio de las Reuniones del Consejo de la UIT, ¢) Trabajo Preparatorio
de Conferencias para abordar los Preparativos Regionales para Conferencias y
Reuniones Mundiales (OEA, 2014).
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de la Informacio

Tabla 2.4. Funciones de los 6rganos de la CITEL

Instancia Principales rasgos Principales funciones
-Organo de mayor jerarquia de la CITEL. -Definir los mandatos de cada 6rgano de la CITEL.
-Estd conformada por los Estados miembro de la | -Establecer “los Comités Consultivos Permanentes” (OEA,
CITEL. 2014, p.6).
-Realiza una reunién ordinaria cada cuatro afios. -Aprobar el plan estratégico de la institucidn, asf como el ingreso
Asamblea -Es un foro de discusién regional en el que las “mds altas | de nuevos Estados miembro a la CITEL.
General autoridades de telecomunicaciones/TIC de los Estados | -Determinar los integrantes de la COM/CITEL.

miembros de la Organizacién intercambien opiniones | -Proponer modificaciones al Estatuto de la organizacién y
y experiencias, tomando las decisiones adecuadas para | aprobar el reglamento de la CITEL.
orientar su actividad al cumplimiento de los objetivos y

mandatos asignados” (OEA, 2014, p.6).

-Estd conformado por 13 representantes de los Estados | -Proponer modificaciones al estatuto y el reglamento de CITEL.
miembro de la CITEL. -Generar un programa de trabajo para la Secretarfa Técnica de
-Establece las fechas para la celebracién de Reuniones | CITEL y la presidencia del COM/CITEL.

Ordinarias y Extraordinarias y crear los temarios | -Colaborar conla Secretaria Técnica parala realizacién de “elaborar
de dichas reuniones, asi como representar a la | estudios, proyectos de convenios y tratados interamericanos y

Comité organizacién en conferencias, reuniones o eventos | otros documentos relativos a las telecomunicaciones/TIC en el

Directivo regionales, internacionales o nacionales. continente” (OEA, 2014, p.11).

Permanente -Presentar un informe anual de las actividades realizadas por la
CITEL.

-Crear comisiones técnicas y grupos de trabajo.

-Aprobar el Plan Anual de Capacitacién y supervisar su desarrollo.

-Participar en el proceso de seleccion de los miembros de la
Secretarfa Técnica de CITEL.

-Estdn integrados por “todos los Estados miembro, | -Tienen potestad para establecer Grupos de Trabajo especificos
miembros asociados que representan empresas | en el seno de las comisiones respectivas.

y entidades privadas de telecomunicaciones, | -Pueden generar estudios, trabajos y proyectos de resolucién
observadores permanentes y organismos regionales ¢ | que posteriormente deben ser sometidos a consideracién de la
internacionales” (CITEL, s.f,, pdrr.3). CITEL/COM.

-CITEL cuenta con tres CCP, de los cuales dos de los
mismos trabajan en las dreas de Telecomunicaciones y

Comités Radiocomunicaciones respectivamente; mientras que
Consultivos el tercero se dedica a labores de coordinacidn.
Permanentes -Los paises que formardn parte de los CCP son elegidos

por la Asamblea General de CITEL, resguardando
los “principios de rotacién y de distribucién geogréfica
equitativa’ (OEA, 2014, p.14).

-Cada CCP tiene un pais, un presidente y puede crear
hasta tres Vicepresidencias.

-Las reuniones de los CCP son realizadas al menos una
vez al afio.

Es la instancia encargada de la gestién administrativa | Su principal funcién es “coordinar los servicios administrativos
de la Citel necesarios para cumplir las decisiones de la Asamblea de la
Citel, el COM/CITEL y los Comités Consultivos Permanentes”
(OEA, 2014, p.16) asi como todas aquellas funciones que estos
6rganos le deleguen.

Secretaria
Técnica

Fuente: Elaboracion propia con base al Estatuto Comision Interamericana de Telecomunicaciones (Citel), 2014.



Otras de las instancias mds notorias de la regién la
constituye el Foro Mesoamericano de Autoridades de
Telecomunicaciones (Fmat), el cual fue creado en 2001
por los Estados miembro del Proyecto Mesoamérica’
(PM) para garantizar el cumplimiento de los objetivos
consignados por la Iniciativa de Telecomunicaciones
del Plan Puebla Panami (Cepal, 2015). Con base a
este mandato funge como un “espacio politico y
técnico para acordar, crear y actualizar proyectos de
cooperacién regional de telecomunicaciones” (Proyecto
de Integracién y el Desarrollo de Mesoamérica [PM],
2018, pdrr.8). En su seno se aglutinan las mdximas
autoridades del PM en materia de telecomunicaciones
y su principal funcién es la de coordinar y promover la
Agenda Mesoamericana de Integracién de los Servicios
de Telecomunicaciones (Amist), asi como aprobar los
“programas, proyectos y acciones” (Cepal, 2015, p.59)
que se llevaran a cabo en el marco de la misma. A esta
instancia también le corresponde la discusién sobre la

armonizacion regulatoria para facilitar que las
redes de transporte de datos puedan operar a
escala regional, una estrategia con el objeto de
abaratar las tarifas de larga distancia e itinerancia
(roaming); asi como el fortalecimiento de las
Redes Nacionales de Investigacién y Educacién
(RNIE) (Secretaria de Relaciones Exteriores de
los Estados Unidos Mexicanos, [SRE], 2012,
p.24).

Por su parte, Red Regional Centroamericana de
Telecomunicaciones (Redca) fue creada en 2008 por los
paises de la regién Mesoamericana con el fin de que esta
instancia administre, opere y mantenga “la red de fibra
optica” (PM, 2018d, pérr.7) en Honduras, Nicaragua,
Costa Rica, Panamd y recientemente, en Guatemala.
Esta entidad constituye un “operador neutral (Carrier de
carriers) de servicios de transporte de telecomunicaciones
con la capacidad suficiente para proveer servicios de
banda ancha...facilitar el funcionamiento de una
infraestructura de telecomunicaciones terrestre de alta
capacidad de transporte de datos” (Sica, 2017, p.18).

4 Esta iniciativa sera abordada a profundidad en la seccion 11
sobre los instrumentos normativos que rigen el ambito de
las telecomunicaciones en América Latina.

Aunado a la labor que realiza la Citel y el Foro
Mesoamericano de Autoridades de Telecomunicaciones,
el Sistema de Integracién Centroamericana (Sica)
ha creado a la Comisién Técnica Regional de
Telecomunicaciones (Comtelca) como una instancia
especializada en el dmbito de las telecomunicaciones.
Tratado Sobre
Telecomunicaciones entre las Repiiblicas de Guatemala,
El Salvador, Honduras y Nicaragua (Lizarraga, 2016).
Si bien inicialmente, Comtelca fungié como un ente

Esta fue creada en el marco del

operador de la Red Regional Centroamericana de
Telecomunicaciones esta funcién cambi6 con la creacién
del Protocolo de Tegucigalpa y la restructuracién de la
Carta de la Organizacién de Estados Centroamericanos
(Odeca) ya que producto de esto se promulgé el Prozocolo
al Tratado Centroamericano de Telecomunicaciones a
través del cual se habilité la “participacién de la empresa
privada, asi como la posibilidad de crear corporaciones
regionales” (Comtelca, s.f.). Gracias a esto, Comtelca
experimentd una transicién en su mandato, pasando de
ser un mero operador a convertirse en una entidad que
promueve politicas publicas en el dmbito TIC.

Su funcién principal es la de coordinar y armonizar “el
desarrollo de las Telecomunicaciones y las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones en Guatemala,
El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panamd
y Republica Dominicana” (Comtelca, s.f.), administrar
los “Sistemas de Telecomunicaciones y dictar las
resoluciones con cardcter de cumplimiento obligatorio
para sus Miembros” (Comtelca, s.f.).

La existencia de esta multiplicidad de espacios de
cooperacién a nivel regional abre la puerta para el
desarrollo e impulso de iniciativas conjuntas entre los
paises del drea, de tal modo que se puedan generar
proyectos que promuevan la creacién de una nueva
infraestructura de telecomunicaciones asi como la
homologacién de los estindares de estos servicios. Con
ello, se favorece la creacién de condiciones estructurales
que contribuyen a la atraccién de inversion y facilitan el
despliegue de servicios digitales que inciden en la calidad
de vida de los habitantes al propiciar el aprovechamiento
de los mismos; siendo este el principal beneficio que
aporta a los paises a la participacién de estas instancias.
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2.2.2 Instrumentos normativos en
| atinoamérica

Una vez que han sido detalladas las instituciones
regionales que rigen en dmbito de las
telecomunicaciones en Latinoamérica, debe analizarse
los avances normativos mds recientes en materia de
telecomunicaciones en esta drea. Bajo esta premisa,
en el siguiente apartado se hard hincapié en dos
instrumentos juridicos de notable relevancia actual,
los cuales constituyen la Alianza TIC 2030 y la XVI
Cumbre del Mecanismo de Didlogo y Concertacién
de Tuxtla. Si bien esta dltima no constituye una
norma in stricto sensu, de la misma emanaron una
serie de disposiciones, que bajo la forma de una
declaracién pretenden orientar el desarrollo de las
telecomunicaciones del drea. Con base a esto ultimo,
también se incluye una subseccién referente al Proyecto
de Integracién y Desarrollo Mesoamérica (PM),
pues esta no sélo emana de la cumbre previamente
mencionada, sino que también porque dicho proyecto
pretende promover dos iniciativas de gran relevancia
para la regién en el dmbito de las telecomunicaciones:
la Autopista Mesoamericana de la Informacién (AMI)
y la Agenda Mesoamericana de Integracién de los
Servicios de Telecomunicaciones (Amist).

Alianza TIC 2030 Américas

El 14 de junio de 2016, los Estados miembro de la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA), y la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(Cepal) junto con diversas “companias de tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC)” (Organizacién
de Estados Americanos, [OEA], 2016, p.1) y centros
universitarios de la regién, suscribieron la Alianza
TIC 2030 Américas en la ciudad de Santo Domingo,
Republica Dominicana. La adopcién de este acuerdo se
dio en un contexto en el que se busca promover el didlogo
multisectorial, potenciar el alcance de los objetivos de
la nueva Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y
reconocer que el

acceso equitativo a las TIC y a Internet de banda
ancha en los paises de las Américas...se han con-
vertido en una parte esencial del desarrollo social

y econdmico a largo plazo, cuyos progresos depen-
derdn de infraestructuras y servicios de comunica-
y

ciones fiables y de calidad (OEA, 2016, p.1).

Bajo esta consideracién en el documento de la alianza
se plante6 como un compromiso con “el desarrollo, el
bienestar y los derechos de la gente en las Américas y...
la importancia de un ambiente de negocios que asegure
transparencia y seguridad juridica a través de un marco
regulatorio eficiente y gobiernos democrdticos que
garanticen su cumplimiento, asi como el eficiente uso
de los recursos disponibles de los fondos de servicios
universal” (OEA, 2016, p.1). En ese sentido, su objetivo
primordial ha sido extender la utilizacién de las TIC
como medio para luchar contra la pobreza. De este
objetivo emanan tres metas esenciales, las cuales tanto
los Estados miembros como las contrapartes firmantes se
comprometen a cumplir durante las préximas décadas:

e Fortalecer la participacién democritica en las
Américas a través de las TIC.

* Promover la capacitacién digital para contribuir
a elevar la calidad de la educacién y desarrollar
talentos para la nueva economia digital.

* Trabajar conjuntamente para poner en linea a
1.500 millones de personas mds para el afio 2020.

* Asegurar que todas las escuelas publicas de las
Américas estén conectadas a Internet antes del ano
2030 y crear contenidos locales relevantes (OEA,
2016, p.2).

XVI Cumbre del Mecanismo de Didlogo y
Concertacién de Tuxtla

Durante la XVI Cumbre del Mecanismo de Didlogo
y Concertacién de Tuxtla, celebrada el 29 de marzo
de 2017, los mandatarios de la regién adoptaron una
resolucién en la que se acordd siete puntos esenciales
en el ambito de las Telecomunicaciones, los cuales se
presentan a continuacién:

1. Primeramente, se insté al Foro Mesoamericano de
Autoridades de Telecomunicaciones (Fmat) para
que esta instancia promueva y brinde “seguimiento
a las iniciativas del sector de telecomunicaciones
en Mesoamérica” (Sica, 2017, p.19).



Potenciar a la Red Centroamericana de Telecomu-
nicaciones para que esta emita una valoracién téc-
nico-econémico sobre la factibilidad de “realizar la
interconexidn de su sistema de fibra éptica al siste-
ma de fibra éptica de Telecomunicaciones de Mé-
xico, fin de concretar la interconexién Norte de
Telecomunicacién de Redca” (Sica, 2017, p.19).

Demandar a las entidades rectoras en materia
de telecomunicaciones de los paises de la Redca
para que se consolide el funcionamiento de la
Autopista Mesoamericana de la Informacién

(AMI) en la regi6n.

Solicitar a Redca, el Grupo Técnico Interinstitu-
cional de Telecomunicaciones (GTI-Telecom), las
Autoridades Nacionales de Telecomunicaciones
de los paises de la Amist y la Comisién Técnica
Regional de Telecomunicaciones para “actualizar

la Amist” (Sica, 2017, p.19).

Exhortar a las entidades rectoras en telecomunica-
ciones de los paises participantes de la Amist, para
promover la utilizacién de las TIC con el fin de ga-
rantizar el “acceso universal, libertad de expresion y
de proteccién de la informacién, la proteccién de
los ninos en linea, el empoderamiento de los jove-
nes, como derechos humanos, econémicos, sociales
y culturales de toda la poblacién que contribuyen
y permiten fortalecer los sectores productivos y la
generacion de riqueza y en especial de los grupos
vulnerables como nifiez, mujeres, personas con dis-
capacidad, entre otros” (Sica, 2017, p.19).

Instar “a las autoridades nacionales competentes a
coordinar esfuerzos entre las iniciativas regionales
y globales en materia de telecomunicaciones
para generar proyectos que permitan promover
el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y
el Conocimiento en la regién mesoamericana”
(Sica, 2017, p.19). Para esto se le solicita a la GTI
“para que conjuntamente con el Coordinador del
Eje de Telecomunicaciones, evalte el estado de
desarrollo de las tecnologias de la informacién
y comunicacién en los paises miembros, con el
fin de preparar los programas de cooperacién
necesarios para contribuir al desarrollo acelerado

de las TIC” (Sica, 2017, p.19).
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7. Demandar a las instituciones correspondientes
para que las mismas impulsen la “inclusién
y participacién activa de los paises miembro
el Proyecto de Integracién y Desarrollo de
Mesoamérica a los trabajos de configuracién del
Mercado Digital Regional del mecanismo elLac
2018” (Sica, 2017, p.19).

Proyecto de Integracién y Desarrollo de
Mesoamérica (PM)

El Proyecto de Integracién y Desarrollo de Mesoamérica
(PM) nacié en la X Cumbre del Mecanismo de Didlogo
y  Concertacion de Tuxtla —celebrada en 2008 en
Villahermosa, México- como “resultado de un proceso
de reestructuracién institucional”(PM, 2018c, pdrr.1)
del Plan Puebla Panamd (PPP) promovido por los Jefes
de Estado y Gobierno. El PM pretende potenciar la
cooperacion y la complementariedad entre los Estados
Miembro de Belice, Colombia, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panami y
Republica Dominicana. Como espacio de cooperacién
regional, el proyecto tiene la aspiracién de extender y
mejorar las capacidades para la efectiva “instrumentacién
de proyectos que redunden en beneficios concretos...en
materia de infraestructura, interconectividad y desarrollo
social” (PM, 2018b, pirr. 1) en los paises de la regién.

Mientras que en su etapa inicial esta iniciativa ha
destinado sus esfuerzos hacia la construccién de obras
de “infraestructura eléctrica, de telecomunicaciones y
de transporte” (PM, 2018c, pdrr.1); la reorganizacién
del PPP pretende desarrollar “proyectos de alto impacto
social en dreas de salud, medio ambiente, desastres
naturales y vivienda” (PM, 2018c, parr.4), conservando
las lineas de trabajo previamente implementadas.

En términos de su es-
tructura el
to Mesoamérica estd
conformado por ocho
instancias distintas: la
Cumbre de Jefes de Es-
tado y de Gobierno,
la Comisién Ejecutiva
(CE), las Oficinas Na-

cionales, la Direccién

Proyec-

Es necesario generar
proyectos que permitan
promover el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento.
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Ejecutiva (DE), la Co-
misién de Promocién y
Financiamiento (CPF),
el Grupo Técnico Inte-
rinstitucional (GTI), el
Grupo de Comunica-
cién Estratégica (GCE)
y las Comisiones Técni-
cas (CT). Por su parte,
con respecto a su financiamiento, debe sefialarse que
los recursos del PM proceden de los recursos que apor-
tan los Estados miembro destinan a este efecto y aque-
llos que suministra el Grupo Técnico Interinstitucional
(GTI) que brinda “recursos financieros y técnicos para
el desarrollo de los trabajos y proyectos de este mecanis-
mo de integracién regional” (PM, 2018b, p4rr.8).

Se deben ampliar las
alternativas de conectividad
digital de la region e
impulsar el desarrollo de la
banda ancha.

Esta iniciativa comprende dos ejes, uno econémico y
otro social, a través de los cuales se desarrollan diversos
proyectos. En la primera de estas dreas, los proyectos
se vinculan con el transporte, la facilitacién comercial
y la competitividad, la energfa las telecomunicaciones;
mientras que en el eje social, se implementan proyectos
referentes a los ambitos de la salud, el medioambiente,
la gestion del riesgo, la seguridad alimentaria y la
nutricién. En lo que concierne a las telecomunicaciones,
el Proyecto Mesoamérica tiene el objetivo de incrementar
la “conectividad digital de la regién mediante la creacién
de...infraestructura...y la promocién de politicas
publicas orientadas a reducir los costos finales del internet
de banda ancha y aumentar el acceso a las tecnologfas de
la informacién y comunicacién, reduciendo de esa forma
la brecha digital...e impulsando politicas publicas para la
integracién de los servicios de telecomunicaciones” (PM,

2018d, parr.1).

Bajo la linea de las Telecomunicaciones, el Proyecto
Mesoamericano se ha concentrado en dos iniciativas
particulares: la  Autopista
Informacién (AMI) y la Agenda Mesoamericana de

Mesoamericana de la

Integracién de los Servicios de Telecomunicaciones
(Amist). La primera de estas fue promocionada en 2015
y constituye una “Red de Fibra 6ptica de alta capacidad
instalada sobre el Sistema de Interconexién Eléctrica de
los Paises de América Central (Siepac), de una longitud
de 1.800 kilémetros desde Guatemala hasta Panama con

puntos de conexién en las capitales” (Cepal, 2015, p.59).
Su objetivo es abaratar los costes de la “banda ancha y
acelerar la penetracién de internet” (PM, 2018d, pdrr.3)
en laregién centroamericana, a excepcion de Belice. Con
esto también se aspiraala generacién de beneficios sociales
en el campo educativo y de salud, mejorar el acceso y la
conectividad a internet, fortalecer Gobierno Electrénico
y facilitar el comercio mediante la “interconexién de las
aduanas y la agilizacion de los trdmites. ..y...la seguridad
regional a través de la conexién de bases de datos” (PM,
2018d, pérr.5).

Por su parte, la Amist o la Iniciativa de Telecomunicaciones
del Plan Puebla Panamd (PPP) fue establecida con el
objetivo de “ampliar las alternativas de conectividad
digital de la regién e impulsar el desarrollo de la banda
ancha” (Comisiéon Econémica para América Latina,
[Cepal], 2015, p.59), asi como para fortalecer la creacion
de politicas publicas que coadyuven a la disminucién de
la brecha digital (PM, 2018d, pérr.8). A lo anterior debe
agregarse, el Proyecto Mesoamérica también tiene previsto:

* Actualizar los lineamientos estratégicos de la
Amist y promover la red regional de Redca para
implementar proyectos de telecomunicaciones con
enfoque social y con impacto en la productividad
de la regi6n.

*  Otorgar los titulos habilitantes y demds permisos
necesarios para la operacién sostenible de Redca
en el mercado mayorista de telecomunicaciones
de América Central.

* Concretar un acuerdo para...la conexién terrestre
de Redca con el sistema de telecomunicaciones
mexicano, que permita el enlace del mercado
de telecomunicaciones de Centroamérica con
internet de América del Norte; asi como avanzar
en la interconexién sur de Redca.

* Impulsar iniciativas de coordinacién regional
en materia de politica publica como el apagén
analégico y medidas de contra el robo de
terminales.

e Cerrar las brechas de infraestructura agregando
trafico regional a través de IXP regionales y centros
de procesamiento de datos.



* Institucionalizar el FMAT como el espacio
de didlogo...politico y técnico que agrupe a
todas las instancias y organismos del sector de
telecomunicaciones (PM, 2018d, pdrr.11).

2.3 INFRAESTRUCTURA TIC EN COSTA
RICA

2.3.7 Politica Publica en Materia de
Infraestructura de Telecomunicaciones

Los pactos y acuerdos, junto con la institucionalidad
creada a nivel latinoamericano y centroamericano,
evidencian la importancia que poseen la inversién y
el despliegue de infraestructura para el sector de las
telecomunicaciones; en tanto incide en la calidad de
dichos servicios y constituye un elemento necesario
para el funcionamiento diario de una multiplicidad de
actores diversos, entre los cuales se encuentra el sector
productivo, las instituciones del Estado y las personas.

En linea con estas iniciativas, Costa Rica destaca por
haber promovido en abril de 2016, la Politica Publica
en Materia de Infraestructura de Telecomunicaciones’
y su respectivo plan de accién. La creacién de ambos
instrumentos se alinea con las obligaciones consignadas
en la Ley General de Telecomunicaciones y la Ley de

5 La formulacién de esta politica fue realizada mediante
“45 reuniones, 4 talleres y 8 audiencias con instituciones
publicas, cable operadores y empresas prestadoras de ser-
vicios de electricidad” (Micitt, 8 de abril de 2016, parr.5)
y ademas incluy6 la elaboracion de un diagndstico sobre
la infraestructura de telecomunicaciones. En este proceso
participaron el Ministerio de Salud, (MS), el Micitt, el Min-
isterio de Economia, Industria y Comercio (Meic), el Minis-
terio de Obras Publicas y Transportes (Mopt), el Instituto de
Fomento y Asesoria Municipal (Ifam), la Superintendencia
de Telecomunicaciones (Sutel), el Laboratorio Nacional de
Materiales y Modelos Estructurales de la Universidad de
Costa Rica (Lanamme), el Instituto Costarricense de Ferro-
carriles (Incofer), la Cadmara Costarricense de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciéon (Camtic), la Camara de
Infocomunicacién y Tecnologia (Infocom), el Colegio Fed-
erado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA), “operadores
eléctricos, cable operadores...empresas constructoras de
infraestructura de telecomunicaciones y municipalidades”
(Micitt, 2017, p.9).
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Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades
Publicas del Sector Telecomunicaciones, en las cuales se
establece la obligatoriedad de generar politicas puablicas
que potencien el desarrollo de las telecomunicaciones en
el pais. Bajo esta consideracién, dicha politica publica
pretende actuar sobre un conjunto de limitaciones legales,
técnicas y politicas que han “dificultado la construccién
e instalacién de la infraestructura necesaria para brindar
servicios de telecomunicaciones” (Micitt, 2015, p.8) que
resulten adecuados en términos de cobertura y calidad, y
favorezcan la competencia entre operadores. En atencién
a esto, la politica plantea tiene la aspiracién de:

* Armonizar y complementar el marco normativo
existente con la finalidad de permitir el rdpido,
armonioso y correcto despliegue de infraestructura
de telecomunicaciones.

*  Optimizar el uso de la infraestructura actualmente
disponible mediante la creacién de un registro
nacional de infraestructura de telecomunicaciones.

* Emplear los recursos Estatales, con la finalidad
de posibilitar el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones que brinde mayor redundancia
y escalabilidad a las redes de telecomunicaciones.

* Informar a la poblacién y crear capacidades en
los funcionarios de instituciones estatales, con la
finalidad de promover la toma de decisiones con
bases técnicas y basadas en informacién veraz y
precisa.

* Establecer los mecanismos que permitan a
los actores involucrados en el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones mantener un
didlogo permanente y fluido (Micitt, 2015, p.31).

Sobre la base de estos objetivos, la Politica Pablica en Ma-
teria de Infraestructura de Telecomunicaciones planteé en
su respectivo plan de accién - Plan de Accion de Infraes-
tructura de Telecomunicaciones o PAI'T- 4 pilares a través de
los cuales se detallan un conjunto de “acciones estratégicas
para la mejora y emisién de normativa, el uso éptimo de
los recursos e infraestructura ya existente, informar a la
poblacién y crear capacidades en los funcionarios de insti-
tuciones estatales y establecer mecanismos de articulacién
interinstitucional éptimos” (Micitt, 8 de abril de 2016,
parr. 4).
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Estos pilares son de in-

Son necesarias acciones dole: normativa, en efi-
estratégicas para el uso dptimo ~ ©lencia en el uso de los

de los recursos e infraestructura feC'urSlOS,. fie formacioén y
i rti ion.
ya existente. articulaclo

J/

Mejoramiento de la legislacion existente.
Solventar vacios y armonizar disposiciones.

Mejoramiento de la legislacion existente.
Solventar vacios y armonizar disposiciones.

Eficiencia en el uso de recursos

| (
J

Optimizar el uso de recursos estatales, de los operadores
y de los proveedores de servicios

Identificar los sitios en los que ha sido desplegada la
infraestrcutura de telecomunicaciones

i(
J/

Recurso humano con conocimiento adecuado para el
despliegue de la infraestructura (a nivel municipal y de
instituciones publicas)

Informar a la poblacion sobre los beneficios que trae el
desarrollo de infraestructura del sector

Eficiencia en el uso de recursos

| (
J/

Crear un modelo de gobernabilidad que favorezca la
ejecucion y coordinacion agil de la politica

Estimular la participacién de diferentes actores en
la Comision para la Instalacion o Ampliacion de
Infraestructura

r
.

Figura 2.6. Pilares de la Politica Plblica en Materia de In-
fraestructura de Telecomunicaciones y el Plan de Accion
de Infraestructura de Telecomunicaciones (PAIT).

Fuente: Elaboracion propia con base a Politica Piblica en Materia de
Infraestructura de Telecomunicaciones 2015.

De estos, los mis
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cursos; ya que estas
son las dreas en las
cuales se ha preten-
dido introducir una serie de modificaciones en la
normativa existente. Estos cambios tienen una tras-
cendencia especial, si se considera que la politica fue
planteada con un horizonte temporal de tres anos
y que la realizacién de la mayoria de las acciones
estratégicas planteadas en dicho plan de accidn fue-
ron disefiadas bajo el entendido de que las mismas
serfan alcanzadas a lo largo del 2016. Esto plantea
la necesidad de revisar cudles han sido los avances
alcanzados hasta el momento en esta materia, no
s6lo porque su adopcién supone un mejoramiento
en las capacidades para el despliegue dgil y eficaz de
la infraestructura de telecomunicaciones del pais;
sino también porque dicha implementacién impli-
ca un costo aproximado de 225.000.000 millones
de colones, los cuales vistos dentro de un contexto
de crisis fiscal revela la necesidad de ejercer un con-
trol de la eficiencia del gasto publico y de valorar la
efectividad de los recursos invertidos —econémicos
y humanos- en relacién a los resultados finales obte-
nidos por esta politica publica y la gestion realizada
por el Viceministerio de Telecomunicaciones como
entidad encargada de liderar, coordinar y darle se-
guimiento a esta politica.

Sobre esta base, el analisis se dividird en las tres
partes. En el primero de estos, se examinarin
los avances del eje normativo y por ello, se
analizardn los reglamentos para el soporte de
Redes Publicas de Telecomunicaciones y el uso
compartido de infraestructura para redes internas
de telecomunicaciones; las modificaciones de los
decretos ejecutivos N° 36159-MINAET-S-MEIC-
MOPT (Normas, Estdindares y Competencias de las
Entidades Puablicas para la Aprobacién Coordinada
y Expedita Requerida para La Instalacién o



Ampliacién de Redes de Telecomunicaciones) y N°
26187-MINAE (Regula Puestos de Telecomunicaciones
en Areas Silvestres) y el Reglamento 3822 (Reglamento
de Construcciones del Instituto Nacional de Vivienda
y Urbanismos y otros instrumentos normativos); y los
cambios en la normativa vial y municipal que tiene
vinculacién con el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones. Seguidamente, se abordardn tres
iniciativas promulgadas en el eje de eficiencia en el uso de
recursos: la Directriz de ductos del Ministerio de Obras
Piblicas y Transportes, el Reglamento del Instituto
Costarricense de Ferrocarriles sobre derechos de via, y los
avances en el registro de infraestructura. Finalmente, se
expondrdn los principales progresos que se ha realizado
hasta el momento en materia de infraestructura TIC en
el dmbito municipal.

Eje normativo

Decreto Ejecutivo N° 40075-MICITT-S-MEIC-
MINAE-MOPT

El Decreto Ejecutivo N°40075-MICITT-S-MEIC-
MINAE-MOPT fue emitido el 17 de febrero de
2017, en concordancia con las disposiciones de las
leyes N°7593 y 8660 y el Plan Nacional de Desarrollo
de las telecomunicaciones; instrumentos en los que la
instalacién y la ampliacién de la infraestructura de este
sector se definen como prioridad nacional. Este contiene
una reforma al decreto ejecutivo 36159-MINAET-S-
MEIC-MOPT promulgado en 2010, que regula las
normas, estindares y competencias de las entidades
publicas para la aprobacién coordinada y expedita
requerida para la instalacién o la ampliacién de redes de
telecomunicaciones.

En relacién a lo anterior debe precisarse que el Decre-
to Ejecutivo N° 36159-MINAET-S-MEIC-MOPT fue
creado con el fin de identificar las competencias de las
instituciones publicas del Sector de las Telecomunicacio-
nes que participan en la tramitacién y el otorgamiento
de requisitos para la “instalacién de infraestructura, asi
como la ampliacién de redes de telecomunicaciones y
su estructura correspondiente” (Decreto Ejecutivo N°
36159-MINAET-S-MEIC-MOPT, 2010, articulo 2).

Sin embargo, su aplicacién préctica se ha visto limitada
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producto de confusiones que se han generado en torno
a la interpretacion de la nocién de infraestructura de te-
lecomunicaciones que plantea la norma, provocando la
exigencia de trdmites y/o permisos —por ejemplo el de
viabilidad ambiental- especiales para obras que no nece-

sariamente constituyen infraestructura de telecomunica-
ciones (Micitt, 2015).

Lainfraestructurade telecomunicacionesesdefinidaen ese
reglamento como la estructura que es fijada o incorporada
al subsuelo y/o un terreno con el fin de instalar o brindar
“soporte de una red o un servicio de telecomunicaciones”
(Decreto  Ejecutivo  N°  36159-MINAET-S-MEIC-
MOPT, 2010, articulo 3). En ese sentido, puede abarcar
“canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones de
control y demds estructuras requeridas para la instalacién
y operacion de las redes publicas para la provisién de
los servicios de telecomunicaciones” (Decreto Ejecutivo
N° 36159-MINAET-S-MEIC-MOPT, 2010, articulo
3); asi como todas aquellas modalidades u obras de
infraestructura que asi defina la Superintendencia de
Telecomunicaciones. Si bien este modo de conceptualizar
lo que constituye la infraestructura de telecomunicaciones
no es modificado por el decreto N°40075-MICITT-
S-MEIC-MINAE-MOPT, esta norma si elimina la
necesidad de tramitar permiso de viabilidad ambiental ala
hora de desarrollar alguna de las obras de infraestructura
mencionadas en el articulo 3; lo que deja un vacio en
la interpretacién de la norma al no especificar qué tipo
de infraestructura de telecomunicaciones estard sujeta a
dicho requisito.

Por lo demds, esta norma no incluye mas modificaciones
en términos de su contenido y por tal razén conserva,
en gran medida, las disposiciones del decreto N°40075-
MICITT-S-MEIC-MINAE-MOPT de 2010. De estas,
es relevante referirse al articulo 1 en el que se establece
que el Sector de Telecomunicaciones estd conformado
por la  “Administracién  Puablica
descentralizada, incluyendo las instituciones auténomas,
las semiauténomas, las empresas publicas, privadas y
todas aquellas municipalidades en cuyo espacio territorial
se desarrollen funciones o actividades relacionadas con la
autorizacién, permisos y licencias” (Decreto Ejecutivo
N° 36159-MINAET-S-MEIC-MOPT, 2010, articulo 1)

para instalar de infraestructura de telecomunicaciones.

central como
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Bajo este mandato, el reglamento define las competencias
que poseen instituciones como la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel), Secretarfa Técnica Nacional
Ambiental (Setena), Sistema Nacional de Areas de
Conservacién (Sinac), el Ministerio de Salud (MS), el
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (Invu),
el Ministerio de Obras Publicas y Transporte (Mopt),
la Direccién General de Aviacién Civil, el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (Icaa), la
Comisién Nacional de Asuntos Indigenas (Conai) y los
gobiernos locales con respecto al despliegue, instalacion,
ampliacion, renovacién y operaciéon de redes publicas
de telecomunicaciones; actividades que a partir del
reglamento pasan a ser declaradas como de interés publico.

Decreto Ejecutivo N°41129-MINAE-MICITT-MH

El Decreto Ejecutivo N°41129-MINAE-MICITT-
MH fue promulgado el 21 de febrero de 2018 por
la Administracién Solis Rivera. Este fue creado con el
propdsito de regular el permiso de uso para la instalacién
de infraestructura de telecomunicaciones, en 4reas
silvestres protegidas y patrimonio cultural del Estado
administradas por el Sistema Nacional de Areas de
Conservacién y deroga el Decreto Ejecutivo N°26187-
MINAE que regula los puestos de telecomunicaciones en
dichas zonas. Esta tltima norma tutelaba la instalacién y
el mantenimiento de los puestos de telecomunicaciones
en la zonas de proteccién de los recursos naturales,
en los que por su “ubicacién geogrifica y altitud...
constituyen los sitios del pais que mejor permiten esas
comunicaciones” (Decreto Ejecutivo N°26187-MINAE,
1997, considerando 1).

Bajo este fin, el decreto N°26187-MINAE definia
a los puestos de telecomunicaciones como aquella
infraestructura conformada por el “espacio necesario para
la caseta en la que se ubican los equipos de transmisién y
una torre” (Decreto Ejecutivo N°26187-MINAE, 1997,
articulo 1). Para su instalacién habilitaba la figura de los
permisos de uso, los cuales serdn otorgados por un periodo
méximo de 5 afos que pueden ser prorrogables previa
solicitud de renovacién. De manera complementaria a
esto, el decreto establecia los requisitos para que personas
fisicas y juridicas soliciten los permisos de uso en las
respectivas Areas Silvestres Protegidas (ASP); asi como

los requerimientos fisicos para el desarrollo de la misma,
incluidos aspectos como la cantidad de personas que puede
permanecer en dicho sitio, los sistemas de tratamientos de
aguas negras y la disposicién de los residuos generados por
la instalacién de este tipo de infraestructura.

A su vez, esta norma introducfa una diferenciacién con
respecto a los tipos de puestos de telecomunicaciones que
podian ser desplegados dentro de la ASP; identificando
cuatro modalidades: a) los puestos para televisiéon (utiliza-
dos por las empresas televisoras), b) los puestos de radiodi-
fusién (requeridos por las radioemisoras), c) los puestos de
comunicacién privada y d) los puestos de comunicacién
del Estado y otras instituciones publicas. Para cada uno de
estos, el decreto establecia cdnones anuales que debian ser
cancelados por los permisionarios; sin embargo, llama la
atencion que de estos, los tnicos a los que se le ha exigido
la cancelacién de una suma de dinero, ha sido los permi-
sionarios de puestos para radiocomunicacién privada —
categorfa que ademds no especifica el tipo de actividades
se encuentran dentro de esta, por lo que se ha permitido
que los permisionarios de otros tipo de puestos puedan
cancelar el canon cediendo espacios o su equivalente en
dinero. Esto ademds de no establecer iguales condiciones
de aprovechamiento para todos los permisionarios de esta
infraestructura, tampoco determina los montos que debe-
rian ser cancelados en los casos en los que es posible can-
jear el aporte econémico por espacios.

Esto constituye una contradiccién si se considera que la
figura de los permisos de uso, fue creada con el objetivo
de que estos valieran para “autofinanciar por medio de
los servicios que prestan, los gastos que produce para
dichas dreas, su administracién, manejo y proteccién”
(Decreto  Ejecutivo N°41129-MINAE-MICITT-MH,
considerando 6). Asimismo, algunos de los montos
como el definido para la instalacién de puestos de
radiocomunicacién privada —con coste total de 100.000
colones anuales- constitufan importes que ademds de no
haber sido ajustados desde su establecimiento, distan
“mucho del monto correspondiente al valor del mercado
actual y la actualizacién con base al indice de precios al
consumidor” (Decreto Ejecutivo N°41129-MINAE-
MICITT-MH, 2018, considerando 7). Sobre esta base,
la redaccién del decreto N°26187-MINAE deja entrever
que la instalacién de puestos de telecomunicaciones no



necesariamente estaba generando los ingresos que estos
potencialmente podian aportar a las ASD, lo cual incide
en la proteccidn, conservacién y tutela de estos espacios;
afectando asi, el presupuesto que estas poseen.

Cabe mencionar que en 2018, se destiné a las ASP el
16% del total de presupuesto que posee el Sinac, lo que
significa que de los “¢40.989,4 millones incluidos en el
plan de gastos de la institucién, se asignan solo ¢6.464
millones (16%) para nuevas instalaciones, remozamiento
de las existentes y senderos de 127 dreas protegidas que
son del Estado” (Lara, 6 de diciembre de 2017, pdrr.2);
lo que contrasta con los ingresos que generan las ASP
anualmente, aporte que se estima que para 2017 fue de
un “poco mds de ¢9.300 millones” (Lara, 6 de diciembre
de 2017, parr.4). Todo esto ha llevado a diversas
agrupaciones ambientales a denunciar abandono material
de las ASP, sefialando que “la escasez de equipo y personal
han permitido actos ilicitos como la extraccién ilegal de
madera, minerfa y otros delitos incluidos caceria, pesca y
ocupacién humana irregular en aquellas zonas” (Lara, 6

de diciembre de 2017, pdrr.4).

El nuevo decreto pretende amortiguar esta situacién al
eliminar la posibilidad de que los permisionarios sean
eximidos del pago por instalacién de infraestructura
de telecomunicaciones en las ASP, obligindolos a
cancelar un “canon individual y tramitar el permiso
correspondiente ante el Area de Conservacién respectiva’
(Decreto  Ejecutivo N°41129-MINAE-MICITT-MH,
2018, articulo 11). Dicho monto serd establecido por la
Direccién de Valoraciones Administrativas y Tributarias
de la Direccién General de Tributacién y deberd ser
cancelado anualmente.

De la mano del cambio anterior, el decreto N°41129-MI-
NAE-MICITT-MH extiende el dmbito de aplicacién del
mismo, al ampliar la regulacién de los permisos de usos
de los puestos de telecomunicaciones a infraestructura en
términos generales, lo que supone el despliegue de mds
infraestructura en dichos espacios®. Asimismo, esta nor-
ma habilita la instalacién en aquellas dreas que son con-

6 A pesar de esto, en el decreto también es clara la intencion
de alinear la nomenclatura empleada con la terminologia
del decreto N°40075-MICITT-S-MEIC-MINAE-MOPT,
sobre todo en lo referente a las definiciones vinculadas a
tipos especificos de infraestructura de telecomunicaciones.
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sideradas como Patrimonio Natural del Estado (PNE),
especificando que dicha legislacién serd aplicable para los
operadores’ de redes de telecomunicaciones que operen o
instalen este tipo de infraestructuras en ASP o PNE.

Otra de las novedades introducidas en el nuevo decreto
es la definicién de la expresién permisos de uso, nocién
que nunca se definié en la normativa previa y que
ahora pasa a ser concebida como las autorizaciones de
cardcter administrativo que se otorgan “para el uso de
bienes de dominio publico o parte de estos ubicados
en Areas Silvestres Protegidas y Patrimonio Natural del
Estado, para fines que no conlleven el aprovechamiento
fisico”(Decreto Ejecutivo N°41129-MINAE-MICITT-
MH, 2018, articulo 3). El decreto determina que estas
deberdn contar con permiso de uso todos los servicios
de telecomunicaciones que establece la Ley General de
Telecomunicaciones, lo que implica a todos aquellos que
engloben en su totalidad o que realizan el transporte de
“senales a través de redes de telecomunicaciones” (Ley
N°8642, 2008, articulo 6), incluyendo redes para la
radiodifusion televisa y sonora.

Si bien el periodo de adjudicacién de estos permisos
permanece igual que en la norma previa (5 afos), el
nuevo decreto traslada la potestad para asignar permisos
de uso para la instalacién de este tipo de infraestructura
a la persona que ejerza la direccién de cada Area de
Conservacién (AC) e introduce cambios con respecto
a los mecanismos, procedimientos y requisitos para que
los permisionarios puedan solicitar la prorrogacién del
permiso y a su vez. De acuerdo con este, en la solicitud
de renovacién se debe incluir un informe técnico
realizado por el AC para determinar “las afectaciones
desde el punto de vista de la proteccidn, contaminacién
visual, conservacién de los recursos naturales y de la
biodiversidad en el sitio” (Decreto Ejecutivo N°41129-
MINAE-MICITT-MH, 2018, articulo 6).

El decreto N°41129-MINAE-MICITT-MH también
establece las caracteristicas técnicas con las cuales debe ser
establecida dicha infraestructura. De estas especificaciones,
quizds la mds importante la constituya la expresada en
el inciso 4 del articulo 9; ya que estipula la condicién de
que la instalacién de esta infraestructura cumpla con los

. . o isicas, juridicas,
7 Sin importar si estos constituyen personas fisicas, juridicas
publicas o privadas y/o nacionales o extranjeras.
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requerimientos necesarios para “soportar y brindar un
uso compartido de al menos tres operadores de red de
telecomunicaciones, asi como cualquier recomendacion
que al respecto emita la Sutel” (Decreto Ejecutivo N°41129-
MINAE-MICITT-MH, 2018, articulo 9). Esta condicién
constituye un cambio importante con respecto a lo
establecido en la norma previa ya que anteriormente, no se
especificaba la necesidad de que se contase con mds de un
operador en cada puesto de telecomunicacién y se establece el
uso compartide® de la infraestructura de telecomunicaciones
entre los operadores, como una condicién que debe fomentar
el Sinac con el fin minimizar el impacto ambiental que se
puede generar en las ASP y en las dreas que forman parte
del Patrimonio Natural del Estado (PNE). Sin embargo,
llama la atencién que las condiciones del uso compartido
quedan libres para que los operadores las definan segin
su parecer y de conformidad con las disposiciones de la
Sutel. De manera complementaria a la introduccién de este
nuevo tipo de uso, el decreto determina los requisitos para
solicitar el permiso de uso compartido de varios operadores
de telecomunicaciones; asi como las obligaciones con las
que deben cumplir y supuestos en que se les puede revocar
el servicio. Asimismo, se faculta a los permisionarios que
brindan servicios de telefonfa mévil y/o Internet para que
estos puedan establecer contratos con el Sinac “para la
conectividad de la misma sea en las casetas de cobro y zonas
de uso publico, en que se detallen los servicios a brindar y el
costo correspondiente en caso de existir” (Decreto Ejecutivo

N°41129-MINAE-MICITT-MH, 2018, articulo 17).

Otro de los aspectos que debe destacarse del decreto
N°41129-MINAE-MICITT-MH lo constituye el hecho
de que a diferencia del decreto previo, éste incorpora
criterios de cardcter ambiental sobre todo en lo referen-
te al despliegue de la infraestructura en zonas que por
sus condiciones especiales resultan importantes para los
“ecosistemas, la existencia de especies amenazadas, la re-
percusién en la reproduccién y otras necesidades y por
su significado histérico y cultural. Estas dreas estdn de-

8 Refiere al uso “conjunto por parte de varios operadores
de telecomunicaciones, de las canalizaciones, los ductos,
los postes, las torres, las estaciones, derecho de paso de las
infraestructuras fisicas y las demas instalaciones requeridas
para la instalacion y operacion de redes publicas de teleco-
municaciones” (Decreto Ejecutivo N°41129-MINAE-MIC-
I'T'T-MH, 2018, articulo 4).

dicadas a la conservacién
y proteger la biodiver-
sidad, el suelo, el recur-
so hidrico, los recursos

La intencion de incluir

un enfoque ambiental se
visibiliza en la adopcion
de mayores controles en
cuanto al despliegue de la
infraestructura.

naturales y los servicios
de los ecosistemas en
general” (Decreto Ejecu-
tivo N°41129-MINAE-
MICITT-MH, 2018,
articulo 3). La intencién
de incluir un enfoque ambiental se visibiliza particular-
mente en la adopcién de mayores controles en cuanto
al despliegue de la infraestructura, —esto se expresa en la
necesidad de presentar un plan general de manejo y en la
ubicacién de esta infraestructura en las zonas que definan
los respetivos planes de manejo- en la inclusién de nuevas
definiciones asociadas al proceso de solicitud de permiso
e instalacién y en la asignacién de un rol mucho mads
activo por parte de ciertas instancias en la asignacién de
permisos de usos, la inspeccion de redes y en la solicitud
de modificaciones de la infraestructura existente.

Si bien el interés de resguardar el bien juridico superior
del derecho al medio ambiente sano ha implicado la
introduccién de principios precautorios en el despliegue
e instalacién de infraestructura de las telecomunicaciones,
esto no ha significado la limitacién de estas actividades ya
que por el contrario, el desarrollo de las telecomunicaciones
no sélo ha sido considerado como una actividad de interés
nacional sino que también la propia Sala Constitucional ha
senalado que el despliegue de este tipo de infraestructura
dentro de las ASP es de “cardcter excepcional, temporal
y encaminada hacia el menor impacto en el ambiente”
(Decreto  Ejecutivo  N°41129-MINAE-MICITT-MH?,
2018, considerando 10). Sobre esta base la Sala IV
manifestd en el Voro N° 8945-05 la necesidad de

9 En seguimiento a la publicacion de este decreto ejecutivo,
la Comision de Coordinacion para la Instalacion o Ampli-
acion de Infraestructura de Telecomunicaciones establecio
en mayo de 2018 la necesidad de que se le diera seguimien-
to al transitorio IV en el cual se establece que “de mane-
ra temporal, se mantiene vigente el monto por la contra-
prestacion pecuniaria a cancelar por cada permiso de uso
emitido por el Sinac” (Micitt, 2018b, p.5); lo que implica
que el Minae y el Ministerio de Hacienda “publiquen el
documento que da cumplimiento al transitorio anterior en
mencion” (Micitt, 2018b, p.5).



buscar el equilibrio adecuado ente el desarrollo del
pais en cuanto al uso racional delos recursos, siendo
que en este caso no se habia logrado determinar
que con la posibilidad de establecer puestos
de telecomunicaciones en un drea protegida se
estuviera lesionando el ecosistema, pues ademds
se previa (sic) normativamente que el permiso
de uso...no podia desatender a su proteccidn;
y por otro lado, que era innegable que por la
topografia, los lugares mds adecuados para emitir
las sefales de comunicacién en nuestro pais, eran
los mds altos, que a su vez, coincidian con las 4reas
protegidas. Lo anterior permitié concluir, que era
posible la coexistencia de ambos (proteccién de
las dreas y desarrollo de la comunicacién) sin que
necesariamente implicara el detrimento de uno o
la limitacién del otro” (Soler, s.f., p.6).

El despliegue de cualquier tipo de infraestructuras
en zonas como las ASP no deja de constituir un tema
delicado al cual se le debe prestar atencién, en especial
si se considera que esta categoria de manejo ambiental
incluye ecosistemas sensibles en términos de los recursos
que estos poseen. Por ello y considerando el impacto
ambiental que va a generar el despliegue de dicha
infraestructura, resulta mds que trascendental que se
optimice la asignacién de los permisos de uso compartido
y se vele por el efectivo aprovechamiento de este recurso.

Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura para el soporte de Redes Publicas de
Telecomunicaciones

De acuerdo con la politica pablica en materia de
infraestructura  de telecomunicaciones, la creacién
del reglamento para el soporte de redes publicas
de telecomunicaciones ha pretendido responder a
la necesidad de “regular y asegurar la competencia
efectiva en el uso de algiin tipo de infraestructura de
telecomunicaciones (postes, ductos, canalizaciones y
torres) entre todos los operadores” (Micitt, 2015, p.34).
Este reglamento deriva de la Resolucién RJD-222-2017
que fue emitida por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos el 13 de noviembre de 2017. En dicha
resolucién se agrupan un conjunto de disposiciones
referentes al uso compartido de las infraestructuras de

redes externas como “canalizaciones, ductos, los postes,
las torres, las estaciones y demds facilidades requeridas
para la instalacién y operacién de las redes publicas de
telecomunicaciones, asi como para la provisién de los
servicios disponibles al ptblico, ademds, la colocacién de
equipos” (Resolucién RJD-222-2017, 2017, articulo 1).

En linea con el contenido del decreto N°41129-MINAE-
MICITT-MH, este reglamento estipula la obligatoriedad
de que en el establecimiento de las infraestructuras de
redes externas se fomente su uso compartido; guardando
criterios de transparencia, equidad, no discriminacion,
“resguardando la competencia efectiva, promoviendo el
desarrollo de las redes publicas de telecomunicaciones y
garantizando el derecho de los usuarios a los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico” (Resolucién
RJD-222-2017, 2017, articulo 1). Para ello, establece
los elementos “técnicos, juridicos y econémicos minimos
de cardcter vinculante, aplicables en toda relacién que
se establezca para garantizar y hacer efectivo el uso
compartido de los recursos escasos” (Resolucién RJD-

222-2017, 2017, articulo 3).

En ese sentido, este reglamento regula la explotacién,
construccién, implementacién o despliegue de redes
publicas de telecomunicaciones realizada por aquellos
operadores y proveedores de servicios de telecomuni-
caciones; asi como a los propietarios y administrado-
res de infraestructura para el establecimiento de redes
publicas de telecomunicaciones. De manera paralela,
esta norma define los elementos requeridos para la
construccién de torres de telecomunicaciones, ductos,
canalizaciones y facilidades eléctricas y la “prestacién
de los servicios de telecomunicaciones, que hagan uso
compartido de cualquier tipo de recurso escaso'®”
(Resolucién RJD-222-2017, 2017, articulo 10). So-
bre esta base establece los mecanismos a través de los
cuales se regulard el uso compartido de este tipo de
infraestructura.

10 Los recursos escasos son aquellos definidos en el articulo
6 de la Ley General de Telecomunicaciones y compren-
den infraestructura como “las instalaciones esenciales, los
derechos de via, las canalizaciones, los ductos, las torres, los
postes y demas instalaciones requeridas para la operacion
de redes publicas de telecomunicaciones” (Resoluciéon RJD-

222-2017, 2017, articulo 6).
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Sobre esta linea, una de las principales novedades que in-
troduce el reglamento es la proscripcién de cualquier con-
trato que pretenda hacer uso exclusivo de infraestructura
vinculada a este tipo de redes publicas. En consecuencia,
esta norma establece los procedimientos a seguir en la cele-
bracién de los contratos de esta indole, asi como las etapas
previas a la suscripcién del acuerdo, la notificacion validez
y aplicacion efectiva, los contenidos y el proceso de revi-
sién e inscripcién del contrato. De este conjunto de dis-
posiciones destaca el que afirma que los contratos de uso
compartido podrdn ser modificados o adecuados “cuando
el propietario o administrador de infraestructura hubiere
acordado con un tercer operador o proveedor de servicios
de telecomunicaciones alguna condicién mds favorable”
(Resolucién RJD-222-2017, 2017, articulo 44).

Otro de los cambios mds notorios del reglamento lo
constituye la instauracién de una cldusula mediante la
cual se pretende asegurar que en la construccién de nue-
vas obras de infraestructura publica se garantice el “esta-
blecimiento, la instalacién, la ampliacién, la renovacién
y la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o
de cualquiera de sus elementos” (Resolucién RJD-222-
2017, 2017, articulo 36); mientras esto no afecte su con-
tinuidad y la prestacién de servicios. De ese modo, se
obliga a que el diseno y la edificacién de estas obras —a
escala nacional o cantonal- contemplen la infraestructura
necesaria para desarrollar redes de telecomunicaciones;
especialmente si refieren a proyectos como “aeropuertos,
abastecimiento de agua, alcantarillado, transporte, dis-
tribucién de gas, electricidad, puentes, carreteras, vias

férreas” (Resolucién RJD-222-2017, 2017, articulo 36).

Si bien el reglamento contiene un conjunto de
respecto  al modo

como deben ser desplegadas las redes publicas de

especificaciones  técnicas con

telecomunicaciones, la norma también regula el
uso eficiente de estas infraestructuras, asi como las
obligaciones de los propietarios y administradores
de las mismas, a los propietarios de recursos escasos,
a los proveedores y operadores de servicios de
telecomunicaciones y las competencias que posee la
Sutel en esta materia. A continuacién se resenan algunas
de las disposiciones mds relevantes. Primeramente, se
establece que los propietarios de infraestructura que
soporta redes publicas de telecomunicaciones tienen el

derecho a “recibir una contraprestacién razonable por
el uso compartido del recursos escaso sobre la cual es
propietario” (Resolucién RJD-222-2017, 2017, articulo
64). Si bien estos costes podrdn ser negociados por las
partes, estos deberdn ser acordes con la metodologia de la
Sutel. Sobre esta base, el decreto especifica los costos que
podrdn ser atribuibles bajo esta categoria, los criterios
para otorgarlos y la metodologia para su cdlculo. De la
mano de esta atribucidn, el reglamenta determina como
deberes de los propietarios de infraestructura que soporta
redes de telecomunicaciones, las siguientes:

a. Otorgar los “derechos de paso, uso compartido
y colocalizacién de equipos, aplicar la normativa
vigente y los lineamientos emitidos por la
Superintendencia” (Resolucién RJD-222-2017,
2017, articulo 8).

b. Garantizar el mantenimiento adecuado del recurso
de modo tal que se asegure la “operacién adecuada
y la continuidad del uso compartido” (Resolucién
RJD-222-2017, 2017, articulo 8).

c. Procurarqueelusocompartidodelainfraestructura
no genere dafos o genere afectaciones en la
continuidad y calidad de los servicios.

d. Conocer si los operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones, subutilizan la
infraestructura y/o hacen un uso ineficiente de
esta. En caso de comprobarse dicha situacion,
deben notificar y solicitar a estos, la desinstalacién
y remocién de la infraestructura desplegada.

e. En el supuesto de que estos sean recursos escasos,
los propietarios deben garantizar un “trato no
discriminatorio para todos los operadores y/o
proveedores en sus relaciones de uso compartido”
(Resolucién RJD-222-2017, 2017, articulo 19).

Por otro lado, el reglamento obliga a los proveedores
y operadores de servicios de telecomunicaciones a que:

a. Faciliten a la Sutel toda la informacién referente
al recurso escaso “utilizado para el despliegue
de redes publicas de telecomunicaciones o la
prestaciéon de servicios de telecomunicaciones
disponibles al puablico” (Resolucién RJD-222-
2017, 2017, articulo 11).



Hacer un uso eficiente y razonable al espacio
que les fue asignado por el propietario y/o
administrador de la infraestructura; asi como
procurar que dicho aprovechamiento concuerde
con el uso previamente planificado.

Movilicen los elementos de sus redes, ante la
instalacién o despliegue de nueva infraestructura
que optimice las condiciones del uso compartido
de la misma, “a partir de que el propietario haya
solicitado por escrito al operador el traslado de
sus elementos de red y que la infraestructura
este completamente habilitada para su uso”

(Resolucién RJD-222-2017, 2017, articulo 15).

Apegarse a los “niveles médximos de exposiciéon
electromagnética por el Ministerio de Salud Pablica”
(Resolucién RJD-222-2017, 2017, articulo 22).

Utilizar de manera eficiente y razonable el espacio
asignado en las torres, las salidas laterales, ductos,
canalizaciones, registros y otra infraestructura
relacionada asi como aquella de cardcter subterrdneo.

Remover “cualquier elemento que no responda a
un uso debidamente planificado en el momento
en que deje de ser utilizado o quede ocioso”

(Resolucién RJD-222-2017, 2017, articulo 29).

En relacién a las potestades de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el reglamento establece que es
obligacién de esta entidad el garantizar el derecho al
uso compartido de las infraestructuras reguladas en
dicha norma, asi como de todas aquellas “requeridas
para la instalacién y operacién de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como para la provisién de los
servicios disponibles al publico y la colocalizacién de
equipos” (Resolucién RJD-222-2017, 2017, articulo 7).
Asimismo, habilita a la Sutel para que en este dmbito
pueda:

a.

Imponer el uso compartido de recursos escasos que
no sean propiedad de los operadores o proveedores
de servicios de telecomunicaciones, cuando esto sea
necesario para “el establecimiento, la instalacién,
la ampliacién, la renovacién y la operacién de
las redes publicas de telecomunicaciones o de
cualquiera de sus elementos” (Resolucién RJD-
222-2017, 2017, articulo 17).
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Obligar a los propietarios de recursos escasos a
que publiquen “una oferta de uso compartido de
infraestructura por referencia (OUC)” (Resolucién
RJD-222-2017, 2017, articulo 18) en la que se
garantice el uso compartido de estos recursos,
“de forma transparente y no discriminatoria’
(Resolucién RJD-222-2017, 2017, articulo 18).

Modificar los contratos de uso compartido cuando
su contenido no se ajuste a lo establecido en la
normativa vigente.

Interrumpir el uso compartido de una infraestructura,
previa resolucién y valorando si dicha accién es
“necesaria e indispensable para proteger la seguridad
de las personas o los bienes destinados al uso
compartido, si hay una terminacién anticipada
o extincién del contrato de uso compartido”
(Resolucién RJD-222-2017, 2017, articulo 50).

Llevar a cabo “inspecciones, fiscalizaciones
y auditorfas cuando las considere necesarias
para el correcto desarrollo del uso compartido”
(Resolucién RJD-222-2017, 2017, articulo 56).

Controlar y verificar la utilizacién del espectro
radioeléctrico, “las emisiones radioeléctricas y la
inspeccidn, deteccidn, identificacién y eliminacién
de las interferencias perjudiciales, pudiendo
establecer las penalizaciones correspondientes”

(Resolucién RJD-222-2017, 2017, articulo 20).

En los contratos de uso compartido puede
intervenir para modificar, agregar o eliminar de
estos contratos, “decidir sobre una solicitud de
suspensién o interrupcion del uso compartido de
la infraestructura” (Resolucién RJD-222-2017,
2017, articulo 51), asi como cuando las partes
suscribientes no alcancen un acuerdo sobre el uso
del recurso escaso y si un “solicitante de derechos
de paso, uso compartido y colocalizacién detecte
que el recurso escaso a ser compartido no se
encuentre en condiciones adecuadas” (Resolucién
RJD-222-2017, 2017, articulo 51).

Solicitarle a los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones “la remocién de
elementos ociosos, no utilizados que no tengan un
uso debidamente planificado” (Resolucién RJD-
222-2017, 2017, articulo 13).
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Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura para redes internas de
telecomunicaciones

De acuerdo con el diagnéstico realizado en el marco
de la DPolitica Puablica en Materia de Infraestructura
de Telecomunicaciones, en el pais se carece de una
“reglamentacién especifica sobre el uso compartido de
infraestructura para redes internas de telecomunicaciones”
(Micitt, 2015, p.20). Esta es una situacién que acontece
particularmente, dentro de los
inmobiliarios...ya que algunos empresarios
contratos con un unico operador (cominmente una
cablera), imposibilitindoles a los habitantes de los mismos
escoger la empresa que desean” (Micitt, 2015, p.18). Esto
ademds de lesionar el derecho de los habitantes a escoger el
operador de su preferencia, “genera una condicién en la que
el dueno del inmueble podria estar brindando un servicio
para el cual no tienen autorizacién” (Micitt, 2015, p.18).

“nuevos  desarrollos

realizan

Sobre esta base, la Sutel ha procedido a elaborar una
propuesta de reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura para redes internas de telecomunicaciones,
de modo tal que se contase con una normativa que defina
el conjunto de lineamientos y “reglas para hacer uso de
la infraestructura pasiva necesaria para el despliegue
necesario de las redes publicas en condominios y
similares” (Micitt, 2015, p.34). Con esta normativa se
pretende responder a los “problemas que enfrentan los
operadores para instalar redes de telecomunicaciones”
(Cordero, 18 de septiembre de 2017, pdrr. 3) en este tipo
de edificaciones.

No obstante, desde su emisién en 2015, dicha normativa
ha sido remitida en al menos tres ocasiones a la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos (Aresep). La primera
vez en mayo de 2015, la segunda en octubre de 2016
y tercera el 14 de agosto de 2017. Después de haberse
creado la primera versién de la norma, la Direccién
General de Mercados (DGM) de la Sutel puso en periodo
de Consulta Publica el anteproyecto del reglamento en
el sitio web de la institucién (Micitt, 2017). A lo largo
de dicho mes, la propuesta recibié retroalimentacién por
parte del Micitty posteriormente, fue sometida al proceso
de audiencia publica en octubre de 2015. Gracias a esto,
se recibieron un conjunto de observaciones de fondo que
obligaron a generar una nueva versién del reglamento.

La segunda versién de la norma fue presentada en audien-
cia publica el 14 de abril de 2016 y a partir de esto, se re-
cogieron un conjunto de observaciones que fueron some-
tidas a la valoracién y revisién de la DGM de la Sutel. Una
vez que fueron incluidos los cambios, el reglamento fue
enviado a revisién de la Aresep. No obstante, la propuesta
de reglamento fue rechazada por la entidad debido a que
para la Aresep, el reglamento no habia incorporado las re-
comendaciones emanadas de las audiencias'' y consultas
publicas. Aunado a esto, la Aresep también cuestioné la
férmula para establecer los costes ya que no sdlo no especi-
ficaba la unidad monetaria; sino que tampoco indicaba las
potestades atribuidas en el reglamento de la Sutel (Corde-
ro, 18 de septiembre de 2017).

Producto de esto, la Sutel se vio en la tarea de realizar las
modificaciones pertinentes a la propuesta de reglamento,
con el fin de agilizar la aprobacién del mismo. No
obstante, en julio de 2017 la norma atin no habia recibido
la aprobacién para su publicacién en La Gaceta. Segin
se indica en el informe de seguimiento de la Comisién
de Coordinacién para la Instalacién o Ampliacién de
Infraestructura de Telecomunicaciones, la emisién del
reglamento estaba a la espera de que se publicase el nuevo
Reglamento de Construcciones del Instituto Nacional de
Vivienda y Urbanismo (Invu)'. Si bien la actualizacion
del reglamento del Invu ya fue realizada y debidamente
oficializada mediante su publicacién en La Gaceta del
22 de marzo de 2018; a la fecha, sigue sin contarse con
la aprobacién del Reglamento para Redes Internas de
Telecomunicaciones, asi como con acceso publico a la
versién mds reciente de esta norma.

A pesar de esto, el informe de seguimiento de la Comisién
Coordinadora para la Instalacién o Ampliacién de
Infraestructura para mayo de 2018, sefiala un avance

11 La Sutel “realizé dos audiencias ptblicas en las que recibio
observaciones del Instituto Costarricense, Millicom Cable
Costa Rica, SBA Torres, American Tower Corp., Coope-
guanacaste, Radiografica Costarricense S. A., Empresa de
Servicios Pablicos de Heredia y Coopelesca™ (Cordero, 18
de septiembre de 2017, parr.9).

12 Esta normativa sera complementada con la normativa que
genere el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
(Cfia) quien debera “regular la actividad de sus ingenieros
en lo relativo a las redes de telecomunicaciones” (MICIT'T,

2015, p.34).



con respecto a la publicacién del reglamento para el
tramite de planos de telecomunicaciones, instrumento
que viene a regular “la actividad de sus colegiados en lo
referente al disefio de las redes de telecomunicaciones”
(Micitt, 2018a, p.13). Esta norma complementa el
Reglamento sobre el Uso Compartido de Infraestructura
para Redes Internas de Telecomunicaciones ya que una
de las razones por las cuales este instrumento debi6 ser
modificado en una de sus versiones preliminares, se debe
a que en el reglamento se pretendia definir el disefio de
las redes de telecomunicaciones; generando de ese modo
una condicién que vulneraba las atribuciones que posee
el ingeniero a la hora de definir el disefio de la red (Moya-
Rodriguez y Troyo-Rodriguez, comunicacién personal
25 de enero de 2019).

Modificacién del Reglamento de Construcciones del
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo y otros
instrumentos normativos N°3822

En linea con los cambios normativos que se han
producido como parte del proceso de implementacién
de la Politica Publica en Materia de Infraestructura de
Telecomunicaciones, el 22 de marzo de 2018 se emitid
la actualizacién del Reglamento de Construcciones del
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo promulgado
en 1983. Dicha modificacién se consideraba como
necesaria no sélo porque el reglamento previo carecia
de un conjunto de disposiciones legales que regulasen
la construccién y despliegue de infraestructura para el
soporte de redes de telecomunicaciones; sino también
porque presentaba una serie de imprecisiones técnicas
con respecto a los pardmetros establecidos por la Sutel
asi como “a lo definido por los tribunales de justicia,
en materia de regulacién municipal” (Micitt, 2017,
p.14), particularmente en el caso de los reglamentos que
tuviesen competencia en materia de infraestructura de
telecomunicaciones.

Por tal razén, en este nuevo instrumento se articulan una
serie de disposiciones a través de los cuales se pretende
normar la infraestructura para el soporte de redes de te-
lecomunicaciones, definiendo las pautas para el levanta-
miento de estas edificaciones. Este reglamento ademds de
reiterar la definicién de infraestructura de telecomunica-
ciones que es dada en los decretos ejecutivos N°40075-

MICITT-S-MEIC-MINAE-MOPT y N°41129-MI-
NAE-MICITT-MH —que identifica bajo este concepto
a las torres, postes y antenas- afade “cualquier otra in-
fraestructura que determine la municipalidad o el ente
competente” (Reglamento N°3822, 2018, articulo 387)
que corresponda.

Aunado a lo anterior, la nueva versién del reglamento
de construcciones establece que la infraestructura
para el soporte de redes de telecomunicaciones puede
ser situada en cualquier lugar del pais, siempre y
cuando cumpla con lo estipulado en el Reglamento
para la Accesibilidad (si se tratase de localizarla en via
publica), adopte los lineamientos técnicos de la Sutel,
la Direccién General de Aviacién Civil (Dgac), el
reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones
y demds reglamentacién que corresponda; siento esto
de acatamiento obligatorio tanto para las operadores
como para los proveedores de telecomunicaciones que
se encuentran habilitados para brindar el servicio en el
pais.

Esta norma también resalta la necesidad de fomentar
el uso compartido de infraestructura para el soporte
de redes publicas de telecomunicaciones y sobre esta
base, plantea que el disefio y construccién de este
tipo de obras debe “garantizar el establecimiento,
instalacién, ampliacién, renovacién y la operaciéon de
redes publicas de telecomunicaciones, o de cualquiera
de sus elementos” (Reglamento N°3822, 2018, articulo
388). De manera complementaria a esta disposicién, el
reglamento demanda que las administraciones publicas
o privadas que desarrollen o disefien este tipo de
infraestructura deben procurar la utilizacién conjunta
de la misma, evitando comprometer “la continuidad y
seguridad de la prestacion de los servicios” (Reglamento
N°3822, 2018, articulo 389); y el otorgamiento de un
derecho preferente o uso exclusivo a ningtin operador.
Este principio es reiterado como una condicién
necesaria para la instalacién de infraestructura
destinada al soporte de redes de telecomunicaciones en
predios independientes, obligando a que se garanticen
“al menos 3 emplazamientos, con la finalidad de
garantizar el uso compartido...salvo razones técnicas
justifiquen apartarse de ese pardmetro” (Reglamento
N°3822, 2018, articulo 394).
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Otra de las novedades que aporta la modificacién del
reglamento N°3822 se vincula con la definicién e
identificacion de las caracteristicas con las que debe contar
los postes de telecomunicaciones; asi como la regulacién
de este tipo de infraestructuras en “edificaciones para
uso educativo” (Reglamento N°3822, 2018, articulo
398). De igual modo, la norma destaca por definir los
requisitos para:

a. Instalar infraestructura como torres y postes,
los cuales podrdn ser desplegados en “bienes de
dominio publico y privado” (Reglamento N°3822,
2018, articulo 392).

b. Construir torres de telecomunicaciones en terrenos
que se consideren como predios independientes,
definiendo sus dimensiones minimas de frente y
fondo, la altura, el retiro y pautas para el acceso.

c. Establecer la franja de amortiguamiento que se
debe colocar “alrededor de la infraestructura, que
facilite y permita el trdnsito del personal necesario
para la conservacién y mantenimiento de ésta’
(Reglamento N°3822, 2018, articulo 394).

d. Instalar infraestructura para el soporte de redes de
telecomunicaciones en techos, azoteas o terrazas.

e. Disefar las estructuras subterrdneas para redes de
telecomunicaciones, y cumplir con la normativa,
los esténdares internacionales y los lineamientos
de Sutel sobre uso compartido con los cuales se
debe cumplir.

f. Tramitar los permisos de construccién,
instalacién, ampliacién o modificacién para el
despliegue de infraestructura de soporte para redes

de telecomunicaciones.

Eje de eficiencia en el uso de recursos

Una vez que han sido examinados los componentes
del eje normativo de la Politica Publica en Materia de
Infraestructura de Telecomunicaciones, se procede a
analizar los elementos principales que dicha politica
pretende promover en el eje de eficiencia en el uso de
recursos. En ese sentido debe recordarse tal y como fue
sefialado previamente, que en esta drea de la politica se
pretende optimizar el uso de los recursos estatales asi

como de los operadores
y de los proveedores de
servicios e identificar
los sitios en los que ha
sido desplegada la in-
fraestructura de teleco-
municaciones del pais.
Con estos propdsitos,
la Politica ha estable-
cido como acciones es-
tratégicas: la creacién del Registro de Infraestructura
de Telecomunicaciones, ha planteado una reforma al
Reglamento para el otorgamiento de permisos de uso
del Instituto Costarricense de Ferrocarriles (Incofer),
la promulgacién de una nueva directriz por parte del
Mopt que permita la incorporacién de infraestructura
de telecomunicaciones en los proyectos de obra publi-
ca que realice la institucién y la aprobacién de norma-
tiva que permita el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones en la 27 (San Jose-Caldera). Sobre
la base de estas acciones, a continuacién se analizan
los principales avances gestados hasta el momento en
cada uno de estos sub-ejes, a la vez que se examinan
los cambios que algunas de estas acciones introducen
dentro del dmbito juridico.

Es importante identificar
detalladamente la
ubicacion y disponibilidad
de la infraestructura de
telecomunicaciones que
existe en el pais.

Registro de Infraestructura (RNI)

De acuerdo con el documento de la politica, la necesidad
de contar con un registro de infraestructura radica en que
a través del mismo se podrd “identificar detalladamente
la ubicacién y disponibilidad de la infraestructura
de telecomunicaciones que existe en el pais, lo que
facilitard la planificacién en el sector pablico en materia
de telecomunicaciones, e incidird en el desarrollo,
despliegue y maximizacién de la infraestructura de
telecomunicaciones de mejor calidad, evitando la
duplicidad de mecanismos e infraestructura’ (Micitt,
2015, p.37).

Al mismo tiempo, la idea de contar con dicho registro
ha sido realizada con el fin de tener un medio para poder
actualizar informacién con respecto a los problemas que
enfrentan los operadores para construir infraestructura;
particularmente en el caso de “los cantones que...
siguen presentando obsticulos para la instalacién



de infraestructura de telecomunicaciones” (Micitt,
2015, p.37); de modo que el trabajo de la comisién
de coordinacién o ampliacién de infraestructura de
telecomunicaciones. Segtin el informe de seguimiento
realizado en mayo de 2018 por esta comisién, la
Superintendencia  de  Telecomunicaciones  inicié
en 2015 una primera fase de recopilacién de datos
con los “operadores y prestadores de servicios de
telecomunicaciones en el pais” (Micitt, 2018, p.21).
Sin embargo, a la fecha no se cuenta con el registro de
infraestructura.

Reforma al Decreto N°8028 Reglamento para el
otorgamiento de permisos de uso del Instituto
Costarricense de Ferrocarriles (Incofer)

La reforma al Decreto N°8028 Reglamento para el otorga-
miento de permisos de uso del Instituto Costarricense de Fe-
rrocarriles (Incofer) forma parte de los cambios normativos
introducidos como parte de la politica pablica en materia
de infraestructura de telecomunicaciones. Este ha sido uno
de los componentes de la politica en el que se ha logrado
avanzar con mayor rapidez, lo que se debe a que se empez6
a trabajar en este aspecto antes de la promulgacién de la po-
litica ya que para diciembre de 2014, ya se habia solicitado
la creacién de un grupo de trabajo entre el Viceministerio
de Telecomunicaciones con el Incofer (Micitt, 2017) con el
cual se coordind la recopilacién de insumos y se elabor6 una
propuesta de reglamento en 2015. En octubre de ese mis-
mo ano, dicho documento fue enviado al consejo directivo
del Incofer, quién después de haberlo revisado dictaminé su
aprobacién y posterior publicacién el 27 de septiembre de
2016.

Segun lo planteado en el documento de la politica, la emi-
sién de este reglamento era necesaria para sentar las bases
y procedimientos para el otorgamiento de permisos de uso
en las vias férreas y/o propiedades a cargo del Incofer (Mi-
citt, 2015). Con ello, se pretende maximizar el uso de este
recurso y contar con normas claras para los operadores,
en caso de que a esto, les interese la infraestructura que
administra el Incofer (Micitt, 2017). Sobre esta base, el
reglamento establece un concepto de permiso de uso que
es entendido como un

acto juridico unilateral autorizado por la Junta
Directiva y suscrito por el Presidente Ejecutivo

ambos de Incofer, que otorga a un particular
(persona fisica o juridica) a titulo precario, sin
poner en riesgo su disposicién ni recuperacion
para el servicio, el dominio ttil también entendido
como el derecho al mero aprovechamiento de un
bien inmueble, reservdndose siempre el Incofer
su propiedad y el dominio directo sobre la cosa
(Decreto Ejecutivo N°8028, 2016, articulo 2).

En funcién de esta definicién, el reglamento distingue
cinco tipos de permisos de uso que pueden ser otorgados
por el Instituto Costarricense de Ferrocarriles: el permiso
de uso estratégico, el de uso simple, el de uso simple para
habilitacidn, el de uso simple para actividad comercial y el
de uso simple para infraestructura de telecomunicaciones.
El dltimo de estos es de particular relevancia puesto que
por medio del mismo, se habilita a las

personas fisicas o juridicas que cuenten con un
titulo habilitante en los términos contenidos en
la...Ley General de Telecomunicaciones, para que
utilicen el inmueble en la implementacién de una
red para brindar servicios de telecomunicaciones,
a cambio de un canon siempre y cuando con todos
los requisitos y permisos legales necesarios para
su funcionamiento (Decreto Ejecutivo N°8028,
2016, articulo 2).

Aunado a lo anterior, la norma determina que el otor-
gamiento de los permisos de uso serd llevado a cabo por
una comisién de permisos de uso del Incofer (Cpui), la
cual estard conformada por el gerente administrativo, el
gerente de operaciones, el tesorero del Instituto, y un
funcionario del departamento legal, y/o los respectivos
representantes que estos designen; debiendo sesionar
una vez por semana con el fin de emitir criterio sobre las
solicitudes de permisos de uso que le sean presentadas.
La presentacion del permiso de uso deberd ser realizada
de manera escrita ante la Cpui, solicitando a la seccién
de operaciones del Incofer “practicar el avalto o estudio
técnico que permita obtener el canon que se pagard por
el permisionario o en su defecto solicitar el avalto co-
rrespondiente al Ministerio de Hacienda, 4rea de valora-
ciones, salvo en los casos que por las circunstancias cali-
ficadas que establece este reglamento en su numeral 16
proceda aplicar otro tipo de contraprestacién” (Decreto
Ejecutivo N°8028, 2016, articulo 8).
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Posteriormente, la seccién de operaciones del Incofer
contard con un plazo mdximo de quince dias para llevar
a cabo el estudio técnico y enviarlo al Cpui o tres dias,
para remitir un avalio del Ministerio de Hacienda.
Una vez que se cuente con dichos documentos, la Cpui
valorard la realizacién de un estudio de mercado para las
solicitudes y presentard al consejo directivo del Incofer
“una recomendacién que considere las razones por las
que se utiliza dicho estudio o no” (Decreto Ejecutivo
N°8028, 2016, articulo 9). Al llegar al consejo directivo,
este deberd resolver la aprobacién de los permisos de uso.
En caso de que estos sean avalados, se hard un acuerdo
por cada permiso autorizado, en el que se sehalaran sus
principales caracteristicas.

Junto con la descripcién del procedimiento para solicitar
permiso de uso, el reglamento también detalla los
requisitos que deben ser presentados en los trimites de
permiso de uso y las caracteristicas que deben tener los
convenios de permiso de uso simple. En el caso de los
convenios de permiso de uso simple para infraestructura
de telecomunicaciones, el reglamento estipula que los
requisitos minimos con los que deberdn contar este tipo de
convenio son los siguientes: a) detalles y especificaciones
de la infraestructura utilizada, b) la descripcién de los
procesos de mantenimiento y ¢) los mecanismos de
solucién de controversias. Asimismo, el convenio también
deberd contener una clausula en la que se especifique el

monto en colones en letras y cifras del Canon
establecido, con mencién del estudio técnico
realizado por la Gerencia de Operaciones del
Incofer, o en su caso por el Area de Valoraciones
del Ministerio de Hacienda. Indicacién ademds
de que el pago deberd realizarse por mes
adelantado, en la cuenta que Incofer habilite
al efecto. Asimismo, se establecerd que en caso
de que el Incofer gestione avalto del Area de
Valoraciones del Ministerio de Hacienda para
el inmueble que se da en permiso de uso, el
mismo regird el convenio en sustitucién del que
se consigné previamente (Decreto Ejecutivo
N°8028, 2016, articulo 15).

El reglamento también senala que este tipo de convenios
deberdn contener disposiciones en los que se indique lo
siguiente:

a. Que el cantén tendrd incrementos anuales “que
igualen a la inflacién acumulada de los dltimos
doce meses con un minimo anual del 0% (cero
por ciento) y un maximo anual del 15% (quince
por ciento)” (Decreto Ejecutivo N°8028, 2016,
articulo 15).

b. Explicitar que el permiso es un “acto de tolerancia
a titulo precario, en el momento en que el Incofer
necesite utilizar el inmueble, o en caso de traspaso
o venta de propiedad, procederd a revocar el
presente convenio, avisando con un mes de
antelacién al Incofer” (Decreto Ejecutivo N°8028,
2016, articulo 15).

c.  Permitir que el personal del Incofer pueda realizar
inspecciones en cualquier momento dentro del
“terreno concedido en préstamos de uso, con el
fin de determinar las condiciones en las que éste se
encuentra y el usos que se le dé al mismo” (Decreto
Ejecutivo N°8028, 2016, articulo 15).

Seguidamente, en este reglamento al igual que en otras de
las normas promulgadas en el marco de la politica publica
en materia de infraestructura de telecomunicaciones,
se establece la obligatoriedad del uso compartido de la
infraestructura de telecomunicaciones que se encuentre
en derecho de via; siendo responsabilidad del Incofer

“promover el uso compartido de dichos permisos de uso”
(Decreto Ejecutivo N°8028, 2016, articulo 24).

Esta norma también sienta los precedentes que regirin
las obligaciones y derechos del Incofer, asi como los de
las personas fisicas o juridicas que posean permisos de
uso simple de infraestructura de telecomunicaciones.
Inicialmente, el reglamento determina como potestades
y obligaciones del Incofer en esta materia identifica:

a. Avisarle con minimo 10 difas hdbiles al
permisionario  sobre cualquier trabajo/proyecto
que se pretenda llevar a cabo dentro del inmueble.

b. Remitir al Registro Nacional de Telecomunica-
ciones “todos los convenios de permisos de uso
simple para infraestructura de telecomunicaciones
que realice, asi como sus modificaciones, refor-
mas, ampliaciones o adendas” (Decreto Ejecutivo

N°8028, 2016, articulo 25).



c. Llevar a cabo un “control de los convenios de
permiso de uso simple para infraestructura de
telecomunicaciones firmados, para asi verificar
su cumplimiento y ejecucién por parte de los
permisionarios, realizando inspecciones periddicas
al inmueble dado en uso” (Decreto Ejecutivo
N°8028, 2016, articulo 25).

De manera paralela, los principales derechos que avala este
reglamento para el Incofer radican en el que dicha institucién
pueda captar el canon establecido en el convenio que sea
suscrito con cada permisionario y en permitir que ésta
instancia pueda “retirar cualquier elemento no autorizado
en el convenio...instalado en el inmueble y que entorpezca
el normal funcionamiento del servicio que brinda el Incofer”
(Decreto Ejecutivo N°8028, 2016, articulo 25).

Por su parte y con respecto a las obligaciones derivados
del otorgamiento de permisos de uso simple para
infraestructuras de telecomunicaciones el reglamento
senala las subsiguientes:

a. Utilizar el inmueble de la forma pactada en el
convenio.

b. Llevar a cabo el pago del canon definido.

c. “Cumplir con las disposiciones técnicas, legales,
ambientales, urbanisticas y normas de seguridad
que regulen a la infraestructura que se instalard y/o
usard en el inmueble” (Decreto Ejecutivo N°8028,
2016, articulo 25).

d. Informarle al Incofer y coordinar con este, “la
realizacién de cualquier trabajo de construccién,
instalacién, mantenimiento entre otros, en la
red de telecomunicaciones” (Decreto Ejecutivo

N°8028, 2016, articulo 25).

Finalmente, en relacién a los derechos que posee el
permisionario en funcién de la suscripcion del convenio
que les habilita para contar con el permiso de uso simple
de infraestructura de telecomunicaciones, el reglamento
determina que estos tendrdn derecho de instalar y “utilizar
la infraestructura objeto de permiso” (Decreto Ejecutivo
N°8028, 2016, articulo 25); y a la vez podrdn llevar a
cabo modificaciones, reparaciones y las ampliaciones de
la infraestructura desplegada en la infraestructura del
Incofer, previa notificacién a la institucidn.

Modificaciones en la normativa del Ambito de la
infraestructura vial

En este sub-¢je de la politica ptblica en materia de in-
raestructura de telecomunicaciones, se pretende revisar,
fraestructura de tel tend

generar y actualizar la legislacion -decretos, directrices y
leyes- que avale la “inclusién de infraestructura de redes en
proyectos viales” (Micitt, 2015, p.35); asi como la emisién
de propuestas de modificacién de la normativa municipal
y otra relacionada con infraestructura de telecomunicacio-
nes” (Micitt, 2015, p.35) en las vias de los cantones.

Si bien desde la publicacién de la politica, los avances
registrados en esta drea no han sido los esperados, si se
han producido progresos importantes en este dmbito,
particularmente con la promulgacién de la  Directriz
N°105-MOPT-MICITT el 4 de mayo de 2018. Mediante
esta norma se ha pretendido sentar las bases para que se
desarrolle una politica de accién interinstitucional que
permita que en la infraestructura vial del pais, se incorpore

la tecnologifa disponible de diversa indole, acorde con
la tendencia mundial de “construir inteligentemente”;
es decir, de erigir obra publica que tecnoldgicamente
permita el desarrollo personal y social digitalizado y
una mejor y mayor comunicacién nacional e interna-
cional; todo ello como un aspecto de la politica pu-
blica que debe considerar la tecnologia como un eje
transversal ineludible del desarrollo (Directriz N°105-
MOPT-MICITT, 2018, considerando 14).

En funcién de este objetivo, la directriz obliga a que los
sectores vinculados a las dreas de transporte, infraestructura,
ciencia, tecnologl'a y telecomunicaciones incorporen
avances tecnoldgicos en las obras de infraestructura vial y
ferroviaria; estableciéndose como exigencia la inclusién de
los avances tecnoldgicos y la infraestructura en los procesos
de planeamiento, “programacion, disefio y ejecucién de la
conservacion, mejoramiento, rehabilitacién y construccién
de obras de infraestructura vial de la red vial nacional
y de obras de infraestructura ferroviaria” (Directriz
N°105-MOPT-MICITT, 2018, articulo 1); de modo
que “los usuarios de las vias puedan interactuar con tales
tecnologfas, para mejorar las condiciones de conduccion,
el acceso a la informacién en tiempo real, la seguridad vial,
la intervencién oportuna de las autoridades” (Directriz
N°105-MOPT-MICITT, 2018, articulo 1).

Asimismo, la norma indica que las instancias que estdn a
cargo de la gestién vial y ferroviaria del pais, deben disefiar
propuestas de normativa técnico-juridica que les permitan
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incorporar “en los proyectos a su cargo, infraestructuras
de canalizaciones para redes de telecomunicaciones”
(Directriz N°105-MOPT-MICIT, 2018, articulo 2),
establezcan mecanismos de operatividad de estos sistemas
y regulen las relaciones entre los operadores de redes de
telecomunicaciones, asi como en lo que concierne al
“cobro que se realizard a los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones, interesados en utilizar

infraestructura para desplegar sus redes” (Directriz
N°105-MOPT-MICIT, 2018, articulo 2).

Ademds, la directriz indica que las acciones requeridas
para ejecutar lo establecido en ella, deberdn orientarse
“al uso eficiente y razonable del espacio asignado
para los ductos, canalizaciones y demds elementos de
infraestructura subterrdnea” (Directriz N°105-MOPT-
MICIT, 2018, articulo 3); y en la medida de lo posible
deberdn procurar que las gestiones se realicen de manera
conjunta tanto con el Micitt, como con las demds
instituciones publicas que forman parte del Sector de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

De manera complementaria a la emisién de esta directriz,
se conformé de un grupo de trabajo entre la direccién
de ingenieria del Mopt, la Sutel y personal de Telecom
para crear “un manual técnico para la integracién de
ductos de telecomunicaciones en el sistema vial de la
red nacional, en seguimiento a la directriz de ductos de
telecomunicaciones en carreteras” (Micitt, 2018a, p.14).

Llama la atencién que la reciente emisién de esta directriz
haya sido realizada en un momento en que ain no se han
concretado los proyectos para desplegar fibra 6ptica en las
ampliaciones de las rutas 27 (San José-Caldera) y 32. En el
primero de estos casos, las negociaciones para instalar fibra
optica a lo largo de la carretera iniciaron en 2015. Con
ello se pretendia colocar 90 kilémetros de tres ductos sobre
la ruta con el fin de instalar un cableado de fibra éptica
que permita “conectar...al Valle Central con la conexién
global a través del puerto Caldera y asi, mejorar el servicio
de Internet, al poder ofrecer mds ancho de banda” (Once
Noticias, 22 de noviembre de 2017) y una mejor calidad
en los servicios de tréfico celular y redundancia de redes.

Para ello, en septiembre de 2016 el Viceministerio de
Telecomunicaciones llevé a cabo una reunién con el
Viceministerio del Ministerio de Obras Pablicas y Transportes
(Mopt), el Consejo Nacional de Concesiones (Conavi),
la Sutel, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(Meci) y la empresa Global Via para recopilar insumos

que después serfan utilizados por el Micitt para elaborar
una serie de consideraciones técnicas que serfan enviadas al
Consejo Nacional de Concesiones (CNC) del Mopt para
que las tomase en cuenta en el disefio de ampliacién de esta
carretera. Asimismo, entre abril y junio de 2017 se envio con
documento de consideras técnicas para la instalacién de los
ductos al CNC y un oficio en el que se informaba sobre la
emisién de la nueva directriz de ductos, para que esta nueva
forma fuese incluida en el disefio de la ampliacién®.

A pesar de esto, a la fecha sigue sin conseguirse un acuerdo
entre el Mopt, a empresa Global via y los operadores
de telecomunicaciones para llevar a cabo estas obras
(Agiiero, 20 de noviembre de 2017). Una de las razones
por las cuales es posible que el proyecto no haya logrado
concretarse puede deberse a que atin no han sido definidos
con claridad, quiénes serdn los responsables de asumir los
costes de la “obra, la construccién y la futura administracion
del ducto” (Once Noticias, 22 de noviembre de 2017).
Asimismo, segtin la percepcién de los propios operadores, el
tema de la infraestructura de telecomunicaciones ha estado
tradicionalmente rezagado y es hasta este momento que se
estdn dando los primeros pasos para mejorar las condiciones
fisicas y legales bajo las cuales operan estas entidades.

Por otro lado, con respecto al proyecto de la ampliacién
de la Ruta 32 (Carretera Braulio Carrillo) debe sefalarse
que la magnitud de las obras obligard a que se deba realizar
un traslado de la infraestructura de telecomunicaciones
que ha sido desplegada a lo largo de esta carretera para ser
reubicada a en cinco cantones de la zona Caribe. Esto ha
suscitado la preocupacién de los siete operadores (Claro,

ICE™, Tigo", Cabletica'®, Transdatelecom, Cable Caribe

13 Debe mencionarse que por cuestiones de orden y espacio,
dicha directriz sera expuesta con mayor detalle en los apar-
tados subsiguientes por lo que no se hara referencia a la
misma en la presente seccion.

14 En este sitio, el ICE “también posee redes de cobre, fibra
optica ¢ infraestructura civil que soporta los nodos de las
redes de celulares y que podrian dejar sin servicio a algunas
poblaciones especificas segtn sea la regién en que se pro-
duzca el dano” (Agtiero, 23 de agosto de 2017, parr.11).

15 Tigo tiene desplegada una “red de fibra 6ptica multipropdsi-
to que va sobre posteria a ambos lados de la via” (Agtiero, 23
de agosto de 2017) de un total de 107 kilébmetros.

16 Cabletica posee “127 postes por los que pasan fibras de inter-
conexién de la red de transporte nacional, internacional que
lleva la mayoria de los servicios que ofrece la empresa nacional

en su oferta” (Agiiero, 23 de agosto de 2017, parr. 12).



y Cable Plus) que utilizan la posteria del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) que se ubica en la
zona para brindar sus servicios (Agtiero, 23 de agosto
de 2017), asi como de los que poseen infraestructura
subterrdnea allf; pues es de esperar que los movimientos
de tierra pueden dejar “sin Internet, television paga
y telefonia celular e IP a los clientes” (Agiiero, 23 de
agosto de 2017, pédrr. 9) de estos operadores. Por ello,
el inconveniente de los mismos no radica tanto en el
traslado de la infraestructura sino en el hecho de que este
movimiento conlleva a un re-disefio de la red, lo que
implicarfa un cese del servicio para los usuarios (Once
Noticias, 22 de noviembre 2017).

Lo anterior ha provocado tensiones en el sector de los
operadores de telecomunicaciones pues estos no sélo
se sienten excluidos del proceso, sino que también
consideran que las autoridades gubernamentales han
tenido una comunicacién preferente con el operador
estatal; al nombrarlo como ente coordinador del
traslado con el resto de operadores y no incluirlos en
las discusiones sobre la recolocacion de los servicios de
infraestructura. El ICE por su parte, ha notificado la
realizacién de trabajos en la via (Agiiero, 23 de agosto
de 2017).

Adicionalmente, segin el informe de seguimiento
elaborado en mayo de 2018 por la comisién de
coordinacién para la instalacién o ampliacién de
infraestructura de telecomunicaciones el 30 de abril de
2018 se llevé a cabo “una reunidén con personeros de
la Junta de Administracién Portuaria y de Desarrollo
Econémico de la Vertiente Atldntica...con el fin de
dialogar sobre la necesidad de desplegar la infraestructura
y redes necesarias para que en la zona se pueda dar el
desarrollo econémico y social proyectado” (Micitt,

2018a, p.17).

Panorama municipal: avances en la infraestructura
de telecomunicaciones

Por otro lado, al examinar las acciones estratégicas
que la politica publica en materia de infraestructura
de telecomunicaciones pretende generar en el dmbito
municipal, debe sefialarse que esta tiene el objetivo de
promulgar y adaptar la normativa local a lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, pues la

desarticulacién de la legislacién municipal con este tipo de
instrumentos juridicos ha dificultado y/o desincentivado
el “despliegue de infraestructura de telecomunicaciones,
afectando el derecho a elegir y contar con servicios de

calidad por parte de sus habitantes” (Micitt, 2015, p.35).

En esta linea, los principales avances registrados en el
informe de seguimiento de esta politica se refieren a la
creacién de una propuesta de convenio intermunicipal
para la planificacién regional y cantonal del Area
Metropolitana de San José, en la cual se busca homologar
los “procesos de ordenamiento territorial y planificacién
urbana del 4rea metropolitana de San José” (Micitt, 2017,
p-50). Posteriormente, dicha propuesta fue remitida con
observaciones al Micitt, el cual introdujo mejoras al
documento —en junio de 2017- y la remitié nuevamente
a la Femetrom. Posteriormente, Femetrom acord6 que
se le diese un plazo de dos meses a las municipalidades
integrantes de la federacién y otras interesadas, para
que estas se manifestaran sobre este convenio (Moya-
Rodriguez y Troyo-Rodriguez, comunicacién personal 25
de enero de 2019); no obstante, a la fecha este convenio
no ha sido aprobado y se desconocen los avances con
respecto al mismo.

De manera paralela, los cambios gestados en la
normativa municipal como parte de esta politica ptblica
han introducido algunas modificaciones a través de
los cuales se le han atribuido nuevas competencias a
las Municipalidades. Entre estas cabe mencionar la
establecida por la directriz N°105-MOPT-MICIT,
en la que se insta “a las municipalidades a contemplar
la implementacién de ductos de telecomunicaciones,
como parte del proceso de construccion, mejoramiento,
conservacién, rehabilitacién o concesién de sus obras
publicas”  (Directriz  N°105-MOPT-MICIT, 2018,
articulo 3); mientras que la Reforma al Reglamento
de Construcciones del INVU (N°3822) establece que
el “permiso de construccién, instalacién, ampliacién
o modificacién, estd sometida a la previa aprobacién
de la municipalidad, de acuerdo al certificado del uso
del suelo, conforme a las disposiciones técnicas de la
normativa municipal en la materia”(Reglamento N°3822,
2018, articulo 385); excluyendo de este requisito a la
“instalacién de antenas en postes de telecomunicaciones”
(Reglamento N°3822, 2018, articulo 385).
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Aunado a lo anterior y como parte de la implementacién
de la politica, desde 2016 el Micitt realizé una consulta
con los operadores de servicios de telecomunicaciones,
para determinar los municipios en los cuales “persistian
inconvenientes para el despliegue de infraestructura de te-
lecomunicaciones” (Micitt, 2018a, p.17). Esto sirvié para
llevar a cabo un proceso de revision de los reglamentos
municipales de dichos cantones y evidencié que estos po-
sefan un conjunto de imprecisiones técnicas que dificultan
o “imposibilitan que los habitantes reciban servicios de
telecomunicaciones en el cantén” (Micitt, 2017, p.36)".
Con base a esto, se realizaron una serie de serie de visitas
a los Concejos Municipales de los cantones de Alajuela,
Alajuelita, Aserri, Barva, Cartago, Coronado, Escazd, Es-
parza, Garabito, Goicochea, Golfito, Heredia, La Unién,
Limén, Los Chiles, Montes de Oca, Nicoya, Oreamuno,
Quepos, San Carlos, San Isidro, San José, San Ramoén,
Santa Ana, Santa Cruz, Santo Domingo y Tibds con el
fin de explicarle al personal municipal aspectos técnicos
sobre el “funcionamiento de las redes de telecomunicacio-
nes” (Micitt, 2017, p.36), la legislacién nacional en esta
drea y estadisticas del sector. Posteriormente, en abril de
2018, a este grupo inicial de municipalidades se adicio-
naron las administraciones locales de “Abangares, Atenas,
Coto Brus, Dota, Hojancha, Mora, Moravia, Orotina,
Osa, Pods, Tilardn, Upala” (Micitt, 2018a, p.17).

De este proceso y segiin los informes de seguimiento
la Comisién de Coordinacién para la Instalacién o
Ampliacién de Infraestructura de Telecomunicaciones

17 Los criterios utilizados para analizar los reglamentos mu-

nicipales se basaron parametros vinculados a la “instalacion
de infraestructura de telecomunicaciones, apegados a las
buenas practicas en la materia y en la jurisprudencia na-
cional emitida” (Micitt, 2018a, p.18). Estos son: a) la exist-
encia de un reglamento propio, b) la altura de la torre, c) el
area del lote, d) la franja de amortiguamiento, e) la distancia
entre torres, f) otro tipo de infraestructura, g) ubicacién den-
tro del lote, la h) distancia a centros de prestacion publica y
1) la mimetizacion. A partir de esta revision, el Micitt iden-
tificé que de los 9 criterios definidos inicialmente, ninguna
municipalidad cumplia con todos y la mayoria cumplia Gni-
camente con entre 5 o 7 de los criterios.
Asimismo, llama la atencién que hasta el informe de cum-
plimiento de 2018, se sefialan la iluminacion y el internet
en infraestructura como criterios tomados en cuenta en
la evaluacién, ya que en el informe previo estos no fueron
mencionados.

los principales avances se registran en (Micitt, 2016;
Micitt, 2018a; Micitt, 2018b; Moya-Rodriguez y Troyo-
Rodriguez, comunicacién personal 25 de enero de 2019):

a. La modificacién y aprobacién de los nuevos regla-
mentos municipales de los cantones de La Unién,
Santo Domingo, Esparza y Barva.

b. La promulgacién de un nuevo Reglamento para la
Construccién de Infraestructura de la Municipa-
lidad de Alajuela, el cual a la fecha del reporte —es
decir para Julio de 2017- atin no habia sido apro-
bado y habia sido remitida Municipalidad con
retroalimentacién por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones.

c. La decisién por parte del concejo municipal de
Aserri de modificar su reglamento municipal.

d. La modificacién de los reglamentos municipales
de Escazti y Montes de Oca, asi como su puesta en
consulta publica.

e. La realizacién de cambios en el reglamento muni-
cipal de Tibds, aunque este atin cuenta con impre-
cisiones técnicas.

Balance e implementacién de la Politica Piblica en
materia de Infraestructura de Telecomunicaciones

Lo expuesto en las secciones precedentes muestra que la
politica pablica en materia de infraestructura de teleco-
municaciones sienta las bases para establecer la obligato-
riedad del uso compartido de este tipo de infraestructura
a la vez que establece la normativa que regula esta clase
de aprovechamientos en distintos supuestos, sobre todo
en los referentes a la tramitacién, los procedimientos y
los requisitos requeridos en la presentacién de las soli-
citudes de permisos de uso. Asimismo, la politica brin-
da una definicién clara de la nocién de permiso de uso
para la infraestructura de telecomunicaciones y extiende
esta categoria hacia tipos de infraestructura que hasta la
fecha no habia sido aprovechada con este propésito (par-
ticularmente, en los casos de las lineas férreas, predios y
territorios del Incofer, entre otros casos). Con ello, los
cambios normativos introducidos por la misma permi-
ten solventar los vacios legales de la normativa previa
mediante la creacién de regulaciones especificas para el
despliegue de la infraestructura de telecomunicaciones.



Capitulo 2, Marco regulatorio del sector de tele

Tabla 2.6. Avances en la implementacion de la Politica PUblicas en Materia de Infraestructura de Telecomuni-

caciones
Pilar Componente o accién definida Plazo previsto | Periodo en que fue
en la politica realizado el avance
Decreto Ejecutivo N° 40075-MICITT-S-MEIC-MINAE-MOPT Izg‘l‘z“‘mes“e de 17 de febrero de 2017
Decreto Ejecutivo N°41129-MINAE-MICITT-MH I cuatrimestre de 21 de febrero de 2018
2016
Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para el soporte | II cuatrimestre .
de Redes Publicas de Telecomunicaciones 2016 13 de noviembre de 2017
Normativo
. . A la fecha, sigue
Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para redes . .
internas de telecomunicaciones II cuatrimestre de | sin contarse con
2016 la aprobacién del
reglamento.
Modificacién del Reglamento de Construcciones del Instituto Nacional | I cuatrimestre de 22 de marzo de 2018
de Vivienda y Urbanismo y otros instrumentos normativos N°3822 2016
. A la fecha no se cuenta
) II cuatrimestre de .
Registro de Infraestructura 2016 con el registro de
infraestructura.
o Reforma al Decreto N°8028 Reglamento para el otorgamiento de II cuatrimestre de .
Eﬁc1lenc1a permisos de uso del Instituto Costarricense de Ferrocarriles (Incofer) 2016 27 de septiembre de 2016
en el uso
de recursos Modificaciones en la normativa del 4mbito de la infraestructura vial
existentes
a. Reglamentos/lineamientos/directrices del Ministerio de Obras I cuatrimestre de
P, 4 de mayo de 2018
Publicas y Transportes 2016
b. Emisién de reglamento/lineamiento/directriz del uso de II cuatrimestre de | A la fecha no se registran
infraestructura de la ruta 27 2016 avances en este dmbito.

Fuente: Elaboracion propia con base a la Politica Piblica en Infraestructura de Telecomunicaciones.

Sin embargo, al analizar los progresos alcanzados en tér-
minos de las acciones estratégicas de la Politica Publica
en Materia de Infraestructura de Telecomunicaciones,
se exhiben ciertas falencias con respecto a su implemen-
tacién. Con este propdsito, se procedié a contrastar
las fechas previstas en el documento de politica con el
periodo en el que cada avance fue efectivamente reali-
zado. Para ello, se eliminaron del andlisis las acciones
que remiten a labores de elaboracién y por ello, sélo
se toman como base para la matriz, las fechas indicadas
para la emisién de los reglamentos o la realizacién de las
acciones estratégicas. A su vez, se exime de este andlisis,
a los ejes de formacidn y articulacién y la propuesta de
modificacién del Reglamento para Control Nacional de

Fracciones y Urbanizaciones del Invu, puesto que en el
documento de politica no se indica el periodo exacto en
el que se suponia que esta norma deberia estar lista'®.
Asimismo, debe hacerse la salvedad de que el andlisis
realizado tiene como limite temporal lo que se logré
identificar por medios escritos y en la normativa nacio-
nal hasta finales del ano 2018, por lo que de haberse
realizado algtn avance posterior en las acciones estraté-
gicas incluidas en el andlisis, este no se verd reflejado en
la tabla presentada.

18 Sin embargo, hasta donde pudo ser detectado en el analisis
realizado para la presente subseccién, debe mencionarse
que no se logré identificar evidencia que demostrase que la

propuesta de reglamento ya fue aprobada.
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Con base a esto, se observa que si bien se han alcanzado
notables progresos en la ejecucién de la Politica Pablica
en Materia de Infraestructura de Telecomunicaciones,
pues a la fecha una parte importante de las acciones
estratégicas planteadas han sido finalizadas; en la tabla
5 se muestra que de las nueve acciones estratégicas
seleccionadas en la matriz, solamente una de estas
fue realizada en el periodo previsto en el documento
de la politica. En ese sentido, las demoras resultan mds
que evidentes y considerando el andlisis efectuado en
funcién de los procesos vinculados a la aprobacién
de la mayoria de estas acciones, es posible que estos
atrasos estén asociados con una débil planificacién
inicial en la que no fueron calculados debidamente
los plazos establecidos dentro de la politica, pues los
mismos no contemplaron aspectos como los procesos
de coordinacién interinstitucional, la duracién que
conlleva realizar ciertos procedimientos legales y
trdmites relacionados con los procesos de revision y
aprobacion de normativa.

Siendo esta la situacién, resulta mds que necesario que en
el pais se redoblen los esfuerzos para fortalecer los procesos
de politica puablica tendientes a introducir mejoras con
respecto a la infraestructura de telecomunicaciones, ya
que la promocién de avances dentro de los plazos no
planificados no sélo retrasa la adopcién de cambios que
resultan mds que necesarios para mejorar las condiciones
en que se desarrollan las telecomunicaciones, sino que
también implican una acumulacién de rezagos que a
la larga terminard afectando la calidad de los servicios

disponibles.

Aunado a lo anterior, otra de las debilidades observadas
en la implementacién de la politica se encuentra en
el dmbito municipal, es en esta drea donde no sélo se
registran menores avances o progreso mds lentos, pues de
acuerdo con los informes de seguimiento de la Comisién
de Coordinacién para la Instalacién o Ampliacién de la
Infraestructura de Telecomunicaciones se presentaron
dos situaciones: o no se registraron cambios en los
reglamentos municipales que se presupone que
obstaculizan el despliegue de las telecomunicaciones en
ciertos cantones o en los casos en los que si se dieron
modificaciones, los cambios promovidos atin no han sido

adoptados por parte de las Administraciones Locales.

2.3.2 Comision de coordinacion de
iNnfraestructura de telecomunicaciones

La Comisién de coordinacién para la instalacién o
ampliacién de infraestructura de telecomunicaciones
fue creada mediante el Decreto Ejecutivo N°36577-
MINAET el 12 de mayo de 2011. En términos de
su integracién, la comisién estd conformada por
el Viceministerio de Telecomunicaciones —quien
preside a la entidad-, el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (Meic), la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) y el Instituto Nacional de
Fomento y Asesorfa Municipal (Ifam). Sobre esta base la
comisién funciona como un mecanismo de articulacién
mediante el cual sus miembros impulsan el “despliegue
ordenado de infraestructura de telecomunicaciones”

(Micitt, 2015, p.40).

En ese sentido, las principales funciones que desempena
esta comisién se encuentran las siguientes:

a. Monitorear y asesorar técnicamente los trdmites
en infraestructura de telecomunicaciones, cuya
competencia legal le corresponde al Poder
Ejecutivo, como lo constituyen la viabilidad
ambiental, el visado de altura y lo relacionado con
el tema de salud.

b. Brindar una asesoria técnica permanente en temas
de indole municipal, control y ordenamiento
urbano, zonificacién, paisaje urbano, con el
fin de fortalecer las funciones de fiscalizacién
municipal...

c. Servir de enlace sectorial con los operadores
(Decreto  Ejecutivo N°36577-MINAET, 2011,
articulo 2).

Seglin estas competencias, a la comisién le corresponde
monitorear la ejecucién y darle seguimiento a las acciones
estratégicas contenidas en la Politica Publica en Materia
(Micitt,
2015), a la vez que recopila insumos para su posterior

de Infraestructura de Telecomunicaciones

evaluacién.



2.4 PRECIOS DEL USO COMPARTIDO

La Resolucién RCS-136-2017 emitida por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel)
el 27 de abril de 2017 constituye una reforma a la
Resolucién RCS-292-2016. Sin embargo, los cambios
introducidos por la misma se limitan a modificar el titulo
de la resolucién y la redaccién del resuelve segundo de la
resolucién para que se apruebe la resolucién previa y por
ello, conserva el contenido establecido en la Resolucién
RCS-292-2016 sobre Metodologia para el cdlculo de los
precisos por uso compartido e infraestructura de posteria en
los procesos de intervencion que debe resolver el consejo de

la Sutel.

Esta resolucién fue planteada con base a un estudio
técnico realizado por la Direccién General de Mercados
(DGM) de la Sutel para elaborar una propuesta de
“metodologia para la fijacién del costo de alquiler
que deben pagar los operadores y proveedores de los
duenos de posteria” (Resolucién RCS-292-2016, 2016,
considerando 2) y con los resultados de una investigacién
en la que se analiz6 la “normativa, metodologfas y los
cargos aplicados en el dmbito internacional por el alquiler
de espacio de ductos, postes y torres” (Resolucién RCS-
292-2016, 2016, considerando 3), examinando los casos
de Espana, Chile, Perti y Colombia. En ese sentido, en
la primera seccidn se define la nocién de recurso escaso y
se reiteran las competencias de la Sutel establecidas en la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
y la Ley General de Telecomunicaciones con respecto a
la gestién de recursos escasos que debe realizar la Sutel y
su obligacién de:

a. Velar por la administracién eficiente, oportuna y
transparente de los recursos escasos,

b. Garantizarel uso compartido delas “canalizaciones,
los ductos, los postes, las torres, las estaciones y las
demds instalaciones requeridas para la instalacién
y redes publicas de telecomunicaciones”
(Resolucién RCS-292-2016, 2016, resultando 1).

c. Procurar que el wuso compartido de la
infraestructura de telecomunicaciones tome en
cuenta las “condiciones de factibilidad econémica
y técnica” (Resolucién RCS-292-2016, 2016,
resultando 1).

d. Intervenir entre las partes interesadas, en caso de
que estas no fuesen capaces de alcanzar un acuerdo
para hacer uso compartido de recursos escasos.

Por otro lado, en la segunda seccién de la resolucién
se detallan las condiciones econdmicas sobre las cuales
se deberd regir el uso compartido de la infraestructura
de telecomunicaciones y que deberdn garantizar una
contraprestacion econdmica razonable en la que el monto
establecido actiie como un “incentivo para utilizar y dar
mantenimiento eficiente a la infraestructura, renovar
y ampliar dicha infraestructura, minimizar los costos
econémicos de proveer y operar la infraestructura y la
entrada de nuevos operadores” (Resoluciéon RCS-292-
2016, 2016, resultando 3). Con base a esto, la tarifa
definida debe ser determinada segin la metodologia
que decida la Sutel y regirse con base a los siguientes
principios:

a. Los cargos deberdn estar orientados a costos y estar
definidos en condiciones no discriminatorias,
razonables, transparentes, proporcionando al uso
pretendido....

b. Los costos asociados a la provision de un
determinado servicio por uso compartido de
recursos escasos son nicamente los costos que la
provisién del servicio casualmente induzca en los
activos y gastos del operador...

c. Todo cargo por uso compartido deberd incluir
una utilidad razonable determinada por la Sutel
mediante resolucién motivada.

d. Para el cdlculo del costo de capital, la Sutel,
mediante resolucién motivada determinard la
metodologia que se deberd utilizar para dicho
célculo. Su valor deberd incluir un reconocimiento
por remuneracién al capital....

e. Cuando la infraestructura sea compartida con otro
sector, los costos que serdn reconocidos dentro de
los cargos por uso compartido de infraestructura
deberdn aplicar un factor de utilizacién o
asignacién  para asegurar una distribucién
razonable y equitativa de los mismos (Resolucién

RCS-292-2016, 2016, resultando 2).




2.5 COMPETENCIA DE SERVICIO
MOVIL

Para examinar la competencia del mercado de servicio
mayorista de acceso y originacién mévil es necesario
remitirse a la Resolucién RCS-040-2018 emitida por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
el 21 de febrero del 2018. En ella, la entidad reguladora
se manifiesta con respecto a la revisién de este mercado,
a la vez que analiza el grado de competencia del mismo
y determina las obligaciones correspondientes a los
operadores y proveedores de estos servicios. Con base a
esto, en la resolucion se define el mercado de mayorista de
acceso y originacién mévil como el que comprende

todos los servicios mayoristas necesarios para que un
operador que no cuente con espectro radioeléctrico
y/o con la infraestructura de red requerida en una
determinada drea geografica, pueda ofrecer servicios
de telecomunicaciones moviles (voz, mensajerfa y
acceso a Internet) a los usuarios finales a través de
los recursos del operador mévil de la red (OMR),
este mercado incluye todos los servicios mayoristas
asociados que permiten a un operador huésped
operar efectivamente en el mercado o bien ampliar
la cobertura que posee en determinada zona dentro
del territorio nacional” (Resolucién RCS-040-
2018, 2018, articulo 1).

Segin esta definicién, estos servicios funcionan a través
de la puesta a disposicién por parte de un OMR de sus
redes u otro tipo de infraestructura de telecomunicaciones
a otros operadores, los cuales hacen uso de dichas facilida-
des para ofrecer servicios de telecomunicaciones méviles.
Generalmente, estos servicios suelen ser solicitados por
“proveedores minoristas de servicios de telecomunicacio-
nes méviles” (Resolucién RCS-040-2018, 2018, conside-
rando 1) que pueden ser tanto OMR como Operadores
Moéviles Virtuales (OMV)" que carecen de espectro ra-

19 Esta resolucion reitera la clasificacion establecida en el acu-
erdo 002-042-2011 tomado por el Consejo de la Sutel el 3
de junio de 2011, en la cual se definen cuatro tipos de OMR
segun “el grado de integracién entre este y su OMR an-
fitrion” (Resolucion RCS-040-2018, 2018, considerando 1).
Con base a esto las OMVs pueden ser: nivel 1 revendedor
de servicios moviles, nivel 2: proveedor de servicios moviles,
nivel 3: proveedor de servicios avanzados y nivel 4: opera-
dor virtual completo.

dioeléctrico o requieran
“ampliar la cobertura de
su propia red, mediante
el servicio de itineranti-
ca nacional” (Resolucién
RCS-040-2018, 2018,
considerando 1) para
poder brindar servicios

Los operadores que
cumplen con las
condiciones necesarias para
ser considerados como
OMR son el ICE, Claro y
Movistar.

a nivel minorista. Para
ello, debe establecerse un

acuerdo comercial entre OMV y OMR.

En el pais, los operadores que cumplen con las condiciones
necesarias para ser considerados como OMR son el ICE,
Claro y Movistar, pues cuentan con una concesién para
hacer uso y explotar el espectro radioeléctrico y una red
mévil para la prestacién de servicios de telecomunicaciones
moviles. Asimismo, los tres poseen “caracteristicas técnicas
andlogas, ademds de niveles similares en cuanto a cobertura
y calidad se consideran sustitutas entre si” (Resolucion
RCS-040-2018, 2018, considerando 1). Paralelamente,
debe mencionarse que a la fecha Unicamente siete
empresas cuentan con el aval de la Sutel para poder
brindar el servicio a OMV. Estas son a. CallMyWay NY
S.A., b. Conectado Mévil S.A., c. Intertel Worldwide S.A.,
d. Intertel Worldwide S.A., e. Latam Alliance, f. Movilice
S.A., g. Televisora de Costa Rica S.A. y h. Radiogrifica
Costarricense S.A.

A pesar de que a través de estos servicios se facilita
espacio, tecnologia e instalaciones, no se considera que
estos constituyan un mercado en estricto sensu, sino que
son vistos como elementos necesarios para el correcto
funcionamiento y operacién de los OMV. Por esta
razén, el mercado mayorista de acceso y originacién de
telecomunicaciones mdviles tiene una relacién directa con
el mercado por menor al constituir un medio de ingreso
para los operadores minoristas. En ese sentido, los servicios
ofrecidos por el mercado mayorista ayudan a promover la
competencia del mercado de servicios minoristas y no en
pocos paises ha sido necesaria la introduccién de controles
regulatorios que aseguren la competencia en el mercado de
las telecomunicaciones méviles, principalmente cuando la
competencia entre operadores ha tendido a estancarse o
se pretende la entrada de nuevos operadores que carecen
de su propia red y requieren el ingreso en condiciones que
impliquen menores costos.



Particularmente, en Costa Rica no ha sido necesaria la
intervencion regulatoria para promover la entrada de operadores
méviles en el mercado de las telecomunicaciones. Sin embargo,
el ingreso de operadores OMV ha producido un impacto
mixto en el pais pues a la fecha, la participacién conjunta de los
OMYV no ha superado “el 5%, siendo incluso que la cuota de
participacién de estos operadores ha venido disminuyendo por
lo que se concluye que su ingreso ha tenido un bajo impacto
en términos de promocién de la competencia en el mercado
minorista de telecomunicaciones méviles” (Resolucién RCS-
040-2018, 2018, considerando 1).

Lo anterior se debe a multiples razones, siendo la primera
de ellas que el comercio mayorista de acceso y originacién
moévil es un mercado de autoconsumo, pues mientras
que en el caso de Claro y Movistar el 100% de su trifico
es propio, en el ICE “sélo un pequeno porcentaje del
trifico originado en su red es trifico de algin OMV”
(Resolucién RCS-040-2018, 2018, considerando 1). Al
ser el trafico de autoconsumo, “el indice HHI se ubica
en casi los 100.000 puntos, lo que comprueba que este
es un mercado altamente concentrado” (Resolucién RCS-
040-2018, 2018, considerando 1). A pesar de esto, dicha
concentraciéon no ha tenido un impacto negativo sobre el
mercado minorista de telecomunicaciones

pues el nivel de concentracién de este mercado
muestra una tendencia hacia la baja, ubicindose en
un nivel de cercano o incluso inferior al de otros
paises comparables que cuentan con muchos afios
de haber llevado a cabo la apertura del sector de
telecomunicaciones (Resolucién RCS-040-2018,
2018, considerando 1).

Otro de los aspectos que ha contribuido a que los ope-
radores del tipo OMV no hayan crecido en el mercado
de telecomunicaciones méviles de Costa Rica se relaciona
con que la “oferta de los OMV no se diferencia de la de
los OMR, de tal forma que dichos operadores no se han
caracterizado por poseer una oferta innovadora que rete a
la oferta comercial de los OMR del mercado” (Resolucién
RCS-040-2018, 2018, considerando 1). Esto no sélo por-
que sus servicios se limitan a prepago sino también por-
que los planes, promociones y paquetes de los OMV son
cuantitativamente menores a los que ofrecen los OMR.

Asimismo, debido a que la concesién de frecuencias del
espectro radioeléctrico es de cardcter exclusivo, una vez
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que las mismas han sido
“asignadas a un operador
s6lo este las puede utilizar
para tal fin” (Resolucién
RCS-040-2018, 2018,
considerando 1). De ese
modo, se limita en gran
medida, la posibilidad
de que se pueda brindar
servicios de telecomuni-
caciones moviles y se genera una sujecién de los OMV
hacia los OMR, pues estos dependen de las concesiones de
espectro de los tltimos para poder operar. Aunado a esto,
el ingreso al mercado de las telecomunicaciones méviles en
Costa Rica también posee importantes barreras que pue-
den limitar el ingreso de nuevos operadores. Entre estas se
encuentran los siguientes factores: a) el alto costo para des-
plegar redes de telecomunicaciones, b) los costes asociados
a la inversién para publicitar, distribuir y vender servicios
y © la capacidad para desplegar una “amplia red de distri-
bucién y ventas y puntos de pago y recarga’ (Resolucién
RCS-040-2018, 2018, considerando 1).

En Costa Rica no ha sido
necesaria la intervencion
regulatoria para promover
la entrada de operadores
moviles en el mercado de
las telecomunicaciones.

Ademds, en una de las licitaciones mads recientes, la
2016LI-00000-SUTEL?® efectuada en 2016 con el fin
de iniciar el “procedimiento concursal publico para el
otorgamiento de concesiones de...bandas del espectro
radioeléctrico para la implementacién de sistemas IMT
con el objetivo de «robustecer los servicios de calidad y
experiencia del usuario final tanto en voz como en datos”
(Resolucién RCS-040-2018, 2018, considerando 1), se
puso a disposicién “70 MHz para prestacion de servicios
méviles” (Resolucién RCS-040-2018, 2018, considerando
1); no obstante ningin OMR nuevo ingresé al mercado
de telecomunicaciones moviles de Costa Rica y solo
participaron en dicho proceso Claro y Movistar.

A esto debe agregarse la consideracién de que en Costa
Rica no se ha presentado situaciones en las que se le haya
negado el acceso a los OMV por parte de los OMR, pues
a la fecha la Sutel no ha recibido ninguna solicitud para
que la entidad intervenga en los servicios de acceso y
originacién en una red mévil.

20 Las bandas de espectro licitado fueron de 1730 MHz a 1750
MHz y de 1825 MHz a 1845 MHz de la banda de 1800
MHz y 1940 MHz a 1955 MHz y de 2130 MHz a 2145
MHz de la banda de 1900/2100 MHz.
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En consecuencia, resulta mds que evidente que los OMV
“no han generado una gran cantidad de dinamismo en
el mercado de telecomunicaciones méviles costarricense”
(Resolucién RCS-040-2018, 2018, considerando 1) y sobre
la base de las caracteristicas mencionadas previamente, el
Consejo de la Sutel considera que “no existe ningtin operador
o grupo de ellos que tenga poder sustancial en el mercado del
servicio mayorista de acceso y originacién mévil” (Resolucién
RCS-040-2018, 2018, articulo 2), por lo que el mismo se
encuentra en competencia efectiva y no es un mercado
que requiera de algin tipo de regulacién ex ante. De ese
modo, el regulador concluye que en dicho momento no es
necesaria la “imposicién de obligaciones en materia de acceso
y originacién en una red mévil...para promover un mayor
nivel de competencia en el mercado minorista asociado”

(Resolucién RCS-040-2018, 2018, considerando 1).
2.6 FONATEL: AVANCES AL 2018

Los programasy proyectos que son gestionados a través de los
recursos que conforman el Fondo Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones (Fonatel) poseen una importancia
incuestionable para el pais, en cuanto los mismos tienen
el potencial para promover la superacién de brechas que
impiden el disfrute efectivo de los beneficios generados
a través del acceso y aprovechamiento de las tecnologfas
digitales, especialmente para quienes se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad las cuales limitan su acceso
y uso a estas. En ese sentido, la presente seccién pretende
abordar el estado de situacién de los programas de Fonatel al
2017y 2018, prestando atencién no sélo a los proyectos que
se encuentran en ejecucion, sino también a la introduccion
de los nuevos programas que recientemente han sido
promovidos desde la Direccién General de Fonatel (DFG).

Segn, el Informe Anual sobre las Estadisticas del Sector
de las Telecomunicaciones al cierre de 2017 —documento
presentado en 2018 por la Sutel- para ese afio Fonatel
contaba con un total de 6 programas y 36 proyectos, de
los cuales 19 estaban en ejecucién, 15 en produccién, y
2 en fase de formulacién y adjudicacién (Sutel, 2018a),
mostrando un incremento importante en la cantidad de
proyectos desde la creacién del fondo. Asimismo, el valor
total del Fonatel ascendié a unos 171 551 millones de
colones en 2017 y a la vez se dio el mayor desembolso
registrado hasta el momento, ya que cerca del 62% de
lo presupuestado para ese ano fue sufragado -112 782
millones de colones- (Sutel, 2018a).

Si bien esto constituye un
avance relevante para la
institucién, segn el in-
forme trimestral al 31 de
diciembre de 2017, rea-
lizado por el Ministerio
de Planificacién y Politica
Econémica  (Mideplan)
para el primer trimestre
de 2018, desde que la Superintendencia de Telecomunica-
ciones inicié la planificacién de la mayoria de sus metas en
2016, los avances reportados han tendido a ser mucho mds
bajos de lo esperado, por lo que se han debido introducir
reprogramaciones para el 2017 y el 2018 (Mideplan, 2018c).

El valor total del Fonatel
ascendio aunos 1771 5571
millones de colones en
2017,

161,306 171.551

143.265
131.315

113.775
101.63

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Figura 2.7. Valor de Fonatel (2012-2017) en millones
de colones.

Fuente: Tomado del Informe Estadisticas del Sector de las

Telecomunicaciones 2017, Sutel, 2018.

Asimismo, particularmente para los casos de los programas de
Red de Banda Ancha Solidaria y Hogares Conectados se reporta
en ambos atrasos criticos; mientras que los Programas de
Comunidades Conectadas y Centros Priblicos Equipados fueron
catalogados como con riesgo de incumplimiento, esto a pesar
de que la inversién realizada por programa -6060 millones
de colones para el Programa de Hogares Conectados, 4752
millones de colones para Centros Publicos Conectados y 1971
millones para Comunidades Conectadas (Sutel, 2018a)-.

21 Este informe analiza el nivel de cumplimiento de las metas an-
uales de los programas y proyectos del Plan Nacional de De-
sarrollo 2015-2018 Alberto Cafas Escalante 2015-2018 que
mostraban un rezago a la fecha de evaluacion de dicho informe.
Asimismo, debe hacerse la salvedad de que varios de los progra-
mas forman parte del PND asi como del Plan Nacional de De-
sarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021, razon por la cual
tanto el Micitt como el Mideplan se encargan de monitorear los
avances de los programas gestionados a través de Fonatel.
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Esta situacién se ha visto agravada por las entregas
tardias de informacién que ha realizado la Sutel no sélo
al Mideplan sino también a la entidad rectora (Micitt).
De igual modo, en el caso del tltimo informe semestral
realizado por el Mideplan, esta institucién indicé que
nuevamente, la Sutel no remitié la informacién sobre
las cinco metas que tenfa programadas para el ano, lo
que “evidencia la falta de transparencia y rendicién de
cuentas por parte de la institucién, quien en reiteradas
ocasiones ha presentado informacién a destiempo”
(Mideplan, 2018b, p.39), aspecto que fue reiterado
en el oficio MICITT-DM-0661-2018 del 31 de julio
de 2018. Ante este incumplimiento, el Mideplan le ha
recomendado al Micitt que establezca mecanismos de
seguimiento y control que permitan superar los rezagos
identificados en estas metas.

Sefalamientos similares ya han sido realizados
previamente por instancias como la Defensoria de
los Habitantes (DH) y la Contraloria General de la
Republica (CGR), siendo que la primera de estas ha
recomendado la realizacién de un seguimiento muy
cercano al funcionamiento de Fonatel ya que “se ha
comprobado que...tarda alrededor de 4 afios para
poner en marcha un proyecto de telecomunicaciones
financiado conlosrecursosdel Fondo” (DH, 2016, p.19).
Por su parte, la CGR en sus informes de fiscalizacién
ha llamado la atencidn sobre las limitaciones que posee
Fonatel para ejecutar proyectos principalmente, porque
a la hora de disefar las metas que serfan financiadas
con recursos de Fonatel, atin no habia sido “definida
la estructura administrativa y financiera del Fondo en
la Sutel, por lo que en ese momento no era posible
identificar con certeza su nivel de ejecucién” (DH,
2016, p.19). Asimismo, se sefalaron problemas
vinculados a la estimacién de costos, aspecto que segin
la CGR ha generado sobreestimacién de recursos, los
cuales posteriormente, son cobrados a los “operadores
y proveedores de telecomunicaciones por concepto de
canon de regulacién, que al final del periodo subejecuta
y desencadena acumulacién de superdvit, situacion
contraria al principio de costo” (Cordero, 26 de agosto

de 2017, pédrr.18).

2.6.1. Comunidades Conectadas

A través del Programa Comunidades Conectadas se
pretende expandir los servicios de telecomunicaciones a
la poblacién y a los Centros de Prestacién de Servicios
Publicos (Cpsp)** de las dreas en las cuales el costo de
instalar y mantener infraestructura de telecomunicaciones
para no son rentables para los operadores. De 2012
hasta 2017, se ha “puesto en marcha...32 proyectos en
sus diferentes fases, con cobertura de las 6 regiones de
planificacién... y 16 territorios indigenas” (Sutel, 2018,
p.162) y al final de 2017, se contabilizaron un total de
32 proyectos como parte de este programa, 6 mds que en
el 2016%.

Alafecha, se puede afirmar que delos proyectos aprobados
como parte de este programa, 8 de estos se encuentran
en desarrollo. Estos son los que fueron destinados para
las comunidades del cantén de Siquirres, Roxana de
Pococi, la Zona Norte Superior (Regién Huetar Norte),
Zona Sur (Regién Brunca), Regién Caribe (Regién
Huetar Atldntica), Regién Pacifico Norte (Chorotega) y
Pacifico Central, la Regién Central (GAM) vy territorios
indigenas (Sutel, 2018b). De estos, se encuentra en fase
de formulacién el Proyecto para la atencién de la Regién
Central (GAM), el cual constituye la principal novedad
del periodo y con el mismo se pretende la atencién de
“146 distritos de las provincias de Alajuela, Cartago,
Limén, Heredia, Puntarenas y San José” (Sutel, 2018b,
p-57), en los que se determiné que se no se cuenta con
acceso a servicios de internet y voz. Este proyecto fue
sometido a consulta durante el segundo semestre de
2018.

Con respecto a los proyectos que se encuentran en
ejecucién en la zona Caribe y que contemplan los
cantones de Pococi, Limén, Matina, Gudcimo, Siquirres
y Talamanca (sin cobertura en territorio indigena), se
identificaron avances en la aprobacién para la recepcién
de obras en Guécimo y a lo largo de la segunda mitad

22 Los principales beneficiarios de esta clase lo constituyen
los centros educativos del Ministerio de Educacién Pablica
(MEP), Ebais, Ceci y Cencinai.

23 El ICE, Claro y Telefénica Costa Rica, son los operadores
con proyectos que forman parte de este programa, siendo
que el primero posee 18, el segundo 5 y el tercero 3.



de 2018, se acordd la recepcién en el resto de cantones
cubiertos por el proyecto (Sutel, 2018b). En el caso de
los proyectos de Siquirres y La Roxana*, junto con los
de la Zona Norte* (cantones de Guatuso, Los Chiles,
San Carlos, Sarapiqui y Upala) se encuentran en fase de
operacién y mantenimiento, aunque se tiene prevista
la ampliacién en la cobertura de este ultimo, ya que
se pretende incluir el territorio indigena Maleku en el
proyecto.

En la regién Chorotega y Pacifico Central, desde el 4
de octubre de 2017 se aprobé la recomendacién para
adjudicar la “contratacién de los proyectos de acceso a
los servicios de voz y el acceso desde una ubicacién fija al
operador ICE y se firmaron los respectivos contratos en
enero del presente afio” (Sutel, 2018b, p.58) y ademds, se
prevé la recepcién de obras por parte del ICE en 2019.

Por su parte en los proyectos de la Zona Sur, en febrero
de 2018 se aceptaron los servicios e infraestructura que
el contratista instald en los cantones de Osa, Golfito,
Corredores, Pérez Zeledén, Buenos Aires y Coto Brus,
sin embargo, se registraron atrasos en la entrega de las
obras®, porlo que la recepcidn realizada fue parcial. En ese
sentido, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
alegé problemas para el despliegue de infraestructura,
principalmente para la presentacién de trdmites ante
Setena y de permisos para el “otorgamiento de enlaces de
microondas, necesarios para la efectiva prestacién de los
servicios de telecomunicaciones” (Sutel, 2018b, p.67).
Por ello, 45 de las torres previstas para su instalacion,
no han podido ser colocadas en el marco de este
proyecto. Asimismo, se registran retrasos en la dotacién
de equipos en CPSP del Mep pues varios de los centros
educativos cubiertos mediante este programa presentan
problemas en sus “instalaciones eléctricas, redes internas
e infraestructura bdsica, que afectan el aprovechamiento

24 A través de este programa se han conectado un total de 15
centros y se han generado cerca de 2101 suscripciones a
servicios moviles y fijos.

25 En esta zona, se han conectado 219 centros educativos y 36
215 habitantes cuentan con suscripciones a servicios fijos y
moviles.

26 A junio de 2018, los proyectos de esta zona registraban un

total de 125 CPSP conectados y un total de 2447 personas
con suscripciones a servicios moviles vy fijos.
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de los servicios que se proveen con cargo a Fonatel”
(Sutel, 2018b, p.68), a lo que debe sumarse, la negativa
de la institucién a firmar el convenio ICE-MEP.

Por otro lado, con respecto a los avances del proyecto
de territorios indigenas, debe mencionarse que del total
presupuestado para el desarrollo de dicho proyecto en
2017, no se llegé a ejecutar nada, ya que hasta noviembre
de este afo la Superintendencia acordd sacar a concurso
el proyecto; por lo que se espera que la ejecucién de
inicio durante los primeros seis meses del 2019 (Sutel,
2018b). El principal motivo aducido para el retraso en la
fase de concurso, adjudicacién y desarrollo del proyecto,
se debe a que para poder comenzar con dicho proceso
era necesario que primero se realizasen reuniones con las
poblaciones indigenas, la DH y el Consejo Nacional de
Asuntos Indigenas (Conai). Es por ello que hasta octubre
de 2018 fue sometida a concurso la licitacién 001-2018
Territorios Indigenas Zona Atldntica, la cual abarca
intervenciones en las zonas Cabécar Tayni, Cabécar
Nairi-Awari, Talan, Cabécar Bajo Chirripd, Cabécar
Alto Chirripd, Talamanca Bribi y Bribri Kekoldi. En
ella, el ICE fue el tnico operador que presenté su oferta
para suministrar los servicios de telecomunicaciones a
estos territorios (Cdmara Costarricense de Tecnologfas
de Informacién y Comunicacién, [Camtic], 2018)
por lo que la adjudicacién a este operador ha venido a
complementar las operaciones que tiene la entidad como
parte del Programa de Comunidades Conectadas —en la
que se estima que el ICE cubre a unas 2117 comunidades
y a 1309 CPSP-, sobre todo los concursos que posee en
las regiones de Siquirres, Gudcimo, Matina, Limén y
Talamanca.

Si bien la adjudicacién de este proyecto constituye un
avance significativo para el Programa de Comunidades
Conectadas, esta conlleva a un nuevo atraso en el
mismo, ya que los plazos estipulados en el concurso
001-2018 permiten que el adjudicatario cuente con
18 meses —contados a partir de la firma del contrato-
para entregar las obras requeridas, lo que implica que
estarfan listas hasta el 2020 por lo que no calzaria con
las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021 (Micitt,
2018c). Si esto se suma el hecho de que al 2018, se habia
avanzado en un “33% en la etapa de formulacién y un 5%
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en la...de concurso, por tanto, segtin la calendarizacién
de este proyecto estarfa en etapa de produccién en el
IT Semestre del 2023” (Chacén, 14 de septiembre de
2018, pdrr. 30). Esto no sélo obligaria a la introduccién
de modificaciones en las metas del PNDT, sino que al
exceder el plazo de vigencia del plan, evidencia problemas
en la planificacién del instrumento ya que la estimacién
del tiempo establecido para alcanzar cada meta no resulta
realista, si se consideran aspectos como la coordinacién
interinstitucional, la tramitacién de permisos y la puesta
en préctica de procesos de negociacién y concientizacién
en ciertas zonas, como es el caso de las poblaciones
indigenas. Por ello, no es de extranar la calendarizacién
senalada en el dltimo informe de gestién de la Sutel
considere que hasta mediados del 2025 el Programa de
Comunidades Conectadas haya logrado atender todas las
regiones del pais (Sutel, 2018b).

Estos datos se corroboran cuando se contrastan los
porcentajes de avance en cada una de las fases de los
proyectos, ya que si bien la mayorfa de los mismos
registran distritos en fase de produccién y progresos en
las fases de formulacién y concurso, ninguno registra
el 10% del cumplimiento esperado con respecto a la
operacién y produccién de cada proyecto. Es por ello

que hasta  diciembre
de 2017 se registraba
un total de 72 distritos
atendidos mediante
este programa, de los
cuales 56 mostraban
una cobertura efectiva,
mientras que 455 CPSP
fueron conectados en dicho afio y 186 se encontraban
en “proceso de conexién con plazo al cierre del 2018”
(Sutel, 2018, p.162).

En 2017, se ejecutaron
1971 millones de

colones para el programa
Comunidades Conectadas.

En 2017, se ejecutaron un total de 1971 millones de
colones para el desarrollo de este programa, no obstante,
a octubre de dicho afo, tnicamente se habia ejecutado el
18% de lo presupuestado para el programa. Al examinar
los montos adjudicados para cada proyecto versus a los
recursos ejecutados, se observa que los muestran un
mayor grado de ejecucién son los proyectos con mayor
madurez (Siquirres, Roxana y la Zona Norte), seguidos
por los proyectos de las Brunca, Atldntica y Chorotega,
los cuales exhiben una ejecucién cercana a la mitad del
monto adjudicado. En contraste, para los territorios
indigenas y la regién Central atin no se ha implementado
ninguna parte de los montos consignados a ese efecto.

Tabla 2.9. Montos adjudicados, ejecutados y por ejecutar de los proyectos que forman parte del Programa

de Comunidades Conectadas

Total por proyecto
Portafolio Proyecto Adjudicado Ejecutado Comprometido por ejecutar
Siquirres $393.244 $330.322 $62.922
Roxana $103.579 $78.030 $25.349
Zona Norte $11.683.517 $8.622.582 $3.060.935
Zona Brunca $10.479.072 $5.239.534 $5.239.538
Programa 1 Zona Atldntica $5.576.193 $2.788.096 $2.788.097
Chorotega $8.023.238 $3.518.708 $4.504.530
Pacifico Central $4.316.079 $1.960.875 $2.355.204
Regién Central $50.301.045 En proceso
Territorios Indigenas $93.325.575 En proceso

Fuente: Tomado del Informe Semestral de Administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones. Enero-Junio 2018, Sutel, 2018.



2.6.2. Hogares Conectados

Segin datos del dltimo informe de gestién presentado
por la Sutel (2018b) a cierre de junio de 2018, se
contabilizé un total de 53 888 hogares beneficiados a
través de este programa. San José (9178) y Alajuela (5229)
fueron las provincias que registraron mayor nimero de
hogares beneficiarios, seguidos por Guanacaste (4186),
Puntarenas (4094), Heredia (2942), Limén (2121)
y Cartago (1872). Cabe mencionar que de esos 53 88
hogares, se reporté que 51 142 se encontraban activos y
2585 habian sido dados de baja®” ya sea por morosidad o
falta de cobertura. Asimismo, con respecto a los hogares
en esta condicién, el informe de la Superintendencia
seala que de 2012 a 2016 la “cantidad de hogares
dados de baja ha venido creciendo a una tasa promedio
mensual del 22%” (Sutel, 2018b, p.74), lo que segin la
instituciéon no ha generado una afectacién importante en
la cantidad total de beneficiarios del programa.

No obstante y a pesar del avance reportado, llama la
atencién que los datos publicados por la Sutel para el
periodo 2017 asi como del 2016, contradicen lo sehalado
en el informe de seguimiento bienal del PNDT al cierre
de 2017, ya que en dicho documento se registra un
ndimero de hogares menor (30,431 hogares) al indicado
por la institucién y por ello, no es posible determinar
el nivel de veracidad de los progresos sehalados. En
todo caso, esto representa un aspecto al cual es necesario
que se le preste atencidén, puesto que desde la creacién
de Fonatel, este ha sido uno de los programas mds
exitosos de la institucién. Asimismo, debido a que la
ejecucion implica el uso de recursos financieros, es de
esperar que los mismos sean utilizados con la mayor
efectividad posible; sobre todo si se considera que el
desarrollo total de este programa fue estimado con un
costo total de $120.711.070 délares estadounidenses, y
que a mediados de junio de 2018, este programa habia
“ejecutado $12.641.336, y en total ejecutado en los dos
afos de vigencia ha sido de $24.668.887” (Sutel, 2018b,
p-83) en los afios de vigencia del proyecto.

27 Son aquellos que por alguna situacion en especifico, ya no
forman parte del programa por “robo de la computadora,
muerte del titular, traslado a una zona sin cobertura, etc.”

(Sutel, 2018b, p.74).
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Lo anterior muestra que
el programa tiene impor-
tantes atrasos con respec-
to a su ejecucion. Segin

Un total de 53 888
domicllios se beneficiaron
con el programa Hogares

el Micitt las dificultades
estan relacionadas con li-
mitantes para “contactar
y ubicar a los potenciales
beneficiarios a partir de los datos registrados en la base
de datos del Imas, lo cual provoca que la adopcién del
servicio sea a un ritmo menor” (Micitt, 2018¢, p.12). De
igual modo, se aducen problemas vinculados retrasos en
la carga de informacién del programa del Imas —por el
vencimiento del convenio Imas-Sutel en mayo de 2018-,
la disponibilidad de cuadrillas o equipos para la instala-
cién de los servicios, dado que “los operadores®® utilizan

Conectados.

a las mismas empresas para sus instalaciones en los hoga-
res” (Sutel, 2018b, p.706) y la saturacién de redes, entre
otros aspectos. Estas dificultades han motivado a la Su-
perintendencia a presentar una solicitud de modificacién
de esta meta, proponiendo la ampliacién del Programa
de 6 a 8 anos (es decir, que el programa estaria vigente
hasta el 2024) y que el plazo de incorporacién de los be-
neficiarios se extendiera de 3 a 5 afos, finalizando en el
2021 (Sutel, 2018b).

Algunas de las medidas que se han tomado para solventar
estas debilidades han sido la puesta en prictica de un
proceso de “precalificacién de operadores para aumentar
la cobertura del servicio” (Mideplan, 2018¢, p.102), la
disposicién de un sistema de “pago tnico para los equipos
y un cronograma anual de cargas de beneficiarios para
aumentar la cobertura del servicio” (Mideplan, 2018c,
p-102). Si bien esto ha permitido la incorporacién de
unas 3500 familias por mes, persisten falencias en la
implementacién del programa.

2.6.3. Centros PuUblicos Equipados

Mediante el Programa de Centros Pablicos Equipados
(CPSP) se pretende brindar soluciones tecnoldgicas a
los CPSP para que distintas instituciones pablicas sean
dotadas con equipo técnico. Para ello, en su primera

28 Este programa funciona a través de siete proveedores de ser-
vicio Telecable el 21%, Coopelesca 6%, Coopesantos 4%.
EI ICE increment6 14% y Tigo el 10% (Sutel, 2018).




fase, se efectiio una licitacién para suministrarle estos
dispositivos a centros educativos del Mep, Ceci,
Cencinai y a clinicas, dreas de salud y Ebais de la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS) durante 2017
y 2018. La estimacién presupuestaria inicial para
el desarrollo de este proyecto fue de “$25 millones
de délares a partir de 2018 y hasta el 2024 (Sutel,
2018b, p.96), cuya ejecucién durante el 2017 fue de
$8,392.639 y de $4.333.283 durante el primer semestre
del 2018. Sin embargo, al cierre del 2017de los 32000
equipos que debian ser entregados durante ese ano,
s6lo 6407 habian sido enviados a las instituciones
respectivas (Micitt, 2018c). Mientras que el 100%
de los dispositivos fueron entregados a los Cencinai;
el Mep y la CCSS tienen pendiente la recepcién de
equipos -10 628 (81% de lo esperado) y 1498 (69%)
respectivamente- (Sutel, 2018a).

En este caso, las principales razones senaladas para
incumplir con lo previsto en el PNDT se deben al cierre
administrativo del Mep, las malas condiciones de las
instalaciones fisicas de ciertas instituciones beneficiarias
(Mideplan, 2018c), la limitada capacidad de recepcién
de las entidades, los envios tardios por parte de los
CPSP sobre los requerimientos y productos de apoyo
en el periodo solicitado, los atrasos en los trdmites
de exoneracién con el Ministerio de Hacienda, y la
poca anuencia de ciertos “proveedores de servicio para
participar en las condiciones definidas para el programa”

(Sutel, 2018b, p.99).

A pesar de estos atrasos, actualmente se estd trabajando
para llevar a cabo la ampliacién de este primer proyecto
del programa. La intencién de dicha extensién seria
realizada con el fin de entregar 18 000 dispositivos
adicionales a las instituciones cubiertas por el programa
(Micitt, 2018c). Asimismo, se pretende definir una serie
de requerimientos para efectuar un segundo proyecto
mediante el cual se le brinde soluciones tecnoldgicas a la
poblacién con discapacidad. En consecuencia, se prevé
realizar una segunda licitacién para ambos proyectos en
las que se incorporen el Consejo Nacional de Personas
con Discapacidad (Conapdis) y el Centro Nacional de
Recursos para la Educacion Inclusiva (Cenarec) durante
2019 (Sutel, 2018b).

2.6.4. Espacios Publicos Conectados®

El Programa de Espacios Pablicos Conectados pretende
instalar “una red nacional de banda ancha para
aprovisionar la capacidad en puntos de acceso gratuito
a internet via Wifi en espacios publicos estratégicos”
(Sutel, 2018b, p.100). A partir de esto, este programa
se categoriza al pais en tres zonas. La primera de estas
abarca a la provincia de Guanacaste hasta la peninsula
de Nicoya, Alajuela y una parte de San José y Heredia;
mientras que la segunda zona comprende parte de la
provincia de Heredia, San José y todo Puntarenas.

En mayo de 2017, Fonatel anuncié el primer concurso
de este programa, con el cual se busca el establecimiento
de 515 zonas de acceso gratuito a internet de “100
megabytes de velocidad a parques, plazas, bibliotecas
publicas y centros civicos de todo el pais” (Chacén, 9 de
mayo de 2017, pdrr.1). Posteriormente, en noviembre de
2017, la Superintendencia abrié el periodo de recepcién
de ofertas para los operadores interesados en suministrar
estos servicios. En este proceso de concurso, el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) —el cual participa
conjuntamente con Racsa y PC Central-, Telecable y
Coopeguanacaste, presentaron sus respectivas con ofertas
para conectar estas dreas, ofreciendo respectivamente
$70,8 millones (zonas 1, 2 y 3), $19,9 millones (zona
3) y $15,5 millones (zona 2). Si bien, se esperaba
que los primeros puntos de acceso publico estarfan en
funcionamiento en el tercer trimestre del 2018, esto
no fue posible ya que hasta el 26 de julio de dicho
afo, se realizaron las adjudicaciones a los operadores
seleccionados (Chacén, 26 de julio de 2018, pdrr.1).

A partir de la adjudicacién los operadores poseen dos
meses para que comiencen las obras y entreguen las
“primeras cinco zonas digitales de cada regién operativa. ..
Por lo que para el ano 2018 se tiene contemplado la
instalacién de al menos 15 Zonas Digitales en zonas
mids urbanas, con la subsiguiente ejecucién del resto de
zonas hasta completar 513 zonas digitales” (Sutel, 2018b,

29 Este proyecto contribuir a la reduccién de la brecha digital
y fomentar el uso productivo de los servicios de telecomuni-
caclones por medio de la gratuidad en su provisién, ademas
promueve la alfabetizacion digital de los habitantes por
medio de los gobiernos locales e instituciones involucradas”

(Sutel, 2018b, p.100).



p.102). Si bien la adjudicacién del proyecto constituye
un avance relevante para el programa, estos plazos han
traido consigo una serie de modificaciones en el horizonte
temporal establecido para el desarrollo del proyecto, pues
a partir de ahora abarcard un periodo que inicia en 2018
y se extenderd hasta el 2028, ya que “una vez recibida y
activa cada zona, se aplicard el plazo de subvencién que
le corresponda de 3, 5 0 7 anos” (Sutel, 20818b, p.103).

2.6.5. Red de Banda Ancha Solidaria

El Programa de Red de Banda Ancha Solidaria ha sido
planteado con el objetivo de “desarrollar una red de banda
ancha educativa, que conecte los centros del Ministerio
de Educacién a una red gestionada y centralizada” (Sutel,
2018b, p.108). El primer proyecto de este programa,
contempla el despliegue de una de red de fibra éptica
en centros educativos que a la fecha no poseen conexién
de banda ancha, permitiendo que docentes, estudiantes
y personal administrativo tengan acceso a este servicio.
Aunado a esto, se pretende que la red se extienda a los
“distritos cabeceras de cantén, y otros distritos con
importantes concentraciones de poblacién” (Sutel,

2018b, p.108).

La planificacién de este programa inicié en 2016 y para su
ejecucion se estimaron unos $333,333 (Cordero, 2018);
los cuales atin no han sido e¢jecutados ya que atin se estd a
la espera del “visto bueno del MEP ante la propuesta de
hacer una red educativa al ministerio, ya que sin esta no
se puede continuar con las siguientes etapas” (Mideplan,
2018¢, p.101) y por ello, sigue sin reportar progresos.

Segtin el oficio N00485-SUTEL-CS-2018 del 9 de
febrero de 2018, la Superintendencia indica que las
falencias en la coordinacién interinstitucional con el
Mep junto con limitantes asociados a problemas en
las instalaciones de los centros educativos del Mep, la
aprobacién para el despliegue de “infraestructura de
soporte de redes de telecomunicaciones” (Mideplan,
2018c, p.101) y atrasos en la tramitacién de permisos,
han obstaculizado la implementacién de este programa.
A pesar de esto, la Superintendencias ha llevado a cabo
importantes acercamientos con instituciones como
el Micitt y el Mep. A este ultimo, le remitié el 10 de
abril de 2018 un convenio para su respectiva firma, el
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cual de ser suscrito, aportard los “insumos necesarios...
para iniciar con la fase de formulacién y concurso del
proyecto. Contemplando las audiencias (previas y
formales) necesarias para un proyecto...se prevé que el
mismo inicie su ejecucion en el 2020” (Sutel, 2018b,
p-110); lo cual muestra un retraso notable con respecto
al progreso esperado a 2018 segtin el PNDT.

2.6.6. Ciudadanos Conectados

El Programa de Ciudades Conectados es el programa mds
reciente que ha sido promovido desde la Superintendencia
de Telecomunicaciones. Este ha sido planteado con el fin
de que el mismo aglutine en su seno, un conjunto de
intervenciones distintas en “materia de sensibilizacién,
difusién, apropiacién, capacitacién, uso productivo,
empoderamiento y en general de alfabetizacién digital”
(Sutel, 2018b, p.116); contemplando de ese modo,
actividades que ya se estdn ejecutando o que se espera
llevarlas a cabo, como parte de los programas activos de
Fonatel. Con esto, se pretende generar un:

méximo aprovechamiento de las prestaciones
previstas a través de los programas y proyectos,
reducir la brecha digital, garantizar mayor
igualdad de oportunidades, asi como el disfrute
de los beneficios de la sociedad de la informacién
y el conocimiento por medio del fomento de la
conectividad, el desarrollo de infraestructura y la
disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios
de banda ancha (Sutel, 2018b, p.116).

Debido a que el programa busca constituirse en un
punto de articulacién con los demds programas, éste
se desarrollarfa mediante tres proyectos. El primero de
estos, se enfocaria en la puesta en prictica de acciones de
sensibilizacién y difusién de los proyectos ejecutados a
través del Programa de Comunidades Conectadas, siendo
su objetivo central el fomento en las comunidades de los
servicios que son llevadas a las mismas. En consecuencia,
los proveedores contratados deben desarrollar una
actividad de concientizacién y difusion al afo en cada
uno de los distritos “del drea de servicio, durante el
periodo del contrato, sobre la disponibilidad, el uso y
los beneficios de los servicios de telecomunicaciones,
adecuado a la zona, con cobertura suficiente para llegar a
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los pobladores de las diferentes comunidades del distrito”
(Sutel, 2018b, p.117). Es por ello, que el pablico meta
de la capacitacién deben ser el personal de instituciones
locales y la poblacién de cada comunidad. Hasta el
momento, el Programa de Comunidades Conectadas ha
sensibilizado a un total de 372 habitantes.

Por otro lado, el segundo proyecto forma parte
del Programa Centros Publicos Equipados, tiene
como objetivo, la capacitacién del “personal de las
instituciones que forman parte de este programa con
el fin de generar una apropiacién y uso productivo en
el menor tiempo posible de...los equipos entregados”
(Sutel, 2018b, p.118). Para ello, las empresas
contratadas deben impartir una capacitacién minima
de 16 horas en las que puedan adquirir conocimientos
sobre el cuidado, gestién y utilizacién de los equipos
dados, asi como su uso pedagdgico. Actualmente, esta
capacitacién ya se imparte a funcionarios del MEP
y se estima que se han capacitado entre 184 y 229
personeros de la institucién.

Un tercer proyecto contemplado como parte de
este programa es el referente a la disposicién de
Laboratorios Moviles de educacién y alfabetizacién
digital (LabM6vilCR), los cuales constituirdin “una
facilidad némada para acercar los conocimientos para
el aprovechamiento de las telecomunicaciones y las
tecnologias a las poblaciones, con énfasis a las poblaciones
mds vulnerables del pafs, con el fin de reducir la brecha

digital” (Sutel, 2018b, p.118).

Un aspecto relevante que debe sehalarse con respecto
a este programa se relaciona con el hecho de que los
proyectos agrupados en este programa avanzardn con
base al progreso real que cada programa tenga; razén por
la cual

En vista de que las acciones estdn contempladas en
los programasy proyectos vigentes y que los fondos
fueron otorgados por medio del concurso publico
y que las Metas propuestas inician su proceso de
iniciacién y planificacién una vez aprobado el
plan anual de programas y proyectos 2019 (metas
al 2021) el monto estimado de nuevos proyectos
se conocerd en concreto una vez que se defina el
alcance final especifico (Sutel, 2018b, p.120).

2.7 PROYECTOS DE LEY
2.7.1 Expediente legislativo 21247

El expediente legislativo 21247 refiere al proyecto de Ley
para combatir la contaminacién visual causada por la mala
disposicién del sobrante de cableado eléctrica, televiso y
de telecomunicaciones fue presentado ante el plenario
legislativo por los diputados Giovanni Gémez, Melvin
Nufez, Xiomara Rodriguez y Mileidy Alvarado (Partido
Restauracién Nacional) el 4 de febrero de 2019 y a la
fecha no le ha sido asignada una comisién legislativa. De
acuerdo con la exposicién de motivos y/o considerandos
planteados en este proyecto de ley, el cableado televiso,
de infraestructura de telecomunicaciones y de redes para
el suministro eléctrico pueden constituir un elemento
que genere contaminacién visual segiin los términos
establecidos en la Ley Orgdnica del Ambiente y por
ello, busca establecer una serie de lineamientos para la
disposicién y manejo de esta clase de residuos, en aras
de resguardar el derecho constitucional a un medio
ambiente sano y equilibrado. En ese sentido, esta norma
subraya lo senalado en el articulo 50 de la Carta Magna
de Costa Rica al plantear que toda persona tiene derecho
medio ambiente sano y ecolégicamente equilibrado,
asi como libre de “la contaminacién visual causada por
mala disposicién de residuos de cable en infraestructura
publica de electricidad, televisidn y telecomunicaciones”
(Expediente legislativo 21247, articulo 1, 2019).

Para cumplir con tal obligacién este proyecto de ley
sienta las bases para que las empresas proveedoras de
estos servicios sean responsabilizadas directamente
por el manejo de este tipo de infraestructura, siendo
indispensable que los proveedores de estos servicios
reduzcan la produccién de residuos y dispongan de
los mismos en una “forma adecuada, segiin las normas
y disposiciones que, al efecto, dicte la autoridad
competente” (Expediente legislativo 21247, articulo
3, 2019)*. Con este objetivo, se pretende otorgarle

30 Al respecto debe hacerse la salvedad de que esta obligacién
también aplica para las personas juridicas o fisicas que
deben llevar a cabo “trabajos de instalacion, conexion y
prestacion de los servicios eléctricos, televisivos o de teleco-
municaciones cuando hagan uso de cables de infraestructu-
ra publica” (Expediente legislativo 21247, articulo 3, 2019).



a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel)
la potestad para vigilar la disposicién de los “residuos
de cable de los prestatarios de servicios de television
y telecomunicaciones, asi como recibir y resolver
las denuncias e imponer las sanciones” (Expediente
legislativo 21247, articulo 2, 2019); mientras que a la
Autoridad Reguladora de Servicios Pablicos (Aresep) le
corresponderd hacerlo con los proveedores de servicios
de electricidad. De manera complementaria, a las dos
instituciones se les dota con la capacidad para llevar a
cabo investigaciones en los que se presuponga que se ha
vulnerado el derecho referido; accién para la cual, ambas
podrén solicitar la colaboracién de las Municipalidades
y el Minae.

Ante el incumplimiento de las obligaciones consignadas
en esta norma, el proyecto de ley prevé una multa de 10
a 20 salarios base a quienes dispongan residuos de cable
en las vias publicas, deje en postes y otra infraestructura
material sobrante pese haber terminado las obras o el
servicio contratado” (Expediente legislativo 21247,
articulo 6, 2019) e incumpla las disposiciones de la
autoridad competente con respecto a la disposicién de
residuos. Para la aplicacién de estas sanciones Sutel y
Aresep deberdn llevar a cabo una investigacién y notificar
a los afectados el resultado de la investigacién, asi como
brindarles el espacio para llevar a cabo una audiencia y
defenderse.

Asimismo, esta ley también pretende introducir un plazo
de un ano —a partir de la promulgacién de la norma-
para que la Sutel y Aresep emitan las reglamentaciones
técnicas a través de las cuales se definan los “mecanismos
de identificacién individualizada del cableado por
prestatario del servicio asi como las regulaciones
necesarias para asegurar un adecuado ordenamiento
del cableado y la debida disposicién de los residuos”
(Expediente legislativo 21247, articulo 7, 2019).

2.7.2 Expediente legislativo 19696

En relacién al expediente legislativo 19696 referente al
proyecto de Ley de traslado administrativo y financiero
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones. Reforma
de la Ley General de las Telecomunicaciones y Ley de
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pablicas del sector de
Procuraduria General de la Republica (PGR) emiti6 una
opinién juridica el 30 de mayo de 2018. El examen de
este proyecto de ley se basé en un andlisis comparativo de
la normativa vigente asi como de los cambios propuestos
en el expediente legislativo 19696 y no se centra en una
valoracién de los criterios de oportunidad y conveniencia
de lo planteado. En ese sentido, los principales aspectos
senalados en dicha opinién juridica remiten a los articulos

35, 36, 37 y 40 del proyecto de ley.

En relacién al primero de estos articulos, la norma
propuesta pretende establecer al Micitt como la entidad
encargada de administrar los recursos de Fonatel y
contempla la posibilidad de que esta tarea pueda
ser cedida al Consejo Nacional para Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas (Conicit) y/o a fideicomisos
publicos. Sobre este aspecto, la PGR indica que la norma
no es clara en sefalar qué sucederia si el Micitt cede la
administracién de Fonatel al Conicit y posteriormente,
desee recuperarla. Asimismo, en opinién de la PGR la
decisién de ceder el fondo al Conicit implicaria llevar a
cabo un proceso de descentralizacién en el que se perderia
de vista el objetivo planteado por el legislador. En ese
sentido, debe recordarse que el principal justificante para
promover este proyecto de ley radica en la consideracién
de que la Sutel constituye un érgano encargado de regular
el mercado de las telecomunicaciones y en cuanto tal,
puede generar un conflicto de interés con los operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones; ya que
la administracién de Fonatel no conlleva tnicamente
una actuacién administrativa sino también la toma de
decisiones con respecto a los operadores y proveedores y
es por ello, que se prefiere que una instancia perteneciente
al Poder Ejecutivo se encargue del destino y uso de los
recursos que conforman a Fonatel. En consecuencia,
ceder el fondo al Conicit significa trasladar una

31 Este proyecto de ley pretende llevar a cabo un traslado de
Fonatel al Micitt para que el ministerio se encargue de la
administracién de los recursos del fondo y decida “sobre el
tipo y alcance de los proyectos que deben incluirse dentro
del financiamiento de Fonatel, publicar, abrir concurso y se-
leccionar a operadores y prestatarios privados de servicios
para reducir la brecha digital” (Opinién juridica OJ-046-
2018, 30 de mayo de 2018).




imiento, 2019

competencia que se pretende que permanezca bajo del
quehacer del Ejecutivo a una entidad semi-auténoma
con personalidad juridica propia, por lo que no se estaria
cumpliendo con el objetivo previsto inicialmente en el
proyecto de ley.

Por otro lado, la opinién juridica de la PGR también se
refierealosarticulos 36y 37 en los cuales se establece que se
le dard prioridad al Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE) en la asignacién de los proyectos de acceso y
servicio universal de Fonatel. Esto ademads de ser contrario
al principio de competencia efectiva entre operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
contraviene los compromisos internacionales asumidos
por el pais —como el CAFTA-DR- y lo senalado en la
Ley General de Telecomunicaciones con respecto a la
apertura de este mercado.

Finalmente, la opinién juridica de la PGR indica que el
proceso de rendicién de cuentas de Fonatel es un ejercicio
que contempla la realizacién de informes que deberdn ser
presentados a la CGR y la Asamblea Legislativa y en
los cuales se debe incluir: estadisticas del sector de las
telecomunicaciones y los estados financieros auditados de
Fonatel -especificando el “monto pagado por concepto
de la contribucién especial parafiscal establecida en el
articulo 39 de esta ley, por cada operador o proveedor y
si alguna entidad se encuentra en estado de morosidad”
(Opinién Juridica OJ-046-2018, 30 de mayo de 2018)-
. Sin embargo, el proyecto de ley pretende eliminar el
informe sobre el desempeno de actividades del fondo
y el estado de ejecucién de los proyectos e informacién
financiera desglosada por proyecto; sin mencionar por
qué no se incluird dicha informacién. Esto es un signo
preocupante, sobre todo si se considera que inclusive
dentro de los propios informes anuales que ha realizado
el Micitt en relacién a la gestién del fondo, se han
sefalado numerosas falencias con respecto al tipo de
informacién suministrada en estos documentos por parte
de la Superintendencia.

2.7.3 Otros proyectos de ley

En seguimiento a los proyectos de ley mencionados
en ediciones anteriores de este informe debe hacerse
mencién al estado de los expedientes de 20188 y 20580

referentes a la Ley de cobro a favor de los operadores
del mercado de telecomunicaciones por servicios
virtuales y la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas. Mientras que el primero de estos proyectos fue
ingresado en la Comisién Permanente de Gobierno y
Administracién de la Asamblea Legislativa en junio de
2017 y atn se encuentra en discusién dentro del plenario
legislativo; el segundo de estos fue aprobado con diversas
modificaciones en diciembre de 2018, entrando en
vigencia como la Ley N°9635 o Ley de Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas.

2.8 CONSIDERACIONES FINALES

Tal y como fue expuesto en las secciones precedentes,
la regién Latinoamericana exhibe importantes avances
en el dmbito de las telecomunicaciones y asimismo,
la promocién y la adopcién de iniciativas conjuntas
en materia de tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) —como la Alianza TIC 2030
Américas, la Autopista Mesoamericana de la Informacién
y Proyecto de Integracién y Desarrollo de Mesoamérica,
entre muchas otras iniciativas- son muestras del
interés que poseen los paises del drea para propiciar el
desarrollo y aprovechamiento de las TIC, procurando
la maximizacién de los beneficios que éstas pueden
generar en las sociedades de la zona. A pesar de estos
valiosos progresos, ain persisten numerosas falencias
y es por ello que los retos siguen siendo varios. En el
caso particular de nuestro pais, queda mucho trabajo
por hacer, especialmente con respecto a la eliminacién
de brechas vinculadas a la calidad de los servicios de
telecomunicaciones ofrecidos y la potenciacién de
usos transformadores de las tecnologfas por parte de la

poblacién costarricense.

Por ello, resulta mds que trascendental el desarrollo de
la infraestructura requerida para el despliegue de las
telecomunicaciones ya que los beneficios generados a
partir del fortalecimiento de las telecomunicaciones son
numerosos y a largo plazo sientan las bases para robustecer
el atractivo del pais en términos de su competitividad y
con respecto a generacion de condiciones que favorezcan
la inversién extranjera directa en el pais, entre otros
aspectos. Es bajo esta linea que en Costa Rica se han
realizado esfuerzos importantes por ordenar el marco



normativo que regula el despliegue de la infraestructura
necesaria para las telecomunicaciones, enfocindose en la
creacién de un instrumental legal que regula y promueve
el uso compartido y eficiente de la infraestructura de
telecomunicaciones y pretende maximizar su utilizacién
en el despliegue de la misma. En ese sentido, la
introduccién de este conjunto de cambios a nivel legal,
constituyen un importante precedente para el desarrollo
posterior de las telecomunicaciones en Costa Rica.

Sin embargo, enla préctica, laaplicacién de esta normativa
todavia sigue experimentando constantes obstdculos
para su cumplimiento efectivo, principalmente a escala
municipal, lo que sugiere que es uno de los limitantes
mds importantes para el despliegue de la infraestructura
de telecomunicaciones; sobre todo por el tipo de
competencias que las administraciones locales poseen
en los territorios que administran. En consecuencia,
es necesario que se desarrollen estrategias de abordaje
mis inclusivas con el sector municipal de modo que se
favorezca la apropiacién de las mismas con el proceso
de despliegue de infraestructura de telecomunicaciones;
aspecto que puede ser complementado con mayores,
mds profundas y agresivas campafas de sensibilizacién
que enfaticen la importancia del desarrollo de
las telecomunicaciones —prestando atencién a las
particularidades socioeconémicas, politicas y culturales
que diferencian a las regiones y municipios, y que
por tanto, inciden en las necesidades y prioridades de
desarrollo de los mismos-.

Profundizar en estas acciones es necesario no sélo por las
mejoras que implicard a mediano y largo término, sino

también porque de ello depende, el desarrollo adecuado
de proyectos como los gestionados a través de los recursos
de Fonatel. Si bien uno de los aspectos que mds ha
preocupado de esta institucidon es su incapacidad para
alcanzar las metas planeadas y los problemas asociados
con la sub-ejecucién de fondos; parte de sus falencias
también tienen como telén de fondos impedimentos
estructurales que tienen relacién con las condiciones
legales existentes para el despliegue de la infraestructura.
Esto sin lugar a dudas ha afectado el desarrollo de los
programas de Fonatel, mostrando que en un escenario
inicial, lo ideal hubiese sido que previo a la formulacién
y disefio de los proyectos a ejecutar, la calendarizacion
planificada hubiera tomado en cuenta aspectos como
el tiempo requerido para realizar las reformas y la
promociéon de normativa necesaria para el despliegue
de infraestructura de telecomunicaciones, asi como las
eventuales limitantes que a nivel municipal podrian
haberse generado, lo que sugiere que el planeamiento
posiblemente no integré a este sector en el proceso.

Por ello, también es necesario que la planificacién de
proyectos tan importantes como los realizados a través
de Fonatel revisen sus plazos de ejecucién en funcién
de dichos aspectos, ya que los resultados obtenidos a la
fecha muestran que no se realizé un andlisis adecuado
de las condiciones legales del pais en materia del
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones,
por lo que no sélo se ha visto limitado el avance real en
este aspecto, sino que también la planificacién prevista
no haya sido real con respecto a las capacidades efectivas
de implementacién.
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