a pandemia ocasionada por el virus

del Covid-19 serd recordada como un

punto de inflexién en la historia recien-
te, dadas las caracteristicas que la diferencian de
otras situaciones de emergencia que pueden tener
efectos devastadores sobre la vida humana. La crisis

del Covid-19 se ha constituido un periodo de crisis
prolongada en el que, si bien hoy se tiene la esperanza

Capitulo

de estar un poco mds cerca de su final, la evolucién de
la situacién epidemiolégica junto con el surgimiento de

nuevas variantes del virus, han dificultado un pronéstico | M ST | T UC | ONgd ‘ | d dJ d

exacto sobre el momento en que podrd retomarse la nor-

malidad existente en el mundo pre-pandémico. y pO ||/J[| Cas

El panorama se complejiza atin mds si se considera que en un contex- - :

to como este, las desigualdades socio-estructurales presentes en nues- p U b | ICAS —H C
tras sociedades no sélo han contribuido a acrecentar el nivel riesgo al

que nos enfrentamos (Lavell, Mansilla, Maskrey & Ramirez, 2020),

sino que también han producido un efecto acumulado que ha gene-

rado un desafio cuyas repercusiones se manifiestan a nivel sanitario,

asi como en las condiciones econdmicas y sociales de los paises. Las

afectaciones mds notorias de esto se han mostrado tanto en la pér-

dida de vida humanas como en el cierre de negocios, el quiebre de

empresas y la pérdida empleos.

Precisamente, a mds de un afio de que iniciara la emergencia, aiin
nos encontramos en medio de los efectos de la acelerada digita-
lizacién a la que los Estados, las empresas y las organizaciones
debieron integrarse para frenar el contagio y asegurar su super-
vivencia a lo largo de la pandemia. En un entorno como éste,
se ha intensificado el uso de las Tecnologfas de la Informacién

y la Comunicacién (TIC) y con ello, el teletrabajo, la edu-
cacion virtual y las teleconferencias se han vuelto normales

en nuestra cotidianeidad. Todo esto parece indicar que la
digitalizacién, en lugar de ser la excepcién se convertird

en una constante durante las proximas décadas ya que

procesos que se pensd que tomarfan afios, se vieron

realizados en pocos meses.

En ese sentido, la situacién de crisis puede ser

aprovechada “para adoptar las reformas ne- .
cesarias que garanticen los beneficios de Valeria Castro Obando




la transformacién digital a toda la poblacién” (OCDE,
2020, p.5). En consecuencia, impulsar los procesos de
transformacién digital en los paises se considera como
un aliciente para estimular la recuperacién puesto que la
misma puede estimular el desarrollo de

innovaciones en los modelos de negocio y consu-
mo, transformando los sistemas de produccién y
las cadenas de valor, reorganizando sectores econé-
micos, generando nuevas dindmicas en el mundo
del trabajo, creando bienes y servicios inteligentes
e introduciendo nuevas condiciones de competi-
tividad (Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos, [OCDE], 2020, pérr. 3).

El aprovechamiento efectivo de las ventajas que trae con-
sigo la aceleracién tecnoldgica, sélo serd posible si la bre-
cha digital ha sido disminuida en sus mdltiples dimen-
siones (uso, acceso y apropiacion) y si las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) son integradas
adecuadamente a lo interno de las instituciones y orga-
nizaciones. Lograr esto, demanda un “trabajo serio, in-
novador y coordinado de disefio de politicas puablicas”
(OCDE, 2020, pérr.4), lo que implica planificacién es-
tratégica y la construccién de una visién de largo plazo
en la que se concrete una agenda que oriente la ruta del
desarrollo digital en sus diferentes dmbitos.

En este marco de accidn, el impulso de la transforma-
cién digital también requiere ser apalancado mediante
intervenciones que potencien la innovacién. No obs-
tante, esto no deja de ser un reto significativo ya que
existe una multiplicidad de factores que pueden limitar
el desarrollo de estos procesos, entre los cuales pueden
mencionarse que

gran parte de las empresas ain no han puesto a
la tecnologia y la innovacién como centro de su
estrategia competitiva, y a que los gobiernos atin
enfrentan obstdculos para traducir buenas inten-
ciones en marcos coherentes de politica publica
con una asignacion sostenida de recursos o en una
mayor sofisticacién de sus estrategias para fomen-
tar a la CTI' (Cafiete & Bosco, 2018, pérr.2).

Para solventar estas falencias, asi como para aprovechar
el impacto positivo que la innovacién puede provocar

1 CTTI refiere a Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

en el desarrollo y el crecimiento econémico de los
paises (Canete & Bosco, 2018), la generacién de nuevas
oportunidades de negocio y creacién de mecanismos
novedosos para satisfacer las necesidades ciudadanas
(Vega-Herndndez, 2016), los Estados han decidido
adoptar politicas publicas y estrategias que propicien
entornos mds innovadores y sobre todo, mds propensos a
la transformacién tecnolégica.

Costa Rica no ha sido ajena a esta tendencia, sino que
por el contrario desde hace varios afios ha venido toma-
do decisiones a través de las cuales se refleja el interés de
promover la innovacién en el pais (por ejemplo, con la
promocién de politicas y planes como la Politica Nacio-
nal de sociedad y economia basadas en el conocimiento
y el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién,
entre otros). En linea con estos antecedentes, el presente
capitulo muestra que la creacién de nuevos instrumentos
de politica piblica y la promulgacién de regulacién ocu-
rre de manera paralela al modo como acontecen los avan-
ces tecnoldgicos y/o se identifican necesidades de mejora
en el desarrollo digital del pais.

Asimismo, en el periodo de andlisis resulta evidente que
el Estado costarricense cada vez le da mds importancia
al tema de la innovacién, aspecto que se reitera con el
cambio en la denominacién del Micitt para que este pase
a llamarse Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia
y Telecomunicaciones (decisién que reitera y visibiliza la
importancia de la innovacién dentro de la cartera). De
igual modo, este también puede ser considerado como
un afio en el que se registra la creacién de instituciona-
lidad especifica en materia de innovacién y gobierno di-
gital, con la creacién de la Promotora Costarricense de
Investigacién e Innovacién y la Agencia Nacional de Go-
bierno Digital.

A partir de esto el capitulo capitulo estd estructurado en
siete secciones a través de las cuales se presentan las prin-
cipales politicas publicas que han sido promovidas entre
la segunda mitad del 2020 y el primer semestre del 2021
en las dreas de gobierno digital, telecomunicaciones, e
innovacion. Aunado a ello, se alude a algunos de los prin-
cipales procesos de formulacién de politicas pablicas que
actualmente se estdn llevando a cabo como la Plan Na-
cional de Desarrollo de Telecomunicaciones 2022-2027
y la Politica Nacional de la Sociedad de la Innovacién y
el Conocimiento.



Seguidamente, los apartados segundo y tercero exploran
los avances del pais en materia de ciberseguridad y go-
bierno abierto con base a las diversas mediciones inter-
nacionales en ambas cuestiones. Esto es complementado
con un andlisis del progreso alcanzado en el marco de
la implementacién de algunas de las principales herra-
mientas en gobierno abierto que posee el Estado Costa-
rricense.

El cuarto acdpite se centra en analizar el estado de si-
tuacién de la transformacién digital en el sector publico
de Costa Rica, a la vez que aborda el comportamiento
de la firma digital y el Sistema Integrado de Compras
Publicas (Sicop) en el periodo de anilisis y se registran
otros progresos relevantes en este dmbito. Por su parte, la
seccién quinta de este documento se concentra en abor-
dar el teletrabajo durante el Covid-19, puntualizando la
regulacion existente en esta drea, la normativa emitida en
el dltimo ano producto de la emergencia y la situacién de
esta modalidad laboral en el sector publico.

Los apartados sexto y séptimo estdn dedicados a la pre-
sentacién de la regulacién TIC emitida recientemente y
a los proyectos de ley en esta drea. Finalmente, se cie-
rra con las consideraciones finales del documento en las
cuales ademds de sintetizarse los principales hallazgos, se
identifican oportunidades de mejora y retos futuros del
desarrollo tecnolégico de Costa Rica.

1.1. POLITICAS PUBLICAS TIC

Esta seccidn se centra en analizar el desarrollo de la bioe-
conomia en Costa Rica y a partir de ello, ofrece una breve
conceptualizacion sobre el término, se hace referencia al
contexto internacional en el que esta se estd desarrollan-
do, se describen los requerimientos necesarios para es-
tablecer una estrategia de economia y se presentan los
antecedentes a través de los cuales se han consolidado las
condiciones para establecer la actual Estrategia Nacional
de Bioeconomia Costa Rica 2020-2030. A parte de esto,
se ahonda en el contenido de dicho instrumento, el pro-
ceso de formulacién y la implementacién prevista para
la misma.

Adicionalmente, el apartado presenta los avances en el
marco del Plan Nacional de Desarrollo de Telecomu-
nicaciones (PNDT) 2015-2021 al 2019 y los procesos
de formulacién del nuevo PNDT para 2022-2027, la

Politica Nacional de Sociedad y Economia basada en el
Conocimiento (PNSyEC) y la Estrategia de Prevencién
y Atencién del Abuso y Explotacién Sexual de Nifos,
Ninas y Adolescentes en Linea (2021-2027).

1.1.1 (,Qué es la bioeconomia”?

A la hora de hablar de bioeconomia existen numerosas
acepciones que se refieren al concepto de forma distinta,
sin embargo, la mayoria de estas apuntan al conjunto de
actividades econémicas que pretenden hacer una utili-
zacién sostenible que no comprometa la disponibilidad
futura de los recursos biolégicos naturales (Buracam,
Trabacchi, Netto & Watson, 2020). A partir de esto, se
busca maximizar el valor agregado de los bienes y servi-
cios que se generan, asi como minimizar los desechos que
se generan en el proceso productivo.

En la bioeconomia, se busca el aprovechamiento mds
productivo y eficiente de los recursos naturales con el
fin de optimizar la produccién de bienes y servicios a
través del aprovechamiento de diversos conocimientos y
tecnologias que sirvan como medios para la identifica-
cién de soluciones innovadoras. Tales rasgos plantean un
giro en el modelo de negocios predominante, ya que sig-
nifica reconocer que el deterioro medioambiental afecta
negativamente a diversos sectores, generado importantes
pérdidas econdmicas.

Esto supone “un cambio total del papel de los recursos
bioldgicos en la estructuracién de las economias y la bus-
queda del bienestar social” (Hodson de Jaramillo, Henry
& Trigo, 2019, p.13) al plantear que los sistemas de pro-
duccién actien bajo una légica regenerativa y por tanto,
la bioeconomia puede ser considera como un tipo de eco-
nomia circular. Esta Gltima refiere a un paradigma pro-
ductivo que reconoce el impacto ambiental que produ-
cen los diferentes productos a lo largo de su ciclo de vida
y es por ello que pretende que los insumos productivos
sean reutilizados, reparados, reciclados y revalorizados en
aras de evitar que estos se conviertan en desechos.

La explotacién de los recursos naturales con respeto a los
limites de estos contribuye al uso eficiente de los recursos
fosiles, pero también abre la posibilidad para identificar
fuentes alternativas que puedan sustituirles. Para alcanzar
esto, los sectores productivos deben gestionar procesos de
innovacion e identificar las habilidades cientificas reque-
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ridas para generar procesos de investigacion y desarrollo
(I+D) (Hodson de Jaramillo, Henry & Trigo, 2019). En
esta 16gica, las TIC, sobre todo aquellas vinculadas a la
industria 4.0, son vistas como un medio para facilitar la
transformacién de la produccién y los modelos de nego-
cio (Micitt, 2020a). En este proceso, el conocimiento se
convierte en un factor clave para determinar las nuevas
soluciones que se pondrdn en prictica.

Las estrategias productivas basadas en la bioeconomia
pueden traer multiples beneficios sobre todo si se consi-
dera que los comercios agricolas sostenibles y el “uso de la
tierra podria generar hasta US $2,3 billones adicionales
por afio y mds de 70 millones de nuevos puestos de traba-
jo para el 2030” (Buracam, Trabacchi, Netto & Watson,
2020, parr.2); lo que representa un nicho de oportuni-
dad para los negocios del sector primario y las energfas

Potencia el uso sostenible
y eficiente de los recursos
naturales

Modelo productivo que pretende
minimizar la produccion de
desechos y darle valor agregado
a los bienes y servicios

limpias. De manera paralela, considerar que este tipo de
politicas puede contribuir a la atraccién de empresas que
buscan invertir en sitios geogréficos en los que se cumpla
con ciertos estdndares ambientales y sociales.

De ser canalizadas adecuadamente, las politicas en bioe-
conomia pueden impactar positivamente el acceso, uso
y distribucién de recursos a nivel local puesto que, para
mejorar la productividad y la competitividad de los bie-
nes y servicios de un territorio especifico, es necesario el
involucramiento y la participacién de las comunidades
cercanas en los procesos de toma de decisién. Esto con-
tribuye a “identificar y manejar las ventajas y desventa-
jas emergentes entre las actividades viejas y las nuevas,
entre las diferentes escalas de aplicacién y entre el corto
y largo plazo” (Hodson de Jaramillo, Henry & Trigo,
2019, p.16).

Fomenta los procesos
de innovacion y la
investigacion y el

desarrollo

Figura 1.1. Caracteristicas de la bioeconomia

Fuente: Elaboracién propia con base a Hodson de Jaramillo, Henry & Trigo, 2019.



1.1.2 La bioeconomia a nivel
internacional

De acuerdo con Rodriguez (2017) la bioeconomia se convir-
ti6 en un tema de interés para los paises desde la celebracion
de dos conferencias por la Unién Europea (UE) en el 2005
(Bruselas) y 2007 (Colonia). En ambas ocasiones las discu-
siones se centraron en las oportunidades que la bioeconomia
ofrecia a la regién e inclusive, en la reunién del 2007 se pre-
sent6 el Cologne Paper “Una bioeconomia basada en el conoci-
miento”, un documento que planted la estrategia de desarrollo
de la Eurozona para los préximos 20 afos. Este proceso fina-
liz6 con la publicacién de la visién prospectiva “La bioecono-
mia Europea en 2030y la “Estrategia Europea de Bioeconomia:
Innovacion para el crecimiento sostenible” en febrero del 2012.

Es asi como desde el 2013, en varios paises europeos se co-
mienza a desarrollar politicas y planes de acciéon para im-
plementar la bioeconomia (Rodriguez & Aramendis, 2019)
y Estados que no son de la Eurozona iniciaron a elaborar
“estrategias orientadas al desarrollo de la bioeconomia, in-
cluyendo a Estados Unidos y Canadd, y a paises emergen-
tes como China, India, Sudéfrica, Malasia y Rusia” (Cepal,
2015, p.5). Este interés se extendié a otras regiones provo-
cando que para el 2018 cerca de 50 paises en el mundo ya
contaran con estrategias de bioeconomia incorporadas en
sus planes de desarrollo y/o en instrumentos de alcance re-
gional (Hodson de Jaramillo, Henry & Trigo, 2019).

En el caso de América Latina, algunos paises como Ar-
gentina, Brasil, Colombia, Costa Rica y Uruguay des-
tacan por liderar la adopcién e implementacién de este
tipo de politicas; mientras que muchos otros, aunque no
disponen de estrategias de bioeconomia, si cuentan con
politicas en dmbitos relacionados como la innovacién, la
biodiversidad y los servicios ambientales, la biotecnolo-
gia y sus aplicaciones, la bioenergia y el aprovechamiento
de desechos (Rodriguez, 2017). Esto contribuye a crear
condiciones que fortalecen el potencial de la regién para
establecer empresas basadas en la bioeconomia.

Asimismo, se considera que este modelo de negocios
puede contribuir con la resiliencia al cambio climi-
tico e inclusive, se considera que pasada la crisis del
Covid-19 podria estimular la recuperacién de los pai-
ses de la zona al estimular “una senda de crecimiento
econdémico a largo plazo que sea resiliente al cambio
climdtico y que esté sustentado en actividades de bajas
emisiones que a su vez permita restaurar y conservar
la biodiversidad de la regién” (Buracam, Trabacchi,
Netto & Watson, 15 de mayo del 2020, pdrr.5). Sin
embargo, el proceso de transformacién no estd exento
de retos, sobre todo porque la existencia de marcos
normativos incompletos, la permanencia de barreras
financieras, econdmicas, técnicas y de conocimiento y
de capital humano pueden limitar la implementacién
de la bioeconomia en el 4rea.

®  Ausencia de esquemas de trazabilidad y falta de normas homologadas que, a su vez, limitan la valori-

®  Marcos regulatorios y normativos
inadecuados.

®  Falta de armonizacion en los crite- °
rios de clasificacodn de los nuevos
productos de la bioeconomia

®  Bajoacceso a financiamiento en todas las etapas del desarro-
llo empresarial.

Ajuste inadecuado entre riesgos y retornos.

Escasas oportunidades de inversién en hionegocios.

Altos costos de los requisitos documentales y de certificacion .
Costos de transaccion relativamente elevados para las
instituciones financieras debido al limitado nimero y escala
de bionegocios.

zacion de la biodiversidad.
®  Restricciones inadecuadas a la escala del mercado y barreras de entrada al mercado y barreras de
entra en el mercado para las empresas relacionadas con la bioeconomia.
Falta de mercados desarrollados y/o insuficiente capacidad logistica para acceder a las cadenas de
valor mundiales.
®  Dificultades en la generacion de los procesos asociativos para mejorar la bancabilidad de los proyectos.
®  Sistema de monitoreo adecuado para evaluar los impactos socioecondmicos, ambientales y climaticos.

®  Conocimiento insuficiente sobre las oportunidades y
beneficios de la bioeconomia.

®  Conocimientos errdneos para el desarrollo de nuevos pro-
ductos, procesos, empresas y cadenas de valor bioldgicas.

®  FEcosistema empresarial con conocimiento y experiencia
limitada en modelos de negocios para la bioeconomia.

®  Barreras sociocilturales para el consumo de productos de
la bioeconomia.

Figura 1.2. Principales barreras que limitan el desarrollo de la bioeconomia en la regiéon

Fuente: Tomado de Buracam, Trabacchi, Netto & Watson, 2020.



Superar estas limitaciones requiere de la creacién de in-
centivos que incrementen la inversién publica y priva-
da destinada a la bioeconomia y de la evaluacién de los
mecanismos de financiamiento disponibles e identificar
fuentes innovadoras para la obtencién de recursos (Ro-
driguez & Aramendis, 2019). Por ello resulta funda-
mental que se construyan “alianzas estratégicas con los
Bancos Nacionales de Desarrollo, los financiadores y las
organizaciones de apoyo técnico para llegar a las peque-
fias, medianas y grandes bioempresas calificadas” (Bura-
cam, Trabacchi, Netto & Watson, 2020, pérr.7).

Desarrollar, estructurar y capitalizar
vehiculos de proposito especial de

Construir conocimientos y capacidades para:

Para alcanzar esto, el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) propone un marco de accién integrado y holistico
para superar estos obstdculos a partir de tres pilares dis-
tintos: a) instrumentos de financiacién innovadores, b)
asistencia técnica o institucional integrada y ¢) monito-
reo riguroso, evaluacién e informes (ver figura 1.3.) Este
abordaje busca fortalecer a las bioempresas y las cadenas
de valor de los sectores productivos primario, industrial y
de servicios, asi como ofrecer herramientas que faciliten
la decisién de invertir y financiar bioemprendimientos
en la regién.

Desarrollar un sistema de capa-
cidades de monitoreo, evaluacion

financiamiento para:

e QOfrecer un conjunto de pro-
ductos financieros innovadores
para satisfacer las amplias ne-
cesidades de las empresas

e Atraer inversores privados que
persiguen impactos Socioeco-
nomicos, ambientales y clima-
ticos

e Aprovechar los mercados de
capitales para obtener impac-
tos basados en resultados.

e Transformar las capacidades de las

instituciones financieras para que
tengan en cuenta los riesgos/oportu-
nidades relacionadas con el entorno
de negocio.

Acelerar las bioempresas en las eta-
pas tempranas.

Capacitar a pequefios productores en
los aspectos técnicos, asociativos v
comerciales de su actividad producti-
va, entre otros.

Apoyar la adopcion de sistemas de
certificacion para valorizar las inver-
siones en biodiversidad.

y reporte de los impactos para:
Desarrollar productos de financia-
miento ajustados al perfil de riesgo
de los inversores.

e Valorizar los beneficios economi-
cos Yy financieros asociados con
la conservacion, preservacion y
mejora de la biodiversidad.

e Informar sobre los resultados
climaticos y los co-beneficios
socioecondicos y ambientales de
los bioemprendimientos.

Figura 1.3. Componentes de un marco integrado y holistico para la bioeconomia

Fuente: Tomado de Buracam, Trabacchi, Netto ¢&& Watson, 2020.

1.1.3 Reqguerimientos para establecer
una estrategia de bioeconomia

Implementar un modelo econémico sustentado en la
bioeconomia implica decidir cémo se desarrollard dicho
proceso, lo que obliga a decidir si se adoptard entre el en-
foque de la biomasa o el del conocimiento como un factor
productivo y/o una combinacién de ambas opciones. A
pesar de la diferencia en cuanto a la orientacién, ambos
enfoques reconocen a la innovacién como el motor de

cambio que permite el desarrollo de actividades de pro-
duccidn, distribucién y consumo mucho mds eficientes y

sostenibles (Trigo, Regtinaga, Costa & Coremberg, 2019).

Una vez que se ha definido dicho aspecto, es indispensa-
ble que se incorporen las tecnologias como la biotecno-
logia y la nanotecnologia, asi como otras que permitan
la recopilacién de grandes cantidades de datos y ademds,
complementen las tecnologias existentes, haciendo mds
eficiente el uso del suelo en actividades productivas como
la agricultura y reduciendo su impacto ambiental.



Otro de los aspectos esenciales es mantener un didlogo
continuo con diferentes actores como ministerios e insti-
tuciones publicas, academia, sociedad civil organizada y
el sector productivo, de modo tal que se puedan articular
incentivos adecuados para promover el emprendimiento
y la innovacién. En este proceso se deben adoptar prin-
cipios como la multisectorialidad, la descentralizacién, la
competitividad y la sostenibilidad (Hodson de Jaramillo,
Henry & Trigo, 2019) en aras de que el didlogo entre
actores facilite la identificacién y la articulacién de las
iniciativas que ya han sido puestos en prictica (Rodri-
guez-Vargas, 2019).

Después de afianzar este tipo de interlocucién se deben
establecer un sistema de gobernanza, los canales para co-
municar, coordinar y dialogar con los diferentes actores y
definir los mecanismos para la sostenibilidad econémica
y financiera (Rodriguez & Aramendis, 2019). Esto ulti-
mo tiene una importancia estratégica pues condiciona el
acceso de los recursos a los sectores cientificos y de inves-
tigacion y desarrollo que puedan requerirlo. Pero ademds
del acceso, resulta necesario que el financiamiento de la
bioeconomia garantice “el apalancamiento econémico de
proceso como la incubacién y aceleracién de empresas,
asi como el apoyo a startups y spinfoffs’ (Rodriguez &
Aramendis, 2019, p.9).

1.1.4 Antecedentes y avances hacia la
bioeconomia en Costa Rica

La ubicacién geografica del pais, la variedad de productos
para la exportacién, la suscripcién de maltiples acuerdos
comerciales, la “calidad del recurso humano y la existen-
cia de laboratorios y centros de investigacién reconoci-
dos internacionalmente en 4mbitos relacionados con la
bioeconomia” (Micitt, 2020a, p.27), son algunas de las
condiciones que pueden contribuir al desarrollo de la
bioeconomia en Costa Rica.

Asimismo, la institucionalidad creada en el pais junto
con el marco legal existente y algunas de las politi-
cas publicas implementadas ofrecen un clima propi-
cio para potenciar la bioeconomia (Rodriguez-Vargas,
2019). A nivel normativo, se han dado pasos impor-
tantes desde la década de 1940 con la creacién de
instancias como el Instituto Costarricense de Electri-
cidad (ICE) y la promocién de normas como la Ley

de Conservacién de la Fauna Silvestre (Ley N°4551);
sin embargo, es hasta finales de 1980 y principios de
1990, que la institucionalidad del sector empieza a to-
mar forma con la creacién del Ministerio de Recursos
Naturales, Energia y Minas (Mirenem) que algunas
décadas después evolucionard hasta convertirse en el
Ministerio de Ambiente y Energfa.

Con la consolidacién de un ente rector en materia am-
biental, asi como con la creacién de instituciones que
coadyuvan en diferentes dmbitos; también advino la
promocién de nueva normativa y se comenzaron a es-
tablecer politicas publicas que sientan bases para esta-
blecer la bioeconomia. A nivel gubernamental, el Mi-
nisterio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Micitt) “es la entidad que lidera las actividades de bioe-
conomia en el pais, en el marco del proceso de adhesién
de Costa Rica a la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico” (Rodriguez-Vargas, 2019,
p-100).

Otras de las instancias que juegan un rol relevante no
solo en la formulacién sino en la ejecucién de la estrate-
gia son el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG),
el Ministerio de Salud (MS), el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), el Ministerio de Comer-
cio Exterior (Comex), el Ministerio de Planificacién
Nacional y Politica Econémica (Mideplan), el Consejo
Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas
(Conicyt), la Comisién Técnica de Bioseguridad, la Co-
misién Nacional de Gestién de la Biodiversidad, la Pro-
motora de Comercio Exterior (Procomer), el Instituto de
Investigacién y Transferencia en Tecnologia Agropecua-
ria (INTA), la Oficina Nacional de Semillas, el Servicio
Nacional de Sanidad Animal (Senasa) y el Servicio Fito-
sanitario del Estado.

Por su parte, en cuanto al apoyo a la inversién debe sefia-
larse que el pais no cuenta con fondos para apoyar las in-
versiones en proyectos biobasados, no obstante, se tienen
algunos fondos que podrian asumir dicha funcién como
el “Fondo de Incentivos para el Desarrollo Cientifico y
Tecnolégico, el Fondo Propyme y el Fondo Nacional
de financiamiento Forestal” (Rodriguez-Vargas, 2019,
p-109).

En el criterio de Rodriguez-Vargas hay cuatro aspectos
que constituyen ventanas de oportunidad para que el
pais desarrolle una politica de bioeconomia. Estos proce-



sos corresponden a la adhesién a la OCDE, el desarrollo
del Plan Nacional de Descarbonizacién, el cambio hacia
la bioeconomia basada en el conocimiento y la “articu-
lacién publico-privada que se ha empezado a generar
en dmbitos relacionados con la bioeconomia a partir de
la creacién del cluster cr-Biomed” (Rodriguez-Vargas,
2019, p.109).

De estos procesos, es importante sefialar que producto
de la revisién de la politica de innovacién, la OCDE
le recomendé al Estado costarricense que 1) fomentar
la innovacién en aras de incrementar la productividad,
2) fortalecer el compromiso con la ciencia, la tecnolo-
gia y la innovacién (CTI) a largo plazo, 3) robustecer
la coherencia entre las politicas publicas y su ejecu-
cién, 4) fortalecer la investigacién publica para la in-
novacién y 5) mejorar la informacién que es utilizada
en la formulacién de politicas de ciencia, tecnologia
e innovacién (Rodriguez-Vargas, 2019). Dos de es-
tas recomendaciones son relevantes para fomentar la
bioeconomia.

Primeramente, potenciar la innovacién implica “apoyar
a las pymes a fin de que acrecienten sus capacidades para
tener acceso y adopten nuevas tecnologias y conocimien-
tos” (Rodriguez-Vargas, 2019, p.110) de modo que eso
les permita vincularse a las cadenas globales de valor. Esto
es fundamental para fomentar los emprendimientos de
alta tecnologia, lo cual resulta clave para fomentar una
bioeconomia sustentada en el conocimiento. Ademds, re-
sulta necesario que se mejore la ejecucién de las politicas
ya que para “superar la fragmentacién y la débil coor-
dinacién entre los actores relevantes” (Rodriguez-Vargas,
2019, p.110), superando la 16gica sectorial. Superar estos
desafios resulta necesario ya que ello puede contribuir a
que en nuestro pais (Torres-Carballo, 2021):

*  Se incremente la resiliencia y el uso sostenible de
la biodiversidad existente.

*  Se fortalezca el desarrollo social, econémico y am-

biental.

*  Se transite hacia una sociedad post recursos fosiles.

* Se fomente y aplique el conocimiento cientifico
en las ciencias bioldgicas y de la vida, y ello contri-
buya al desarrollo de cadenas productivas de alto
valor agregado.

1.2 ESTRATEGIA NACIONAL DFE
BIOECONOMIA COSTA RICA 2020-
2030

Los antecedentes mencionados crearon las condiciones
para que en el 2020 el pais adoptara la Estrategia Na-
cional de Bioeconomia Costa Rica 2020-2030, como una
herramienta alineada a las recomendaciones de acceso
de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE) y las metas plasmadas en el Plan
Nacional de Descarbonizacién. Segln este dltimo, en
nuestro pafs se debe “alcanzar una economia moderna,
verde, libre de emisiones, resiliente e inclusiva” (F, Torres-
Carballo, comunicacién personal, 10 de septiembre del
2021).

A partir de este mandato, el Micitt asumié el compro-
miso de liderar el proceso de creacién de una herra-
mienta que contribuyera al trdnsito hacia la bioecono-
mia. Para ello, trabajé con instancias como el MAG, el
MEIC y el Minae en un proceso que concluird con la
presentacion de la Estrategia el 7 de agosto del 2020
a través de un evento virtual del Micitt. Dicho docu-
mento constituye un marco orientador para articular las
politicas publicas ambientales y del sector productivo,
unir iniciativas publicas y privadas, “alinear incentivos
e inversiones publicas, y orientar la iniciativa privada”
(Micitt, 2020, p.25) en estas dreas, asi como entorno a
la descarbonizacién. Con base a este enfoque, la bioeco-
nomia es definida como la

produccién, utilizacién, conservacién y regenera-
cién de recursos biolégicos, incluyendo los cono-
cimientos, la ciencia, la tecnologia y la innovacién
relacionados con dichos recursos, para proporcio-
nar informacién, productos, procesos y servicios
a todos los sectores econémicos, con el propédsito
de avanzar hacia una economia sostenible (Micitt,

2020a, p.14).

Esta politica pretende establecer una economia ecolé-
gica, resistente, descarbonizada, competitiva y susten-
tada en el conocimiento, a través de la incorporacién
de la bioeconomia circular y la descarbonizacién de
los procesos de produccién y consumo. Con ello, se
tiene la aspiracién de crear un entorno en el que la
produccién sea sostenible, genere un alto valor agre-
gado en todas las regiones de pais, que se base en el



aprovechamiento de la biodiversidad, la circularidad | territorial balanceado; agregaciéon del valor, diversifi-
en el uso de la biomasa y el progreso tecnolégico (Mi- | cacién, sofisticacién productiva y creacién de empleos
citt, 2020a). Para alcanzar dicha meta, la estrategia | “verdes”; y desarrollo sostenible y accién climdtica, y
adopta los principios de inclusién social y desarrollo | cinco ejes transversales (ver figura 1.4.).

. Incgnt|yos, Educacion y Investigacion,
financiamiento e desarrollo de desarrollo e
inversion extranjera capacidades innvoacion

Comunicacion con Acceso a
la sociedad mercados
e 4 e

Figura 1.4. Ejes transversales de la Estrategia Nacional de Bioeconomia de Costa
Rica 2020-2030

Fuente: Elaboracion propia con base a Micitt, 2020.

En linea con estos principios y ejes transversales la estra- | sidad y desarrollo, ¢) biorrefineria de biomasa residual, d)
tegia plantea tres objetivos estratégicos (ver tabla 1.1.) | bioeconomia avanzaday e) bioeconomia urbana y ciuda-
con base a los cuales se definen cinco ejes de accién que | des verdes.

son: a) bioeconomia para el desarrollo rural, b) biodiver-

Tabla 1.1. Objetivos estratégicos de la Estrategia Nacional de Bioeconomia de Costa
Rica 2020-2030

Convertir a Costa Rica en un pais modelo en desarrollo sostenible, aprovechando sus recursos bioldgicos para promover la inclusion
social y la equidad, el desarrollo territorial balanceado, la conservacion, el conocimiento y uso sostenible de su biodiversidad, y la
competitividad nacional.

Hacer de la bioeconomia uno de los pilares de la transformacion productiva de Costa Rica, promoviendo la innovacion, la agregacion
de valor, la diversificacion y la sofisticacion de su economia, aplicando los principios de la bioeconomia circular y buscando la
descarbonizacion fosil de los procesos de produccion y consumo.

Promover la convergencia entre la riqueza del pais en recursos biologicos y el uso de capacidades nacionales en el @mbito de las
ciencias biologicas para su valorizacion.

Fuente: Tomado de Micitt, 2020.



Tabla 1.2. Ejes estratégicos y lineas de accion de la Estrategia Nacional de
Bioeconomia de Costa Rica 2020-2030

1. Bioeconomia para €l
desarrollo rural

2. Biodiversidad y de-
sarrollo

3. Biorrefinerfa de bio-
masa residual

4. Bioeconomia avan-
zada

5. Bioeconomia urbana
y ciudades verdes

Fomentar un desarrollo productivo rural
sostenible e inclusivo, a partir de la diversi-
ficacion y agregacion de valor en la produc-
cion de bienes y servicios en las activida-
des agropecuarias, pesqueras y forestales,
fomentando la creacion de redes de valor y
una mejor gestion ambiental de sus proce-
S0S productivos.

Potenciar los servicios ecosistémicos y
el uso sostenible de los recursos de la
biodiversidad terrestre y marina como un
nuevo motor para el desarrollo sostenible,
inclusivo, con alta agregacion de valor
y bajas emisiones de gases de efecto
invernadero.

Fomentar el desarrollo de nuevas actividades
productivas basadas en el aprovechamiento
pleno y la valorizacion de la biomasa
residual de los procesos agropecuarios,
agroindustriales, forestales y pesqueros

Fomentar la creacion de nuevas actividades
a partir del desarrollo de nuevos productos,
aplicaciones y plataformas biotecnoldgicas y
bionanotecnoldgicas, potenciando sinergias
y alineamientos entre las capacidades
cientificas del pais en ciencias biologicas
y el uso sostenible de los recursos de la
biodiversidad.

Promover la aplicacion de principios
bioldgicos en politicas e iniciativas para el
desarrollo urbano, en ambitos relacionados
con la gestion de residuos solidos, el
desarrollo de espacios para el esparcimiento
y la construccion de edificios.

1. Produccion agropecuaria sostenible y con descarbonizacion
fosil.

2. Alimentos e ingredientes con valor agregado y atributos de
diferenciacion.

3. Pesca y acuicultura sostenibles.

1. Uso sostenible de la biodiversidad y bioturismo en corredores
biologicos.

2.Fomento de los servicios ecosistémicos.

3.Bioprospeccion y aprovechamiento econémico de 10s recursos
genéticos y bioquimicos de la biodiversidad.

4.Desarrollo de aplicaciones de tecnologias digitales (APP) sobre
areas de conservacion y la belleza escénica natural del pais.

1. Conocimiento de la biomasa residual.
2.Produccion de bioenergia.
3.Produccion de biomateriales.

4. Produccion de biomoléculas y bioproductos avanzados de alto
valor.

1. Instaurar un clima de negocios favorable para el desarrollo de
nuevos productos, aplicaciones y plataformas biotecnoldgicas y
bionanotecnologicas.

2. Impulsar del emprendimiento en nano y biotecnologias y
ambitos relacionados.

3.Apoyar emprendimientos en las fases de pilotaje y escalamiento.
4. Colocar, en mercados internacionales, 10s nuevos bioproductos,
plataformas, aplicaciones biotecnoldgicas, entre otros.

1. Gestion sostenible y valoracion de residuos solidos urbanos.
2. Corredores biologicos interurbanos.

3. Disefio urbano inspirado en principios, procesos y sistemas
biologicos.

Fuente: Elaboracion propia con base a la Estrategia Nacional de Bioeconomia Costa Rica 2020-2030.



Esta herramienta complementa otras politicas que el
pais ha adoptado recientemente, entre las cuales pue-
de mencionarse, el Plan Nacional de Desarrollo y de
Inversién Publica 2019-2022, la Politica Nacional de
Produccién y Consumo Sostenible 2018-2030, el Plan
Nacional de Descarbonizacién 2018-2050, la Estrategia
Nacional de Biodiversidad 2015-2025, el Plan Nacio-
nal para la Gestién Integral de Residuos 2016-2021, el
Plan de Implementacién REDDy+, la Politica Nacional
de Sociedad y Economia Basadas en el Conocimiento, el
Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, la
Estrategia de Transformacién Digital del Bicentenario
2018-2022, el Programa Nacional de Corredores Bio-
légicos, el Plan Nacional de Desarrollo Forestal 2010 y
2020 y la Politica de Estado para el Sector Agroalimen-
tario y el Desarrollo Rural Costarricense 2010-2021
(Micitt, 2020a). También estd vinculada con la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, el Convenio sobre
Diversidad Bioldgica, la Convencién de Lucha contra
la Desertificacion, el Convenio de Paris sobre Cambio
Climdtico y el Convenio sobre la Diversidad Biolégica
(Cepal, 2020).

1.2.1 Construccion de la estrategia

La construccién de la Estrategia Nacional de Bioeco-
nomia dio inicio en diciembre del 2017 con el desa-
rrollo de un taller en el que se presentaron las reco-
mendaciones de la OCDE a los programas de ciencia,
tecnologia e innovacién; lo que motivé a la Adminis-
tracién en curso a adoptar la bioeconomia como una
forma de responder a dichas recomendaciones. Dicho
proceso fue retomado durante la Administracién Alva-
rado Quesada con el apoyo del Programa Regional de
Cooperacién Técnica Cepal®>-Gobierno de Alemania,
y la posterior incorporacién del Instituto Interame-
ricano de Cooperacidn para la Agricultura (IICA) en
el 2018. Su formulacién fue liderada por el Minae, el
Micitt, el MAG y el MEIC.

Entre 2018 y 2019 se logré realizar un “levantamiento
de informacién sobre las iniciativas de politicas y de in-

2 La Estrategia fue construida con el apoyo del grupo de
trabajo interdisciplinario Gran Impulso Ambiental de la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (Ce-
pal).

vestigacién y desarrollo en dmbito relevantes para la...
bioeconomia” (F, Torres-Carballo, comunicacién perso-
nal, 10 de septiembre del 2021). Aunado a ello, se con-
sultaron personas expertas de diversas dreas y sectores
y se efectio un taller para determinar las principales
lineas de trabajo y la pertinencia de dicho enfoque para
Costa Rica.

Todo esto sirvié para recopilar insumos que poste-
riormente, fueron utilizados para la elaboracién de
una primera version de la estrategia, la cual fue so-
metida a consulta entre abril y mayo del 2019 en
cinco talleres con actores distintos. Cabe senalar que
en la construccién de la estrategia participaron re-
presentantes del sector tecnoldgico y la sociedad civil
organizada.

En junio del 2019 se decidié crear el Comité Inter-
ministerial de Bioeconomia (CIBE) con los minis-
terios participantes con el fin de establecer un es-
pacio de articulacién para implementar la primera
fase de la Estrategia, realizar la coordinacién técnica
y monitorear su progreso. Este 6rgano cuenta con la
participacién del Sistema de Banca para el Desarro-
llo (SBD) y de la cooperacién técnica de la CEPAL
como miembro observador, y se “redne mensualmen-
te de manera virtual el tercer jueves de cada mes y
cuenta con respaldo documental de cada sesién” (F,
Torres-Carballo, comunicacién personal, 10 de sep-
tiembre del 2021).

Posteriormente, se desarroll6 una fase de consulta
regional en la que se identificaron cerca de 100 po-
sibles proyectos biobasados que podrian ejecutarse
(Cepal, 2020), con el apoyo del Ministerio de Plani-
ficacién Nacional y Politica Econémica (Mideplan)
y el MAG. En esta fase, los Consejos Regionales de
Desarrollo (Coredes) y los Comités Sectoriales Agro-
pecuarios del MAG tuvieron una participacién muy
relevante al contribuir con la identificacién de “los
actores fundamentales, sus roles y dreas de influen-
cia’ (F, Torres-Carballo, comunicacién personal, 10
de septiembre del 2021) y en la co-creacién de la
Estrategia.

Debe senalarse que en el diseno de esta politica no
se incluyd el respectivo plan de accién, ya que la Es-
trategia establece que serdn varios planes de accidn.
Dichos instrumentos deberdn articular “los ejes es-



tratégicos y sus lineas de accién, los principios, los
objetivos estratégicos y los ejes transversales” (Mi-
citt, 2020, p.70) e integrar tres subprocesos: a) la
creacién del Observatorio de Bioeconomia como
parte del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnolo-
gia (SINCYT), b) la formulacién de una cartera de
proyectos bioeconémicos y ¢) el fortalecimiento y
articulacién interinstitucional para el desarrollo de
acciones conjuntas entre diversos sectores, institu-
ciones y niveles.

A la fecha de preparacién del presente informe, estos
planes estaban en construccién y su desarrollo tiene
contemplado la integracién de “acciones estratégicas
con enfoque territorial, reconociendo las fortalezas y
particularidades de las regiones de nuestro pais” (E, To-
rres-Carballo, comunicacién personal, 10 de septiem-
bre del 2021). En este proceso se pretende mantener la
participacién de los Coredes, asi como de todo el resto
de actores del sector académico, privado, de coopera-
cién internacional y sociedad civil previamente vincu-

lado.

1.2.2 Proceso de implementacion de la
estrategia

En lo que respecta a su implementacién debe senalarse
que la estrategia serd implementada en tres etapas me-
diante las cuales:

* Fase de impulso (2020-2022): se pretende
establecer las bases institucionales para que la
bioeconomia se desarrolle en el pais, se dise-
fien los planes de accién para ejecutar la es-
trategia, se definan los proyectos estratégicos
y se reconozcan los recursos para su imple-
mentacion.

¢ Fase de escalamiento (2022-2026): busca con-
solidar condiciones institucionales y normativas
que potencien el escalamiento de las iniciativas
de bioeconomia, extender el dmbito de aplica-
cién de los planes de accién, y “determinar una
segunda ronda de proyectos e iniciativas estraté-
gicos regionales de bioeconomia, focalizados en
sectores de alto valor agregado” (Micitt, 2020a,

p.69).

¢ Fase de consolidacién (2026-2030): en ella se
habrd instaurado la bioeconomia basada en la
descarbonizacién fésil y el desarrollo sostenible
y el pais serd un modelo “en el desarrollo de la
bioeconomia en contextos de alta biodiversidad”

(Micitt, 2020a, p.69).

Para la ejecucidén de esta politica, se requiere de una
estructura de gobernanza en la que se propicie la
participacién de actores del sector publico, priva-
do y la academia, los cuales mediante el desarrollo
de diverso tipo de alianzas establezcan metas y pro-
duzcan las condiciones, los acuerdos e impulsen los
“mecanismos que otorguen a la politica flexibilidad
para adaptarse a las nuevas oportunidades” (Micitt,
2020a, p.43). En este esquema de trabajo, el Micitt
asume la rectoria en materia de bioeconomia, mien-
tras el CIBE facilita la coordinacién y ejecucién de
la estrategia.

Junto con estas dos instancias, el documento propone
la creacién de un Consejo Nacional Asesor de Bioecono-
mia que funja como un “érgano deliberativo multi-
sectorial de apoyo a la implementacién de la Estrate-
gia” (Micitt, 2020a, p.43), que serd apoyado por una
Secretaria Técnica que podrd crear grupos de trabajo
ad-hoc a los cuellos de botella que puedan limitar la
ejecucion de la estrategia (ver figura 1.5.). Adicional-
mente, se sugiere que como parte de la estructura de
gobernanza se incluya a los Consejos Regionales de
Desarrollo (Coredes) ya que a través de estos espacios
se logré identificar algunos de los actores clave, sus
roles y aportaciones a la formulacién y su posterior
ejecucion; aunque por el momento estos no estdn in-
cluidos.

Es importante mencionar que el Micitt estd a cargo
de la rectoria de la Estrategia, asi como de la coor-
dinacién del CIBE y de todas gestiones interinsti-
tucionales necesarias para la implementacién de la
Estrategia. Ademds, lidera la divulgacién de la estra-
tegia entre los distintos sectores, le da seguimiento a
los acuerdos que toma el CIBE y actualmente, estd
trabajando en el Observatorio de Bioeconomia, lo
que permitird la recopilacién de datos y la genera-
cién de informacién en este ambito (Torres-Carba-

llo, 2021).
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Figura 1.5. Gobernanza de la Estrategia Nacional de Bioeconomia de Costa Rica

Fuente: Tomado de la Estrategia Nacional de Bioeconomia Costa Rica 2020-2030.

1.3 PLAN NACIONAL DE DESARRO-
LLO DE TELECOMUNICACIONES
2015-2021

De acuerdo con la Ley General de Telecomunicacio-
nes (Ley N°8642) el Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones (PNDT) es el instrumento
de planificacién sectorial en el que se definen las ob-
jetivos y metas prioritarias que el sector deberd seguir
durante un periodo determinado y en alineamiento
con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo
de turno (Ley N°8642, 2008). La creacién de dicho
documento es liderada por el Micitt en su condicién
de ente rector del sector, con apoyo del Ministerio de
Planificacién y Politica Econémica (Mideplan).

El primero de estos planes fue disefiado para el periodo
2009-2014, mientras que el segundo que hasta la fecha
se encuentra vigente, ha regido las acciones del sector
del 2015 al 2021. Al acercarse la finalizacién de este
plan, se ha iniciado el proceso de formulacién del si-
guiente instrumento que orientard esta drea durante los
préximos seis afios (2022-2027)3.

3 Los avances en la elaboracién del nuevo plan seran ex-
puestos en el acapite subsiguiente por lo que no se detal-
laran en la presente seccion.

Para clasificar el grado de avance de las metas del plan,
el Micitt utiliza cuatro categorias distintas en las que
se indica el progreso acumulado de una meta segtin los
alcances proyectados:

1. Meta no cumplida: resultado anual es igual o me-
nor a 49,9%. Implica un atraso critico (AC) en el
cumplimiento de la meta.

2. Meta parcialmente cumplida: resultado anual

mayor al 50% y menor a 79,9%. Indica una
meta con riesgo de incumplimiento (RI).

3. Meta cumplida: resultado anual es mayor o igual
al 80%. Indica que la meta se ha ejecutado de

acuerdo a lo programado (DAP).

4. Meta sin programacién: muestra que la meta no
posee programacién para el ano evaluado.

El plan actual ha pretendido transformar el pais para
convertirlo en una sociedad conectada en la que se pro-
moviera el uso, acceso y apropiacién de las TIC de una
manera inclusiva. Con base a este objetivo el PNDT
establece tres pilares (Inclusién Digital, Gobierno Elec-
trénico y Transparente y Economia Digital), 7 lineas



de accién, 29 programas y 40 metas. De acuerdo con el Informe Técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-005-2020 de
Evaluacién Bienal* de las Metas con corte al 31 de diciembre de 2019 a dicha fecha el 65% de las metas del PNDT
habian sido cumplidas, el 5% estaban parcialmente cumplidas, el 25% no habian sido cumplidas y el 5% restante
eran metas sin programacién (Micitt, 2020b).

Tabla 1.3. Cumplimiento del PNDT al 2019 por pilar y metas

Inclusion Digital 18 11 5 2 0
Gobierno Electronico 9 6 3 0 0
y Transparente

Economia Digital 13 9 2 0 2
TOTAL 40 26 10 2 2

Fuente: Elaboracion propia con base al Informe Técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-005-2020 Segundo Informe de Fvaluacion Bienal
de las Metas del PNDT 2015-2021, corte al 31 de diciembre de 2019.

Dichas cifras muestran un avance significativo en relacién con lo reportado en el informe técnico Ne MICITTDEMT-
DPPT-002-2019 (con corte a diciembre del 2018). Segtin este, al 2018 el 57,5% (23 metas) habifan sido cumplidas,
32,5% (13 metas) no estaban cumplidas -sea porque se concretaron en otro plazo al programado y/o porque tenfan
atrasos criticos-, el 5% (2 metas) estaban parcialmente cumplidas y el otro 5% (2 metas) no disponian de programa-
cién para dicho periodo (Micitt, 2019).

Durante el 2019, el pilar que logré alcanzar mayor progreso fue el de Economia Digital con un 69,23% de avance,
seguido del de Gobierno Electrénico y Transparente con un 67%. Por su parte, el Pilar de Inclusién Digital continto
siendo el mds atrasado, registrando el 61% de cumplimiento (11 metas); aunque mostrd un avance significativo al

pasar del 44,4% (8 metas) en el 2018 al 61% en el 2019.

Pilar de Inclusién Digital

El Pilar de Inclusién Digital abarca 18 metas, 8 programas y 2 lineas de accién a través de los cuales se pretende contri-
buir a la reduccién de la brecha digital desde las dimensiones del acceso, uso y apropiacién de las TIC, particularmente
en la poblacién que se encuentra en condicién de vulnerabilidad. A diciembre del 2019, el 61% de las metas (11) de
este pilar habian logrado ser cumplidas, el 11% (2 metas) mostraban un avance parcial y el 28% (5 metas) no se habian
concretado del todo (Micitt, 2020b).

4 En las evaluaciones bienales que se realizan como parte del Modelo de Gestiéon del PND'T, se pretende “dar a cuenta de los avances,
identificar mejoras o ajustes, lecciones aprendidas, entre otros elementos que deben ser considerados para el cumplimiento de los
objetivos trazados para el desarrollo de las telecomunicaciones” (Micitt, 2020b, p.7).



Tabla 1.4 Cumplimiento de las metas del PNDT-Pilar de Inclusion Digital al 2019

Programa 1: Comunidades Conectadas

Linea Base

Avance

Clasificacion
atribuida a la meta

Linea Base

Avance

Clasificacion
atribuida a la meta

0%

Esta meta fue modificada en dos ocasiones. El primero de estos cambios se realizd en el 2017 previa solicitud de la Sutel
(Micitt-DPPT-INF-003-BIS-2017) lo que implicd que se extendiera el periodo de cumplimiento de la meta del 2017 al
2018. Posteriormente y ante los resultados obtenidos durante el 2018 (sdlo 72 distritos conectados) en el 2019, se decidio
modificar nuevamente la fecha de cumplimiento de la meta y a partir de esto se optd por pasar el cumplimiento total del
2018 al 2021 (Micitt, 2020D).

La Ultima modificacion generd cambios en cuanto al nivel de avance esperado para los afios siguientes, estableciéndose
un progreso de 125 distritos (56%) en el 2019 y los 183 distritos (100%) al 2021. Con base a esta modificacion se registrd
un avance de 103 distritos para el 2019 (Micitt, 2020b), lo que si bien es un avance significativo ya que se logra superar
el nimero de distritos conectados en el 2017 y 2018 (72), no logra alcanzar la cantidad proyectada para dicho afio. A
pesar de eso, se considera que la meta alcanza un cumplimiento global del 56.3% y que el progreso segun lo proyectado
al 2019 fue del 82.4%.

Cabe sefalar que de acuerdo con una revision realizada al sitio web de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(Sutel) (https://www.sutel.go.cr/pagina/avance-de-los-proyectos-de-fonatel) al 11 de junio del 2021, el avance registrado
indica que un total de 127 distritos estan conectados, lo que supone un progreso global del 69% y que aunque supera lo
proyectado para los afos previos, genera dudas sobre si se lograra alcanzar a tiempo la meta.

Meta cumplida

0%

Después de la modificacion que se introdujo a esta meta y se decide eliminarla tal cual habia sido formulada originalmente
(100% de las Poblaciones ubicadas dentro de los territorios indigenas sin conectividad, con cobertura parcial o con cobertura
parcial ampliada del pais con acceso de servicios de voz e Internet, al 2021) se programd un avance de 4 territorios al
2019, y 20 para el 2021. Con base a esto, se registro un avance del 5% para el 2019, ya que solo se logrd conectar al
territorio indigena de Matambu (Micitt, 2020b). Esta cifra no solo queda muy por debajo del avance esperado, sino que resulta
preocupante sobre todo si se considera que al 11 de junio del 2021, el sitio web de la Sutel indica que a dicha fecha sélo 3
territorios habian sido conectados, lo cual demuestra un atraso importante y pone entredicho la posibilidad de alcanzar los 20
territorios indigenas al finalizar el 2021 (Sutel, 2021).

Esta meta ha venido arrastrando atrasos significativos desde hace varios arios, lo que ha repercutido en el cumplimiento a
tiempo de la misma. Para empezar, debido a que el el Proyecto de Territorios Indigenas fue aprobado en el 2017, la fase de
concurso empezo hasta el 2018. Como parte del proceso, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) fue seleccionado
como el operador que estaria a cargo del proyecto y luego de la oficializacion de la adjudicacion en el 2019, hasta el 31 de
marzo del 2020 fue firmado el contrato entre Fonatel y el ICE. Este aspecto es relevante porque es 1o que permite que se inicie
con las obras en 14 territorios indigenas de la Region Atlantica y Zona Sur.

También es necesario sefialar que segun lo proyectado originalmente, se habia planificado que el proyecto finalizara a
medianos del 2021; no obstante debido a que el ICE decidio detener labores entre marzo y septiembre del 2020 para evitar
contagios entre el personal, parte de las obras se vieron retrasadas. Posterior a dicha pausa, las labores fueron retomadas en
acatamiento a las disposiciones del Ministerio de Salud. Se estima que con la conclusion de este proyecto se lograra que 105
comunidades, 87 centros educativos y 32 centros de salud tengan acceso a Internet y asimismo, se lograra la instalacion de
53 torres de telecomunicaciones (Céspedes, 2021).

Asimismo, debido a que el primer proyecto no esta disefiado para dotar de conectividad a los 20 territorios definidos en la
meta, se ha pretendido iniciar la formulacion de un proyecto adicional que incluya a 6 territorios indigenas mas, que son
NairiAwari, Guaymi de 0sa, Telire, Maleku de Guatuso, China Kichd, Zapaton (Micitt, 2020b).

Meta no cumplida



Programa 2: Hogares conectados

Linea Base

Avance

Clasificacion
atribuida a la
meta

0%

A partir de un andlisis técnico, esta meta fue modificada en el 2019 a través del documento MICITT-DVT-
OF-270-2019 para que se ajustara el plazo de cumplimiento al 2021 y se incrementara el nimero de hogares. Esto
también repercutio en la distribucion de progresos anuales esperados, proyectandose 130 579 hogares en el 2019,
154 496 en el 2021 y 186 958 en el 2021,

Para el 2019 se logrd alcanzar los 130 579 hogares proyectados para dicho afio, lo que muestra el cumplimiento
segun lo programado para dicho ano. Esto supone un incremento significativo al dado en el 2018 cuando Unicamente
se logro la cobertura en 84 268 hogares del pais (Castro-Obando, 2020). Asimismo, casi un afio después las cifras
publicadas por la Sutel al 11 de junio del 2021, evidencian que la meta logré cumplir con lo proyectado al 2020 ya
que se logro alcanzar un total de 154 787 hogares (Sutel, 2021).

De la mano de estos avances, también se introdujeron mejoras significativas que impactan los servicios dados
mediante el Programa de Hogares Conectados durante el 2020, particularmente con la ampliacion en el plazo del
subsidio a 5 afios (en lugar de 3) y un incremento en la velocidad de Internet de 2048/768 Kbps a 5120/1024 Kbps
(Sutel, 2021).

Meta cumplida

Programa 3: Centros PUblicos Equipados

Linea Base

Avance

Clasificacion
atribuida a la
meta

0%

Esta meta fue modificada en el 2019, previa solicitud de la Sutel y el desarrollo del correspondiente analisis técnico
por parte del Micitt. Por ello, el proceso de entrega finalizara en el 2021 y el progreso anual tendria que desarrollarse
del siguiente modo: 6.407 dispositivos al 2017, 18.533 al 2018, 36.000 al 2019 y 40.000 en el 2021. Con base
a esta programacion se registré un avance de 36 851 dispositivos para el 2019 y la entrega de 827 dispositivos
(Micitt, 2020b), 710 al Ministerio de Educacion Publica (MEP) y 117 al Micitt.

Si bien esta cifra muestra el cumplimiento del avance esperado para el 2019 y el 2020 y por tanto se considera
como una meta cumplida, genera cuestionamientos con respecto a lo establecido en la Gltima actualizacion de la
matriz de metas del PNDT para el 2021, ya que segun lo establecido en dicho documento, se decidié que al 2021
se entregarfan 123 643 dispositivos en lugar de los 40 000 programados originalmente (Micitt, 2021b).

Meta cumplida



Programa 4: Espacios pUblicos conectados

Linea Base 0%

Segun la actualizacion mas reciente de la matriz de metas del PNDT, el progreso programado para el cumplimiento
de esta meta pretendia 200 espacios en el 2019, 400 en el 2020 y 513 en el 2021 (Micitt, 2021b). De ese modo,

Avance

al finalizar el 2019 se logré establecer un total de 301 zonas digitales, generando un avance acumulado del 58.7%

en lo proyectado para dicho afio (Micitt, 2020b). Dicho comportamiento continué a lo largo del 2020 y al 11 de junio
del 2021, se logrd concretar con la meta de los 514 puntos de acceso gratuito a Internet (Sutel, 2021).

Clasificacion
atribuida a la
meta

Meta cumplida

Programa 5: Red de Banda Ancha Solidaria

Linea Base 0%

Durante el 2019 no se reportd avance alguno en el cumplimiento de esta meta, al igual que ocurrio en el 2018. Este
atraso se explica por el hecho de que si bien la meta debe ser cumplida por la Sutel, “la construccion de un perfil
proyectado depende del suministro de informacion por parte del MEP, el cual a la fecha no tiene claridad sobre el

Avance

alcance del proyecto ni el rol de los potenciales participantes dentro de éste. Para avanzar, se requiere que el MEP
defina con claridad el alcance del proyecto y la participacion de Sutel/Fonatel” (Micitt, 2020b, p.65). Esto significa

que no se puede avanzar en la ejecucion del programa si no se define qué es lo que se quiere alcanzar en el marco
del proyecto y sobre todo si no se definen las tareas que tanto Fonatel como el MEP deberan asumir.

Clasificacion
atribuida a la
meta

Meta no cumplida

Fuente: Elaboracion propia con base al Informe Técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-005-2020 Segundo Informe de Evaluacién Bienal
de las Metas del PNDT 2015-2021, corte al 31 de diciembre de 2019.

Pilar de Gobierno Electrénico y Transparente

El Pilar de Gobierno Electrénico y Transparente com-
prende un conjunto de intervenciones a través del cual
se pretende que la integracién de las TIC transforme la
Administracién Publica, al hacerla mds eficiente y trans-
parente en su funcionamiento y en la prestaciéon de ser-
vicios a la ciudadania, y estimular su participacién en
los procesos de toma de decisiones. Para alcanzar dicho

objetivo, el pilar comprende dos lineas de accién, 8 pro-
gramas y 9 metas.

A diciembre del 2018, el 66,7% de las metas de este pilar
(6) habian sido concretadas en el plazo previsto, el 22,2%
aparecfan con un atraso critico o sin cumplimiento (2) y
1 meta con riesgo de incumplimiento (Micitt, 2019). El
comportamiento del pilar al 2019 se mantuvo similar al
del 2018, ya que se report6 que solo el 67% de las metas



estaban ejecutadas seglin su respectiva programacién, lo
que evidencia un estancamiento en el alcance de nuevos
avances. Asimismo, para dicho periodo el 33,3% de las
metas (3) fueron consideradas como no cumplidas segin
lo proyectado (Micitt, 2020b).

El avance concreto por cada una de las metas del pi-
lar es sistematizado en la Tabla 1.5.; no obstante, se

exime de esta la meta 19 (100% de Ebais con todos
los servicios del Expediente Digital Unico en Salud
(EDUS) implementadas, al 2018) y la meta 23 (100%
de instituciones del Gobierno Central implementado
al Sistema Integrado de Compras Publicas, al 2016)
debido a que la implementacidon de estas finalizd en
anos previos.

Tabla 1.5 Cumplimiento de las metas del PNDT-Pilar de Gobierno Electrénico y

Transparente al 2019

Programa 10: Programa para impulsar el Gobierno Electrénico

Linea Base 0%

De acuerdo al Informe Técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-005-2020 Segundo Informe de Evaluacion Bienal de las Metas
del PNDT 2015-2021, al 2019 esta meta logré un avance acumulado del 78%, y un progreso anual del 97,5%, que
sobrepasa el 80% de avance proyectado para dicho afio (Micitt, 2020b). Esto constituye un progreso significativo, sobre
todo si se considera que al 2018 se reportd un cumplimiento del 48% de esta meta, el cual si bien fue cercano al 50%
de avance programada para ese afio, no logré concretar el avance planificado. En esa ocasion, el atraso tuvo que ver

con el hecho de que el Protocolo de Gestion de Incidentes de Ciberseguridad no logrd ser publicado en el 2018. Si bien

este protocolo fue desarrollado a lo largo del 2018 por el CSIRT-CR, este fue enviado a todos los ministerios del pais

Al cumplimiento de la meta también contribuyeron los esfuerzos realizados en materia de sensibilizacion, sobre todo con
el desarrollo de talleres, charlas en ciberseguridad y la Camparia Nacional de Seguridad de la Informacion, entre otros.

Avance

durante el 2019.
Clasificacion
atribuida a la Meta Cumplida
meta

Programa 11: Informatizaciéon de Tramites

Linea Base 0%

El cumplimiento programado para el cumplimiento de esta mesa es el siguiente: 20% en el 2018, 40% en el 2019, 70%
en el 2020 y el 100% en el 2021 (Micitt, 2020c). Al finalizar el 2018 se report6 un avance del 10% en el cumplimiento
de esta meta, registrando un progreso menor al esperado para dicho afo. Esta tendencia se mantuvo durante el 2019,
ya que a lo largo de ese afio no se registro progreso alguno en el cumplimiento de esta meta. Esto quiere decir que para
el 2019, se mantuvo el avance del 10% reportado para el 2018% (Micitt, 2019).

La ausencia de avance se debe a que la Direccion de Gobernanza Digital (DGD), instancia encargada de implementar
esta meta no contd con el recurso humano suficiente para gestionar el programa, y al hecho de que los esfuerzos se
concentraron en dreas de trabajo como la interoperabilidad, la ciberseguridad, el cumplimiento de lo estipulado en la
directriz N°019 MICITT-MP y el seguimiento a la Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario

Avance

4.0. (Micitt, 2020b).
Clasificacion
atribuida a la Meta no cumplida

meta



Programa 12: Proyecto confirmacion de oferta de servicios tecnolégicos compartidos en el Estado

Linea Base

Avance

Clasificacion
atribuida a
la meta

Programa 13:

Linea Base

Avance

Clasificacion
atribuida a
la meta

0%

Esta meta fue ajustada en varias ocasiones entre 2015 y 2019; sin embargo, de acuerdo a la reprogramacion mas
reciente el progreso proyectado para esta meta era del: 20% al 2018, 40% al 2019, el 60% al 2020 y el 100%
al 2021. Al 2017, esta meta report6 un avance del 7%, cifra que se mantuvo durante el 2018. El mismo grado de
avance se indico para el 2019; a pesar de que a ese afo se esperaba tener ejecutado el 40% de la meta (Micitt,
2020b).

Debido a que esta es una meta que esta a cargo de la DGD, los aspectos mencionados previamente -como la
ausencia de suficiente capital humano- han sido sefialados como los principales elementos que han limitado la
gjecucion de la meta. Asimismo, al no poder continuar con la implementacion de la misma ha resultado imposible
“conocer con certeza cudles son los servicios compartidos factibles de implementar en los Ministerios involucrados
en el proyecto” (Micitt, 2020b, p.78).

Meta no cumplida.

Promocion del Teletrabajo en el sector publico

3% de Instituciones publicas implementan teletrabajo. 7% de instituciones publicas en proceso de implementacion
del teletrabajo.

Esta meta prevé un progreso anual que proyectaba un 20% en el 2016, 35% en el 2017 y el 50% para el 2018.
Desde el 2018, esta meta registra un avance del 58%, cifra que se mantuvo a lo largo del 2019 (Micitt, 2020b).
Este porcentaje de avance equivale a un total de 2156 de funcionarios y funcionarias del sector publico ejerciendo el
teletrabajo; ademas, debe sefialarse que desde el 2018 todos los ministerios y 33 6rganos adscritos habian realizados
acciones para agilizar la implementacion del teletrabajo a partir de la identificacion de los puestos teletrabajables y
la elaboracion de protocolos y reglamentos para su implementacion. De ese modo, la meta no solo aparece como
cumplida, sino que también al superar el progreso proyectado se considera con un avance global del 116%.

Si bien durante el 2019 no se identificaron progresos adicionales, es de esperar que el nimero de instituciones
publicas que han adoptado el teletrabajo se haya incremento en el contexto de la pandemia del Covid-19.

Meta cumplida



Programa 14: Accesibilidad en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Linea Base 0%

Al 2019, se reporta un avance del 80% en el cumplimiento de la meta. El progreso alcanzado se debe a la elaboracion
de una norma técnica, el desarrollo de evaluaciones diagnosticas de los sitios web desarrollados y de su accesibilidad,
la creacion y publicacion de la directriz para implementar los sitios web en el sector publico y el desarrollo de un curso

de capacitacion sobre accesibilidad digital, entre otras acciones (Micitt, 2020b). Es asi como la meta no sélo cumple

con el progreso planificado a dicho afo, sino que también continta con un ritmo de implementacion adecuado al igual
que el reportado para el 2018. Por tal razdn, es de esperar que la meta logre concluirse 0 avance en su ejecucion segun

Avance
lo proyectado al 2020 (90%) y el 2021 (100%).
Clasificacion .
atribuida a la e Bz
meta

Programa 15: Proyecto de Innovacion y Aprovechamiento de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) en beneficio del medio ambiente

Linea Base 0%

Avance

Clasificacion

atribuida a la Meta cumplida
meta

El avance de esta meta al 2019, fue del 100% por lo cual se la considera como una meta que finalizé su ejecucion.

Fuente: Elaboracion propia con base al Informe Técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-005-2020 Segundo Informe de Evaluacién Bienal
de las Metas del PNDT 2015-2021, corte al 31 de diciembre de 2019.

Pilar de Economia Digital

El Pilar de Economia Digital comprende 3 lineas de
accién, 13 programas y 13 metas a través de las cuales
se busca que la integracién de las TIC contribuyan al
bienestar socioeconémico de la poblacién al permitir la
creacién de nuevos negocios estimulados por aspectos
como el comercio electrénico, el desarrollo de las redes
de telecomunicaciones y la habilitacién del espectro ra-
dioeléctrico (Micitt, 2019).

Durante el 2018, este fue el pilar con mds avance del
PNDT ya que para dicho afio el 69,2% de las metas
(9) del eje habian sido cumplidas segiin lo programa-
do. Dicha tendencia se mantuvo a lo largo del 2019, sin
embargo, debido a que no se logré generar un progreso
mayor al del afno anterior, se produjo un estancamiento
(ver tabla 1.6). Asimismo, el 15,38% (2 metas) restan-
te se mantuvieron como no cumplidas, mientras que el
15,38% (2 metas) restante corresponde a metas sin pro-
gramacion para el 2019 (Micitt, 2020b).



Tabla 1.6. Cumplimiento de las metas del PNDT-Pilar de Economia Digital al 2019

Programa 17: Democratizacion del uso del Espectro Radioeléctrico para TV Digital

Linea Base

Avance

Clasificacion
atribuida a
la meta

0%

En la evaluacion bienal realizada para el afio 2017 y el seguimiento del 2018, dicha meta fue clasificada como “sin
programacion” debido a que el cumplimiento de la misma fue establecido para el 2021 segln lo detalla el Informe
Técnico MICITT-DEMT-DPPT-INF-003-2018 (Micitt, 2020b). Por lo anterior, para el periodo 2019 la meta sigue siendo
considerada como una meta que no tenia un avance proyectado para dicho afo.

Meta sin programacion

Programa 18: Televisién digital para todos

Linea Base

Avance

Clasificacion
atribuida  a
la meta

0%
Al 2014 el 97,3% viviendas con TV. De ese porcentaje, 43% hogares cuentan con television analdgica abierta

Para el corte del 2019, la meta registra un progreso del 84,30% que si bien cumple con el avance proyectado para el
afo en curso; mantiene en la misma cifra reportada al 2018.

A este efecto, debe recordarse que se recibieron solicitudes oficiales de radiodifusores para que se realizaran las
“valoraciones necesarias para que la ejecucion del apagon analdgico fuera progresivo o por fases, segin las dos
regiones definidas en el Modelo de Referencia para la transicion a la TV Digital en Costa Rica”(Micitt, 2020b, p.89).
Dichas solicitudes fueron acogidas por la Comision Mixta para la Implementacion de la Television Digital Terrestre, 1o
que provocd que se trasladara el inicio del proceso de apagon analdgico al 14 de agosto del 2019 y finalizara el 14
de agosto del 2020, como fecha maxima (Decreto Ejecutivo N41841-Micitt).

Con este cambio, el encendido digital comenzo de forma paulatina con el objetivo de desarrollarse en dos fases (region
1y 2). No obstante, el proceso se ha visto impactado por la crisis del Covid-19 ya que numerosas empresas del sector
de las telecomunicaciones han experimentado una importante disminucion en sus ingresos, lo lo que ha limitado su
capacidad de importar equipamiento para completar el encendido. Esto motivd a que el Micitt realizara las respectivas
consultas con los operadores para valorar la situacion y las afectaciones para continuar con la implementacion por
parte de las empresas, asi como determinar la pertinencia de continuar con la transicion en un contexto en el que
muchas familias han experimentado una reduccion en sus ingresos. Producto de esto, se acogié una recomendacion
de la Comision Mixta para la Implementacion de la Television Digital para extender la finalizacion de la fase 2 del
apagon analogico para el 14 de julio del 2021,

Meta cumplida



Programa 19: Sistema de alerta y gestion del riesgo mediante el uso del estdndar ISDBTb

Linea Base

Avance

Clasificacion
atribuida a la
meta

0%

Esta meta buscar que se desarrolle un sistema de alerta y gestion del riesgo al 2021, y para ello establece los siguientes
progresos anuales: 5% al 2018, 35% al 2019, 75% para el 2020 y 100% en el 2021. De acuerdo con esta programacion
la meta registro un avance del 50% al 2019, lo que sobrepasa lo proyectado para dicho ario y mantiene la tendencia
mostrada en el 2018 cuando también se dio un avance significativamente superior a lo previsto (20% en lugar del 5%).

Al cumplimiento de esta meta han contribuido el disefio de un plan para el proyecto, la firma de un acuerdo de cooperacion
entre la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE) y el Sistema Nacional de Radio
y Television (Sinart), y el apoyo dado por la Agencia Japonesa de Cooperacion Internacional (JICA

Meta cumplida

Programa 20: Plan de utilizacién de las bandas IMT en Costa Rica

Linea Base

Avance

Clasificacion
atribuida a la
meta

Al 2018 el pais cuenta con una asignacion de espectro para servicios IMT por el orden de los 400 MHz.

El progreso planificado para esta meta es de 400 MHz del 2018, 515 MHz en el 2019, y 890 MHz en el 2021. En
sentido, debe mencionarse que el progreso registrado para el 2018 fue de 400 MHz y de 515 MHz al 2019, lo que
muestra que un avance global de la meta fue de 57.86% (Micitt, 2020b).

Es importante sefialar que durante el 2019 también se registraron avances que es de esperar que repercutan en el
cumplimiento de la meta, sobre todo con la finalizacion de “procesos que derivaron en la disponibilidad de 75 MHz en la
banda de frecuencias de 2300 MHz” (Micitt, 2020b, p.94). Asimismo, de acuerdo con un dictamen realizado por la Sutel
en el 2019, “adicional a los 80 MHz utilizados por el ICE en la banda 2600 MHz ya contabilizados como parte de la linea
base de espectro para esta meta, existe la utilizacion de una nueva portadora de 2x20 MHz en la banda de frecuencias
(40 MHz adicionales de espectro)” (Micitt, 20200, p.94).

Meta cumplida

Programa 22: Proyecto de Fortalecimiento y Escalabilidad de la Infraestructura de red en el
Gobierno Central

Linea Base

Avance

Clasificacion
atribuida a la
meta

5 ministerios del Gobierno Central con redes de Telecomunicaciones con soporte de IPv6.

Al 2019 se registra un avance del 50% en el cumplimiento de la meta, logrando alcanzar el progreso proyectado
para dicho afo. Segun el Informe Técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-005-2020, el desarrollo de cursos sobre IPV6 y de
reuniones con diferentes ministerios contribuyé con la implementacion de esta meta. Ademas, sirvid para examinar el
respaldo juridico del sector plblico para desarrollar el despliegue del IPV6 y DNSSEC en sus redes. Este progreso es
muy importante sobre todo porque al 2018, reportd un avance que si bien fue significativo (20%) no alcanzd el progreso
programado (25%).

Meta cumplida



Programa 24: Transporte pUblico inteligente

Ningun concesionario actualmente con transporte publico inteligente aplicado. Actualmente hay 140 concesionarios, y

369 permisionarios que estan concursando para ser concesionario. Se reportan algunos planes piloto ejecutados, por

Linea Base
ejemplo, en |a Periférica el pago electronico, y se han desarrollado apps.
Al 31 de diciembre del 2019, no se registra avance alguno con respecto al cumplimiento de esta meta; por lo cual se
A considera como una meta no cumplida y el progreso registrado se mantiene igual al del 2018. Debe sefialarse que
vance o ) : " N
desde la consignacion de esta meta en el PNDT, se han experimentado atrasos sistematicos en su ejecucion, que no
han permitido la finalizacion de esta meta (prevista para el 2018).
Clasificacion
atribuida a Meta no cumplida
la meta

Fuente: Elaboracion propia con base al Informe Técnico N° MICITT-DEMT-DPPT-005-2020 Segundo Informe de Fvaluacién Bienal
de las Metas del PNDT 2015-2021, corte al 31 de diciembre de 2019.

1.4 FORMULACION DEL NUEVO
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
DE TELECOMUNICACIONES

El 17 de mayo del 2021, el Micitt presentd la meto-
dologia de trabajo para el desarrollo del nuevo Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
para el periodo 2022-2027. Sin lugar a dudas el pro-
ceso de creacién de esta nueva politica estard mar-
cado por las experiencias y lecciones aprendidas que
ha dejado la crisis ocasionada por la pandemia del
Covid-19. En este contexto, la virtualidad y la digi-
talizacién han sido medios muy significativos para
frenar el contagio.

Aunque las telecomunicaciones han jugado un rol
esencial en la operacién y mantenimiento de diferen-
tes servicios publicos, asi como de distintos sectores
productivos; la situacién también ha revelado im-
portantes falencias en el uso, acceso y apropiacién de
las TIC. Es por ello que, en la construccién de esta
nueva versién del PNDT, se pretende que los nuevos
ejes contribuyan a impulsar la transformacién digital
a partir de la creacién de un conjunto de condiciones

habilitadoras que permitan impulsar la competitivi-
dad del pais, avanzar en conectividad y estimular el
cierre de la brecha digital.

El plan comprende una agenda digital para el apo-
yo del sector de las telecomunicaciones, fortalecer la
competitividad del pais y fomentar el disfrute de las
ventajas de las TIC en la poblacién, y una agenda de
solidaridad digital que busca atender las necesidades
de las poblaciones vulnerables y disminuir la brecha

digital.

El desarrollo del instrumento serd realizado bajo los
enfoques de universalidad, solidaridad, centrado en
la persona, regionalizacién, optimizacién de recur-
sos escasos y gestion para resultados. A partir de esto
y con base a la participacién de diferentes sectores y
actores, se pretende definir las metas y objetivos que
el pais tendrd en materia de telecomunicaciones para
los préximos seis anos. Cinco son los ejes propuestos
para el desarrollo de esta politica: a) Infraestructura
de Telecomunicaciones, b) Espectro Radioeléctrico, ¢)
Habilidades y destrezas digitales, d) Acceso universal,
servicio universal y solidaridad y e¢) Ciudades sosteni-
bles y resilientes.



Infraestructura d
Telecomunicacion

Espectro radioeléct

Habilidades y desirezas

Acceso universal, se
universal y solidari

Ciudades Sostenibl
y Resilientes

Acciones para la eliminacion de barreras al despliegue inversion en
infraestructura de telecomunicaciones.

Habilitacion de espectro radioeléctrico para mejorar la calidad de los servicios y
habilitar nuevos servicios emergentes, incluyendo el desarrollo de sistemas IMT
y radiodifusion televisiva local.

Fortalecimiento y consolidacion del sector de radiodifusion.

Desarrollo, uso y adopcion segura y significativa de tecnologias digitales por
parte de la poblacion

Fortalecimiento del Acceso y Servicio Universal de telecomunicaciones

Condiciones necesarias para un mayor crecimiento del ecosistema digital,
mediante la generacion de politicas publicas que fomenten la participacion de
todos los actores sociales.

Figura 1.6. Ejes propuestos para la formulacion del Plan Nacional de Desarrollo de las

Telecomunicaciones 2022-2027

Fuente: Elaboracion propia con base al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Télecomunicaciones, 2021a.

Uno de los aspectos destacados de este proceso es que
se tiene la aspiracién de que en su elaboracién se inte-
gre la participacién de organizaciones comunitarias y
gobiernos locales, que coadyuven en la visibilizacién e
identificacién de necesidades regionales que permitan un
mejor aprovechamiento local de las TIC en dichas zonas;

siendo esencial, que se fortalezca el desarrollo tecnolégi-
co fuera del Gran Area Metropolitana (GAM).

Otra de las particularidades de esta nueva politica es que
la misma contempla de forma transversal los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y procura vincularse con
otras politicas puablicas del sector tales como la Estrate-
gia Nacional de Bioeconomia Costa Rica 2020-2030,
la Estrategia Econémica Territorial para una Economia
Inclusiva y Descarbonizada 2020-2050, la Politica Na-

cional para la Igualdad entre mujeres y hombres en la
formacién, el empleo y el disfrute de los productos de
la Ciencia, la Tecnologia las Telecomunicaciones y la In-
novacién 2018-2027, la Politica Nacional de Sociedad y
Economia basadas en el Conocimiento, el Plan Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y el Plan Nacional
de Comercio Electrénico, entre otros.

La construccién del plan contempla diversas etapas. Pri-
meramente, se procederd a realizar una fase de consulta en
la que se llevardn a cabo una serie de talleres distintos y una
consulta en linea. Posteriormente, los insumos recopilados
serdn complementados con una revision bibliografica, que
serd utilizada para elaborar el diagnéstico del problema
publico. Con base a esto se decidirdn las prioridades y lue-
go se procederd a recopilar las propuestas de solucién. Una



vez identificadas, se realizard la seleccién de las propuestas
y se trabajard en la respectiva operacionalizacién de metas.
Seguidamente, se llevard a cabo la validacién de las metas
y se finalizard con la presentacién del documento en un
evento oficial. De ese modo, el plan entraria en vigencia
en enero del 2021 y finalizard en el 2027.

1.5 POLITICA NACIONAL DFE
SOCIEDAD Y ECONOMIA BASADA
EN EL CONOCIMIENTO

La Politica Nacional de Sociedad y Economia basada en el
Conocimiento (PNSyEC) fue planteada en el 2017 como
un instrumento para “incentivar e impulsar el desarrollo de
la economia con base en datos, informacién y por medios
digitales e innovadores” (Cruz-Romero, 2017, p.33). Esta
politica fue creada a partir de un proceso de cocreacién en
el que participaron representantes del sector empresarial y
publico, academia y organizaciones de sociedad civil, y se
articulé en torno a cinco pilares estratégicos (Micitt, 2017):

a. sinergia (articulacién del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién),

b. sociedad (apropiacién social del conocimien-
to cientifico y tecnoldgico),

c. conocimiento (generacién y difusién del co-
nocimiento),

d. Economia (impulso del bienestar a través de
la innovacién) y

e. tecnologia digital (fomento de las tecnologfas
digitales como catalizador del conocimiento).

Después de tres afos de implementacién, el Micitt decidié
iniciar un proceso de revisién de esta politica, producto de
las observaciones que la Contraloria General de la Republica
(CGR) realizé en el Informe de auditoria de cardcter especial so-
bre la gobernanza de las politicas piiblicas en materia de ciencia,
tecnologia e innovacion (informe Nro. DFOE-PG-IF-00014-
2019). De acuerdo con dicho informe, el Micitt debia

ajustar y oficializar de manera concertada entre los
diferentes actores, la Politica Nacional de Sociedad
y Economia basada en el Conocimiento de manera
que incorpore los mecanismos de gobernanza de los
componentes de institucionalizacién, coordinacién,
planificacién, monitoreo y evaluacion de las politi-

cas, y considerando las buenas practicas establecidas
en la «Guia para la elaboracién de politicas publicas»,
disefiada por el Ministerio de Planificacién Nacional
y Politica Econémica, con el fin de solventar las debi-
lidades sehaladas (F, Torres-Carballo, comunicacién
personal, 10 de septiembre del 2021).

La revisién comenzé con coordinaciones “internas desde
el Despacho Ministerial con apoyo de ambos viceminis-
terios y de la Secretaria de Planificacién Institucional y
Sectorial” (F Torres-Carballo, comunicacién personal,
10 de septiembre del 2021). Se inicié con el desarrollo de
una revision bibliografica de diversas estadisticas nacio-
nales e internacionales, estudios y tendencias de interés y
los resultados de intervenciones publicas de los tltimos
cinco anos, y a partir de ello, se identificé el problema
publico que la politica debe atender. Esto sirvié para ela-
borar un documento preliminar en el que se construye-
ron objetivos, ¢jes y dreas estratégicas (Micitt, 2021f).

Paralelamente, se disefié una metodologia para llevar a cabo
una serie de consultas con diferentes actores del sector de
Ciencia, Tecnologfa, Telecomunicaciones y Gobernanza
Digital. Primeramente, se efectuaron una serie de talleres
de trabajo entre el 17 y el 20 de noviembre del 2020, en
los que se discutieron aspectos clave de los ejes estratégicos
propuestos (Innovacién transformadora, Generacién del
Conocimiento, Gobernanza Digital, Transformacién Digi-
tal y Talento Humano). Estos fueron realizados mediante
la plataforma Zoom vy registraron una “participacién pro-
medio de 25 personas por drea, de diversas organizaciones
del sector publico y privado del pais” (F, Torres-Carballo,
comunicacién personal, 10 de septiembre del 2021).

En estos talleres se discutieron aspectos que ayudaron a
identificar el estado actual de cada eje estratégico en el
pais, los retos en cada drea, las “acciones, proyectos, estra-
tegias u otras intervenciones que se estdn ejecutando en
este momento [y la]® descripcién de los escenarios futu-
ros en cada uno de los ejes estratégicos” (E Torres-Carba-
llo, comunicacién personal, 10 de septiembre del 2021).

La informacién generada en estos talleres fue sistemati-
zada y con base a eso, se elaboré un borrador de politica
que fue discutido y modificado internamente en el Mi-
citt y posteriormente, fue enviado a Consulta Publica.

5 Esta palabra fue introducida con propésito sintactico y no
corresponde a la expresion empleada originalmente.



Tabla 1.7. Actores que participaron en la formulaciéon y consulta publica de la Politica
Nacional de Sociedad y Economia basada en el Conocimiento

. Academia Nacional de Ciencias
. Camara de Comercio
. Ministerio de Comercio Exterior (Comex)

1. Academia Nacional de Ciencias

2. Asociacion FinTech de Centroamérica y el Caribe

3. Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE)
4. Comparfiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL) . Consejo Nacional de Rectores (Conare)

5. Colegio Cientifico de Costa Rica . Consejo Nacional de Ensefanza Superior Universitaria
6. Colypro Privada (Conesup)

OB~ w N =

7. Consejo de Promocion de la Competitividad 6. Conicit
8. Direcciones Regionales de Educacion (Los Santos, Peninsular y San 7. Costa Rica integra
José Oeste) 8. Grupo Babel
9.Ecology Project International 9. IBM
10. Fundacion CIENTEC 10. Instituto Interamericano de Cooperacion para la
11. Grupo ICE Agricultura (ICA)
12. HP INC Costa Rica Limitada 11. Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
13. LANOTEC 12. Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (Infocom)
14. MICITT 13. MAG
15. Ministerio de Educacion Publica (MEP) 14. MEIC
16. Parque La Libertad 15. Minae
17. Promotora de Comercio Exterior (Procomer) 16. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)
18. Universidad de Costa Rica (UCR) 17. Oloci
19. Universidad Estatal a Distancia (UNED) 18. Programa Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
20. Universidad Nacional (UNA) (Prosic)
21. Ciudadania en general (en al menos 3 de los talleres). 19. Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel)

Fuente: Elaboracion propia con base a Torres-Carballo, 2021.

La fase de consulta publica incluy6 una consulta a diferentes actores del sector de Ciencia, Tecnologfa, Telecomuni-
caciones y Gobernanza Digital, una consulta a personas expertas y el envio de una matriz de Consulta General a los
demds actores. Después de que se recibieron las observaciones, estas fueron integradas en el documento y se finalizé el
proceso de revision de la politica. Por ello, al momento de preparacién de este informe la politica “se encuentra en la
etapa de edicion final y diagramacién del documento para su posterior publicacién oficial” (E, Torres-Carballo, comu-
nicacién personal, 10 de septiembre del 2021).

1.6 ESTRATEGIA DE PREVENCION Y ATENCION DEL ABUSO Y
EXPLOTACION SEXUAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LINEA
(2021-2027)

Otra de las iniciativas de relevancia en las que trabaja el Micitt en este momento, corresponde a la Estrategia de Preven-
cion y Atencion del Abuso y Explotacion Sexual de Niros, Nifias y Adolescentes en Linea (2021-2027). Dicho instrumento
surge como una respuesta a los riesgos y manifestaciones de violencia a las que las personas menores de edad pueden verse
expuestas al utilizar las TIC y el Internet, aunque exista regulacién que tutela los derechos de esta poblacién, el contexto
de digitalizacién intensiva obliga a reforzar su seguridad en el ciberespacio.



En ese sentido, la construccién de esta estrategia se alinea
con esfuerzos previos que se han realizado en esta linea,
pues desde el 2010 el pais cuenta con una Comisién Na-
cional de Seguridad en Linea (CNSL), la cual fue creada a
través del decreto ejecutivo N°36274-Micitt Creacion de la
Comision Nacional de Seguridad en Linea, con el propésito
de que estuviera a cargo del disefio de politicas publicas
para el uso adecuado de las tecnologias y el internet.

Esta iniciativa se basa en el modelo WePROTECT que

constituye una “herramienta multidimensional orienta-

Disposicion
Colaboracion a judicializar,
intersectorial e sistema de
interdisciplinaria justicia e imperio
de la ley

da a medir y organizar la capacidad pais en prevencién
y respuesta de la explotacién y el abuso sexual en linea”
(Long, 2018, p.9). Este plantea como dmbitos de accién
a la prevencién y la proteccién, ademds propone siete ha-
bilitadores distintos, seis dreas temdticas estratégicas y 21
indicadores (ver figura 1.7). A partir de esto, la Estrategia
contempla un conjunto de acciones articulada a través de
6 ejes estratégicos: a) Politicas Ptblicas y Gobernanza b)
Justicia Penal, ¢) Victimas, d) Sociedad, €) Industria y f)
Medios y Comunicacién.

Publico y
Entorno que .
apova el uso de profesionales
- trabajando con'y
reportes o

Marcos legales y

Recursos " p
de politica en linea con
humanos y . . .
i . estandares internacionales
financieros i
. y del Comité de
suficientes

Derechos del Nifio

Datos y
evidencia sobre
explotacion y
abuso en linea

Figura 1.7. Habilitadores del Modelo WePROTECT

Fuente: Elaboracion propia con base a Long, 2018.

La Estrategia fue elaborada a partir de un mapeo de rea-
lizado en el 2018 con el objetivo de mapear las capaci-
dades institucionales del pais en prevencién y respuesta a
la explotacién y abuso sexual en linea. Los resultados de
dicho estudio sirvieron para efectuar un taller en el 2019
para identificar las acciones para el diseno y ejecucién
de un modelo nacional que permitiera la prevencién y
respuesta ante la explotacién y abuso de Ninos, Ninas y
Adolescentes (NNA) en linea. Aunado a ello, se llevé a

cabo una consultoria en la que se sistematizaron insumos
para desarrollar los enfoques orientadores y transversales
de la Estrategia, asi como para definir aspectos clave re-
lacionados con el planeamiento, la implementacién, el
monitoreo y la evaluacién de la misma (Micitt, 2021e).

La formulacién de la Estrategia fue realizada en febrero
del 2020, bajo el liderazgo del Micitt a través de sesio-
nes fisicas y virtuales. En dichos espacios se adopté una
metodologia participativa y abierta en la que ademds de



presentarse la propuesta de estrategia, se compartié con
diversos actores con el fin de recibir retroalimentacién
con respecto a los objetivos, acciones, indicadores y li-
neas base (Micitt, 2021e). Aunado a esto, se desarrolla-
ron sesiones de trabajo con personal del Poder Judicial
para validar las acciones e indicadores atinentes a Justicia
Penal y los procesos de atencién de las victimas de estos
delitos.

Estos insumos fueron utilizados para elaborar un do-
cumento preliminar que luego fue presentado a los
miembros de la CNSL y otros aliados estratégicos. Pos-
teriormente, durante mayo del 2021 se desarrollé un
proceso de consulta publica no vinculante con el fin de
recoger comentarios y observaciones sobre la Estrategia,
“para finalmente, publicar la versién final atendiendo
los principios de transparencia e inclusién” (Micitt,

2021d, p.16).

La promulgacién de esta Estrategia constituye una de-
cisién de gran relevancia para el pais, puesto que con la
misma se establecerfan las tareas, roles y responsabili-
dades que los diferentes sectores de la sociedad deberdn
asumir en aras de disponer de un marco de referencia
para el desarrollo de acciones conjuntas y articuladas que
permitan la atencién efectiva de situaciones de violencia,
agresién o abuso que puedan afectar a las nifias, nifios y
personas adolescentes.

1.7 CIBERSEGURIDAD

En linea con los esfuerzos que ha venido realizando el
pais hasta la actualidad (como lo son, la creacién del
Centro de Respuesta a Incidentes de Ciberseguridad
(CSIRT-CR), la promocién de la Estrategia Nacional de
Ciberseguridad, la emisién del Protocolo de Gestiéon de
Incidentes de Ciberseguridad y la disposiciéon del Clus-
ter Cybersec Costa Rica, entre otras) la presente seccién
pretende examinar los avances alcanzados por Costa Rica
en ciberseguridad a partir de su desempeno en dos medi-
ciones internacionales. A este efecto, se analiza el progre-
so registrado en el Modelo de Madurez de la Capacidad
de Ciberseguridad para las Naciones (CCM) del Centro
Global de Capacidad en Seguridad Cibernética (GSCC)
de la Universidad de Oxford y el indice Global de Ciber-
seguridad (IGI) de la Unién Internacional de Telecomu-
nicaciones (UIT).

2.1 Reporte de Ciberseguridad 2020

De acuerdo con el Reporte de Ciberseguridad 2020: Riesgos,
avances y el camino a seguir en América Latina y el Cari-
be elaborado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), del 2016 al 2020 se han incrementado los cibe-
rataques en la regién, siendo frecuentes los ataques a las
instituciones financieras. Asimismo, segin el informe
ThreatMetrix el drea es considerada como “un foco para el
fraude en la creacién de cuentas, con alrededor del 20%
del volumen total frente a un promedio de la industria
del 12,2%” (Banco Interamericano de Desarrollo, [BID],
2020, p.16). Dichas vulnerabilidades se han exacerbado
en el contexto de la pandemia del Covid-19, producto del
aumento en el uso de plataformas digitales y la conexién
acelerado de millones de nuevos usuarios al Internet.

Estas circunstancias han estimulado importantes esfuer-
zos para reforzar la seguridad cibernética en la zona y han
vuelto a la ciberseguridad en un tema en la agenda poli-
tica de los paises de América Latina y el Caribe (ALC).
El BID y la Organizacién de Estados Americanos (OEA)
han propuesto la implementacién de un Modelo de Ma-
durez de la Capacidad de Ciberseguridad para las Naciones
(CCM) con el fin de “medir el crecimiento y el desarrollo
de las capacidades de nuestros Estados Miembros para
defenderse de las crecientes amenazas del espacio ciber-

nético” (BID, 2020, p.16).

El CCM es una medicién creada por el Centro Global de
Capacidad en Seguridad Cibernética (GSCC) de la Univer-
sidad de Oxford de manera conjunta con expertos interna-
cionales de diferentes sectores, como la academia, la socie-
dad civil y gobiernos. El CCM pretende evaluar el nivel de
madurez que poseen las capacidades de ciberseguridad de
un pais, a partir de lo cual a cada pais se le asigna una etapa
de desarrollo en funcién de los logros alcanzados en el tema.
Con base a este criterio, se establecen cinco etapas:

* Inicial: en esta fase no hay madurez digital, aun-
que pueden haber discusiones ain no hay medidas
adoptadas para fomentar el desarrollo de capaci-
dades. Tampoco hay evidencia de que haya segu-
ridad cibernética.

e Formativa: ha comenzado a formularse ciertos
aspectos, pero estos pueden ser coyunturales o
desorganizados; no obstante, hay evidencia de los
esfuerzos realizados.



Consolidada: se cuenta con iniciativas, se estan
ejecutando y funcionan; sin embargo, faltan re-
cursos ya que se no se han tomado suficientes
decisiones sobre los beneficios que puede traer la
seguridad cibernética.

Estratégica: en “esta etapa se han tomado decisiones
sobre qué indicadores de este aspecto son importan-
tes y cudles lo son menos para la organizacién o el
Estado en particular” (BID, 2020, p.42), sobre las
particularidades del Estado y/o las organizaciones.

Dindmica: en esta fase, hay “mecanismos claros
para alterar la estrategia en funcién de las circuns-
tancias prevalentes, como la sofisticacion tecnols-

gica del entorno de amenaza, el conflicto global o
un cambio significativo en un drea de preocupa-
cién” (BID, 2020, p.42).

Cada nivel de madurez es evaluado a partir de cinco di-
mensiones en los que se examinan aspectos diversos de la
ciberseguridad, entre los que se encuentran: a) politica y
estrategia de ciberseguridad, b) cultura cibernética y so-
ciedad, ¢) educacidn, capacitacién y habilidades en ciber-
seguridad, d) marcos legales y regulatorios y e) estdndares,
organizaciones y tecnologias. Cada dimensién comprende
una serie de factores a través de los cuales se evalta la ca-
pacidad de generar seguridad cibernética y determinan los
aspectos de mejora para incrementar el nivel de madurez.

Tabla 1.8. Dimensiones y factores asociados al Modelo de Madurez de la Capacidad

de Ciberseguridad para las Naciones (CCM)

Dimension 1

Politica y Estrategia de Ciberseguridad
(Disefio de estrategia y resiliencia de
ciberseguridad)

Dimension 2

Cultura Cibernética y Sociedad
(Fomentar una cultura de ciberseguridad
responsable en la sociedad)

Dimension 3

Educacion, Capacitacion y Habilidades en
Ciberseguridad

(Desarrollo del conocimiento de
ciberseguridad)

Dimension 4

Marcos Legales y Regulatorios

(Creacion de marcos legales y regulatorios
efectivos)

Dimension 5
Estandares, Organizaciones y Tecnologias

(Control de riesgos a través de estandares,
organizaciones y tecnologias)

Fuente: Tomado del BID,2020.

D1.1 Estrategia Nacional de Ciberseguridad
D1.2 Respuesta a Incidentes

D1.3 Proteccion de Infraestructura Critica (IC)
D1.4 Gestion de Crisis

D1.5 Defensa Cibernética

D1.6 Redundancia de Comunicaciones

D2.1 Mentalidad de Ciberseguridad

D2.2 Confianza y Seguridad en Internet

D2.3 Comprension del Usuario de la Proteccion de Informacion Personal en Linea
D2.4 Mecanismos de Presentacion de Informes

D2.5 Medios y Redes Sociales

D3.1 Sensibilizacion
D3.2 Marco para la Educacion
D3.3 Marco para la Formacion Profesional

D4.1 Marcos Legales
D4.2 Sistema de Justicia Penal
D4.3 Marcos de Cooperacion Formal e Informal para Combatir el Delito Cibernético

D5.1 Adhesion a los Estandares

D5.2 Resiliencia de Infragstructura de Internet
D5.3 Calidad del Software

D5.4 Controles Técnicos de Seguridad

D5.5 Controles Criptograficos

D5.6 Mercado de Ciberseguridad

D5.7 Divulgacion Responsable



Es importante sefialar que la evaluacién de las capaci-
dades de ciberseguridad fue realizada con datos pro-
venientes de un cuestionario en linea que se envié a
todos los Estados Miembro de la OEA, una investi-
gacién documental y una consulta con los paises. La
aplicaciéon de dicho modelo revelé que aunque los pai-
ses de ALC han mejorado “sus capacidades de ciber-
seguridad desde 2016, el nivel de madurez promedio
de la regién todavia estd entre 1 y 2, de acuerdo con
el CMM (en el que 1 significa etapa inicial y 5 signifi-
ca dindmica o avanzada” (BID, 2020, p.17). Es decir,
a pesar de que la mayoria de los Estados han creado
proyectos para fortalecer las medidas y la creacién de
capacidades destinadas a la ciberseguridad, algunas
acciones estdn siendo ejecutadas sin la articulacién
y coordinacién entre diversos actores clave. A pesar
de esto, se muestran avances muy significativos en las
dimensiones de Marco legal y regulatorio y Estindares
organizaciones y tecnologias.

Asimismo, al examinar los resultados del CMM por su-
bregiones, se identificé que el Cono Sur es la zona que
posee puntaciones mds altas en todas las dimensiones del
CMM, con calificaciones promedio que oscilan entre
los 2 y 3 puntos. El hecho de que todas las dimensio-
nes aparezcan con “niveles similares en ciberseguridad...
sugiere que los paises de esta regién estin abordando la
ciberseguridad desde una perspectiva integral” (BID,
2020, p.17). En el caso de México y Centroamérica se
observé que la subregién presenta un nivel de madurez
promedio de 2 en dimensiones como Educacion, capaci-
tacion y habilidades, y Cultura y Sociedad; mientras que
en otras exhiben puntajes menores a 2 (por ejemplo, la
dimensidn Politica y Estrategia). Estos hallazgos indican
que la region debe mejorar el “despliegue de estindares
de seguridad cibernética y controles técnicos, asi como
fomentar el desarrollo de un mercado de ciberseguridad”

(BID, 2020, p.17).

Los resultados especificos para Costa Rica evidencian
un avance general en todas las dimensiones del CCM;
aunque se observan notables diferencias. Mientras que
la dimensién de Estdndares, organizaciones y tecnologias
permaneci6 igual durante el 2020 y no mostré cam-
bios con respecto a lo reportado al 2016, las dimen-
siones de Cultura Cibernética y Sociedad y Formacidn,
capacitacion y habilidades de seguridad cibernética,

muestran progresos mds limitados en los distintos fac-
tores de ambas dimensiones. Por su parte, la dimen-
sién de Marcos Legales y Regulatorios fue la que mds
progresos demostré en dicho periodo, lo que manifies-
ta el impacto positivo que han tenido acciones como
la creacién y promocién de legislaciéon destinada a la
proteccién de datos, proteccién infantil en linea y el
delito cibernético, entre otras. No obstante, a pesar de
las estas mejoras atn no se registran dimensiones y/o
factores que alcancen puntuaciones mayores a 3, lo
que sugiere que el pais adn puede estar en una etapa
intermedia con respecto a su nivel de madurez en sus

capacidades de ciberseguridad.

1.7.1 Indice Global de Ciberseguridad
El indice Global de Ciberseguridad (GCI por sus si-

glas en inglés) es una medicién creada por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) con el
objetivo de medir el nivel de compromiso de los Es-
tados miembro de la UIT con respecto a la cibersegu-
ridad, identificar brechas y dreas de mejora, fomentar
la incorporacién de buenas pricticas y proporcionar
conocimientos que contribuyan al fortalecimiento de
la ciberseguridad en los paises. Es por ello que desde
su creacién (en el 2015), este indice se ha converti-
do en un punto de referencia para establecer autoe-
valuaciones en los paises, recopilar informacién sobre
las iniciativas y recursos nacionales empleados en la
gestion de la ciberseguridad nacional, examinar com-
parativamente las buenas pricticas y sensibilizar con
respecto a las necesidades de coordinacién que deben

existir a lo interno de los paises (Unién Internacional
de Telecomunicaciones, [UIT], 2021).

El GCI evalta el nivel de compromiso en funcién
de la Agenda sobre Ciberseguridad Global (GCA)® y
con base a ello pretende medir el tipo, nivel y evolu-
cién temporal de la seguridad cibernética en un pais
y de este en relacién con otros. A partir de esto, el
indice establece 25 indicadores y cinco pilares (ver

figura 1.8.).

6 La GCA es un acuerdo internacional promovido por la
UIT en el 2007, con el propésito de establecer un marco de
cooperacioén en materia de ciberseguridad.
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1

cibernética.

Desarrolo

il

Mide las leyes y las normativas sobre ciberdelito y ciberseguridad.

Determina las capacidades de implementacion de las instituciones.

Mide las estrategias y organizaciones nacionales que estan a cargo de la seguridad

Contempla las campafias de sensibilizacion, las acciones formativas, la educacion y
los incentivos que contribuyen al desarrollo de capacidades en ciberseguridad.

Mide la construccion de alianzas y asociaciones entre instituciones,
empresas y paises.

Figura 1.8. Pilares del indice Global de Ciberseguridad

Fuente: Elaboracion propia con base a la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), 2021.

Para llevar a cabo la medicién se disefié un cuestiona-
rio con 82 preguntas, el cual fue enviado a los Estados
miembro de la UIT. Debido a que las preocupaciones
en el campo de la ciberseguridad han cambiado du-
rante los ultimos anos ante el surgimiento de nuevos
y mds complejos desafios, algunos de los items fueron
modificados o eliminados. Posteriormente, estos fueron
validados por personas expertas quienes definieron el
orden de cada indicador en funcién de su importancia
para la ciberseguridad, con lo que dichos cambios se
manifestaron en las puntuaciones finales. De ese modo,
para la edicién del 2020, se observé un crecimiento en
la puntuacién general media de un 9,5%, lo que refle-

ja una mejora generalizada y un fortalecimiento de los
cinco pilares de la Agenda de Ciberseguridad Global
(UIT, 2021).

A nivel regional, los resultados del GCI muestran que
en un afio, se ha dado importantes variaciones y en mds
de un caso, los paises han experimentado un avance evi-
dente con respecto a lo reportado para el 2019. Si bien
Estados Unidos y Canadé contintian liderando el ran-
king en la zona de las Américas, paises como Brasil, Re-
publica Dominicana, Chile, Jamaica y Costa Rica han
experimentado un salto cuantitativo en sus respectivas
posiciones.
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Tabla. 1.9. Paises de América en el indice Global de Ciberseguridad (2019-2020)
-Primeras 15 posiciones

Posicién en el ranking Posicién en el ranking
regional 2019 regional 2020
1 1

Estados Unidos 100

Canada 97.67 2 2
Brasil 96.6 6 3
México 81.68 4 4
Uruguay 75.15 3 B
Republica Dominicana 75.07 10 6
Chile 68.83 9 7
Costa Rica 67.45 18 8
Colombia 63.72 7 9
Cuba 58.76 10 10
Paraguay 57.09 B 11
Pert 55.67 13 12
Argentina 50.12 12 13
Panama 34.11 14 14
Jamaica 32.53 11 15

Fuente: Elaboracion propia con base UIT, 2021.

17.62

Los resultados del GCI muestran a Cos-
ta Rica en la posicién 76 de este ran-
king general, con un puntaje de 67.45,
mostrando una mejora significativa con
respecto a lo reportado para el 2019,
cuando el pais se encontraba en la posi-
cién 115. Esto supone una mejoria de
39 puntos en la posicién del ranking
mundial. Asimismo, a nivel de la regién
de las Américas, Costa Rica también ex-
hibe un progreso relevante pasando de Legal Técnico Organizacional ~ Desarrollo de Cooperacion

ocupar la posicién 18 en el 2019, a la capacidades

8 dentro en el 2020, entrando de ese Figura 1.9. Puntuacion obtenida por Costa Rica en el
modo en el grupo de paises que lideran | jhdice Global de Ciberseguridad 2020 -Por pilar-

la zona en el tema de ciberseguridad.

Fuente: Elaboracion propia con base UIT, 2021.



Considerando que cada pilar puede alcanzar una cali-
ficacién médxima de 20 puntos, resulta evidente que las
dimensiones m4s avanzadas al 2020, fueron las relaciona-
das con medidas legales y de cooperacién, aunque tam-
bién se dio un progreso importante en cuestiones orga-
nizacionales y en el desarrollo de capacidades destinadas
a fortalecer la seguridad cibernética en el pais. Es posible
que los cambios realizados en la evaluacién junto con los
esfuerzos que ha venido realizando la institucionalidad
costarricense durante los Gltimos afos, hayan impacta-
do positivamente la puntuacién total. A pesar de esto, la
puntuacion en el pilar técnico sigue siendo baja y mues-
tra la necesidad de realizar acciones que contribuyan al
fortalecimiento de las capacidades de implementacion de
las instituciones y organizaciones encargadas de la seguri-
dad cibernética en Costa Rica.

1.8 GOBIERNO ABIERTO

La presente seccion presenta los avances alcanzados por
el pais segtn el Barémetro Regional de Datos Abiertos
(BDA), medicién realizada por la Iniciativa Latinoame-
ricana de Datos Abiertos que (ILDA) con el fin de iden-
tificar el estado de situacién de los paises de la regién
latinoamericana y caribefia en sus iniciativas de datos
abiertos. De manera complementaria a esto, se presentan
los progresos alcanzados en el marco del I Plan de Accién
de la Politica Institucional de Justicia Abierta.

Es importante senalar que debido a que no se logré acce-
der a la informacién sobre el seguimiento del IV Plan de
Accién Nacional de Gobierno Abierto 2019-2021 no fue
posible incluir datos que indiquen el grado de avance de
cada uno de los compromisos de dicho plan.

1.8.1 Barometro Regional de Datos
Abiertos

El Barémetro Regional de Datos Abiertos corresponde a
un proyecto desarrollado por la Iniciativa Latinoamerica-
na de Datos Abiertos que (ILDA) que durante el 2020
estuvo a cargo de elaborar una edicién regional del Baré-
metro de Datos Abiertos (Open Data Barometer-ODB),
con el propésito de evaluar los esfuerzos de datos abiertos
en América Latina y el Caribe (ALC), determinar las ne-
cesidades de mejora, fortalecer la cooperacién horizontal
y “reflexionar acerca de las politicas de datos y sus re-

sultados” (Iniciativa Latinoamericana de Datos Abiertos,

[ILDA], 2021, parr.10).

La elaboracién de este estudio es de gran relevancia ya
que el dltimo ODB se realizé en el 2017 con la publica-
cién de la edicién de paises lideres; por lo que al no ha-
ber certeza de cuando se llevard a cabo el proximo ODB
resulta necesario contar con una herramienta que per-
mita identificar el desarrollo y avances de la zona en este
dmbito. En esta evaluacién se consideraron 24 paises de
ALC’ con iniciativas de datos abiertos, incorpordndose
cinco paises que no habian sido incluidos en las medi-
ciones previas (Bahamas, Belice, Honduras, Nicaragua y
Guyana).

Una de las particularidades de este barémetro es que el
mismo se efectio tomando en cuenta un periodo de 15
meses en el que se “cubrid lo acontecido en la regién des-
de enero del 2019 hasta marzo de 2020” (ILDA, 2021,
parr.15), por lo que el estudio no incluyé el impacto de
la pandemia del Covid-19 sobre el drea. Para el desarrollo
del barémetro se utilizaron datos extraidos a partir de una
encuesta a expertos sobre la situacion de datos abiertos en
sus paises, una encuesta en la que las personas investiga-
doras evaluaron “la disponibilidad de 15 conjuntos de
datos que son reconocidos como clave, de acuerdo con
10 puntos que representan las caracteristicas de los datos
abiertos” (ILDA, 2021, pdrr.20) y datos procedentes de
fuentes secundaras que son usados para complementar la
informacién de las encuestas.

A pesar de las adaptaciones este barémetro conserva las
dimensiones incluidas en la medicién original, porlo que
la herramienta mantiene los tres subindices de Prepara-
cion, Implementacion e Impacto. En el primero de estos
subindices -preparacién- se mide la “disposicién de los
gobiernos, ciudadanos y empresarios para asegurar la
apertura de datos” (ILDA,2021, pdrr.23) a partir de la
existencia de politicas y protocolos que garanticen que
los datos abiertos estén disponibles, el acceso a los bene-
ficios de los datos abiertos en todos los niveles de gobier-
no, el empoderamiento de la ciudadania y la sociedad

7 Los paises considerados en esta evaluacion fueron Argenti-
na, Bahamas, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cos-
ta Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haiti,
Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panamd, Para-
guay, Pert, Reptblica Dominicana, Santa Lucia, Trinidad
y Tobago, y Uruguay.



civil para participar en los procesos de toma de decisiones
empleando datos abiertos y el grado en que las empresas
pueden aprovechar los beneficios econémicos de estos.

En el subindice de implementacién examina el “grado
en que los gobiernos publican conjuntos de datos clave
de forma accesible, oportuna y abierta” (ILDA, 2021,
parr.28) lo cual es valorado en funcién de los datos que
son usados por el sector privado en aplicaciones, los que
se utilizan para planificar y evaluar politicas sociales y

 Politicas gubernamentales

aquellos que sirven para que las instituciones publicas
y los gobiernos ejerzan su rendicién de cuentas. Por su
parte, el subindice de impacto evalda la forma en que la
publicacién de los datos ha contribuido en el pais con la
transparencia, la rendicién de cuentas y la eficiencia y efi-
cacia gubernamental, el impacto en el sector ambiental,
la inclusién de grupos marginados y en los “emprende-
dores, asi como a negocios nuevos y existentes’ (ILDA,
2021, pérr.30).

I : Cluster de innovacion * Politico
e Accion de gobierno . o . .
. . e (luster de politicas sociales e Social
e (iudadanos y derechos civiles . L .
 (Cluster de rendicion de cuentas » Econdmico

e Emprendedores y empresas
Figura 1.10. Subindices del Baréometro Regional de Datos Abiertos
Fuente: Elaboracion propia con base a la Iniciativa Latinoamericana de Datos Abiertos, 2021.
Los resultados de este barémetro muestran que en su 57.49
mayoria los paises de ALC han mostrado una mejora 48.31
con respecto a la tltima edicién del OBD (en el 2016), 40.38
aunque estas tienden a ser leves; la gran excepcién es la
de México, pais que bajé un calificacién para el 2020
con respecto a su medicién anterior. Este crecimiento 15.35
subdptimo “indica mejoras en la regién pero que no
pueden ser calificadas como transformadoras” (ILDA,
2021, pérr.38). Se observa una calificacién promedio de
40.38 puntos de los 100 puntos que es posible alcanzar 0DB Preparacion  Implementacion Impacto

en esta medicién y avances significativos en la dispo-
nibilidad de datos abiertos, aunque se sigue existiendo
una deuda grande con respecto al impacto que tienen
dichos datos.

Los resultados del ODB regional sugieren una des-
aceleracién en la preparacién y el impacto ocasionado
con el uso de los datos abiertos ya que aunque los go-
bierno han abierto mds conjuntos de datos, esto no ha
generado mds apoyo a las iniciativas nacionales y ha
causado afectaciones en el impacto esperado de estos
datos.

Figura 1.11. Calificaciones promedio del
Bardmetro y sus subindices

Fuente: Tomado de https://barometrolac.orglilda-edicion/informe/

Las puntuaciones registradas en la tabla 1.8. evidencian
que los progresos en la regién han ocurrido de manera
paulatina y en términos generales, los paises muestran
variaciones significativas en el periodo de andlisis. Las
comparaciones entre paises revelan que Uruguay es
el Estado que lidera el barémetro. A este le sigue muy



cercanamente Argentina y con un poco mds de diferencia, | ambos paises le han dado a la agenda de datos abiertos;
Colombia y Brasil. Los casos de Argentina y Ecuador | esfuerzos que se reflejan en las puntuaciones alcanzadas
destacan por la trascendencia, inversiones e impulso que | respectivamente.

Tabla 1.10. Ranking y calificacion del ODB (2013-2020)

1 Uruguay 33.0 44.0 51.0 50.00 56.0 63.55
2 Argentina 33.0 34.0 26.0 36.0 47.0 63.14
3 Colombia 27.0 31.0 41.0 44.0 52.0 60.47
4 Brasil 35.0 46.0 52.0 47.0 50.0 60.20
5 México 36.0 44.0 51.0 58.0 69.0 58.48
6 Chile 38.0 51.0 40.0 41.0 40.0 54.44
7 Costa Rica 30.0 30.0 29.0 20.0 31.0 45.44
8 Republica Dominicana Nd Nd Nd 30.0 Nd 4510
9 Per(l 23.0 35.0 29.0 32.0 Nd 44.81
10 Paraguay Nd Nd 19.0 27.0 34 44,24
11 Panama Nd Nd Nd 20.00 30.00 42.99
12 Ecuador 23.00 32.00 30.00 23.00 Nd 42.31
13 Bolivia Nd Nd Nd 26.00 Nd 4117
14 Jamaica 23.00 25.00 22.00 32.00 Nd 41.09
15 Honduras Nd Nd Nd Nd Nd 37.28
16 Trinidad y Tobago Nd Nd Nd 21.00 Nd 3.3
17 Guatemala Nd Nd Nd 24.00 26.00 31.06
18 Santa Lucfa Nd Nd 14.00 14.00 Nd 29.04
19 Guyana Nd Nd Nd Nd Nd 25.02
20 El Salvador Nd Nd Nd 17.00 Nd 24.84
21 Bahamas Nd Nd Nd Nd Nd 24.26
22 Belice Nd Nd Nd Nd Nd 22.24
23 Haitf Nd 6.0 7.0 12.0 Nd 17.83
24 Nicaragua Nd Nd Nd Nd Nd 16.79

Fuente: Elaborado con base a https://barometrolac.orglilda-edicion/informe/



Costa Rica ocupa la posicién 7 en el ranking del Baréme-
tro Regional de Datos Abiertos, lo que a pesar de ser un
logro relevante, también evidencia que el pais adn tiene
mucho trabajo por hacer en esta drea, ya que globalmen-
te no se logra llegar a una puntuacién de al menos 50
puntos y ademds, las diferencias con otros paises como
Uruguay, Argentina y Colombia son bastante marcadas.

Al examinar los progresos histéricos del barémetro por
cada subindice, puede afirmarse que del 2013 al 2018

el pais tendié a avanzar més en las condiciones para ase-
gurar la apertura de datos y mostré un progreso inter-
medio en la publicacién de conjuntos de datos que in-
cidi6 en un bajo impacto en el tipo de datos liberados.
A pesar de esto, entre 2013 y 2020 se observa que los
esfuerzos por mejorar la publicacién de datos e impac-
tar a diferentes sectores de la sociedad con ello, tienden
a crecer paulatinamente llegando a registrar su mayor
avance en el 2020.

66.67
Preparacion
56.0 58.0
47.3 48.0 Implementacion
43.0 43.0
36.0 38.0
Impacto
28.0
25.0
11.67
6.0 6.0
3.3 3.0
2013 2015 2016 2017 2018 2020

Figura 1.12. Puntaciones de Costa Rica en los subindices del Barédmetro de Datos

Abiertos (2013-2020)

Fuente: Elaboracion propia con base al Barémetro de Datos Abiertos y la Iniciativa Latinoamericana de Datos Abiertos, 2021.

1.8.2 Avances en el | Plan de Accion de
la Politica Institucional de Justicia Abierta

La Politica Institucional de Justicia Abierta corresponde
a una iniciativa adoptada por el Poder Judicial en marzo
del 2018, como parte del trabajo previo que venia reali-
zado en materia de transparencia, rendicién de cuentas y
gobierno/datos abiertos. Esta fue planteada como parte
de los compromisos del III Plan de Accién de la Alianza
para un Gobierno Abierto 2017-2019 y debido al éxito
en la implementacién de esta iniciativa, esta fue incluida
nuevamente en los compromisos del IV Plan de Accién
Nacional de Gobierno Abierto 2019-2021.

La politica busca “promover una gestién judicial basada
en los principios rectores de la Justicia Abierta: transpa-

rencia, participacién y colaboracién, con el fin de garan-
tizar el Estado de Derecho, promover la paz social y forta-
lecer la democracia” (Poder Judicial de Costa Rica, 2018,
p-29). Esta contiene cinco objetivos especificos y un con-
junto de lineas de accién a través de los cuales pretende
promover una gestién transparente del Poder Judicial,
garantizar la participacién ciudadana en la implementa-
cién y evaluacién de politicas, servicios y disposiciones
del Poder Judicial y propiciar espacios y mecanismos de
cocreacién en la institucién, entre otros aspectos. Con el
fin de ejecutar esta politica, se planteé el I Plan de Accién
2019-2023 que integra tres ejes estratégicos, 10 lineas de
accién y 21 iniciativas. La implementacién de dicho plan
comenz6 a inicios del 2019 y hasta la fecha ha mostrado
importantes avances (ver tabla 1.10).



Tabla 1.11. Lineas de accion establecidos en el | Plan de Acciodn de la Politica Institu-
cional de Justicia Abierta del Poder Judicial®

Aplicacion mavil de la OlJ Iniciado 100%
;‘;gre;‘;; 57 Estrategia de Comunicacion de la Politica de Justicia Abierta Finalizado 80%
piiblica Estrategia de comunicacion sobre Programa ERRV Finalizado 60%
Sitio web de Justicia Iniciado 30%
Construccion de la Defensa Publica Abierta de Costa Rica Iniciado 30%
Apertura de ol acién d i o d "
et mplementacion de un proceso continuo y progresivo de apertura | ..\ 15%
de datos
Creacion de Juzgados de Justicia Abierta Iniciado 35%
Integridad y Gestion humana participativa Iniciado 25%
anticorrupcion  Qpservatorio de Transparencia: prevencion y control de la corrupcion, . . . .
o . Sin iniciar 0%
fraude y faltas a la ética y probidad
TRANSPARENCIA Auditoria social permanente para el Sistema de Justicia Abierta del | . .
L Iniciado 14%
Poder Judicial
Rendicion de Ingrementar y mejorar !a informacion que produce la Secretaria de Iniciado 100%
cuentas Género del Poder Judicial
Plan Nacional de Transparencia y Rendicion de Cuentas en el Iniciado 80%

Ministerio Publico

L Fortalecimiento de las Comisiones de Personas Usuarias con la . . 0
Incidencia NP Iniciado 35%
participacion ciudadana

) Zgakr)a(;cmny Implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana Iniciado 35%
PARTICIPACION g ,
Segwm/'e/nto, Fortalecimiento de los procesos de construccion de ciudadania,
IR la efectiva participacion ciudadana en la toma de decisiones, la. Iniciad 35
control para_ a”e ectiva participacion C.'U.,a an_a en la toma de decisiones, la Iniciado b
y , rendicion de cuentas y la medicion de impacto
ciudaaano
Alianzas Agenda de Coordinacion Interinstitucional para la Justicia Abierta Iniciado 35%
Comunicacion participativa Iniciado 35%
Co-creacion Justicia restaurativa en materia disciplinaria Iniciado 85%
COLABORACION Curso V|.rtu.al autoformatllvg de Jgsﬂma Ab|ert.a.1 . Iniciado 40%
Fortalecimiento del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores | . .
. Iniciado 35%
Judiciales
Redes de , L o o
trabajo Proceso de sistematizacion y réplica de la experiencia de la
Administracion de San Carlos en cuanto al SNFJ en las otras Iniciado 10%

administraciones regionales

Fuente: Elaboracion propia en base al Poder Judicial, 2021. Obtenido desde https:/fjusticiaabierta.poder-judicial.go.cr/index.php/
iniciativas

8 Las cifras registradas en esta matriz muestran los progresos alcanzados hasta el 13 de julio del 2021, por lo que cualquier avance
realizado después de esta fecha no se reflejara en la misma.



Al 2021, dos iniciativas del plan destacan por haber al-
canzado el 100% de cumplimiento (desarrollo de la apli-
cacién mévil del organismo de investigacion judicial y las
mejoras a la informacién producida por la Secretaria de
Género del Poder Judicial), mientras que otras 4 exhiben
un avance de més del 60%. En contraste, 10 iniciativas
avanzan a un ritmo mds lento, registrando un progreso

de entre el 30% y el 40%.

1.9 GOBIERNO DIGITAL

Esta seccién presenta algunas de las principales inicia-
tivas de gobierno que han sido emitidas durante el pe-
riodo de andlisis en materia de gobierno digital, ademis
de abordar el comportamiento de la firma digital y el
Sistema Integrado de Compras Publicas (Sicop). Com-
plementariamente, se analiza el estado de situacién de la
transformacién digital en el sector publico de Costa Rica.

1.9.1 Cheqgueo Digital

En mayo de 2021 el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC) inauguré la herramienta Chequeo Di-
gitalla cual pretende ser un medio para que las empresas

puedan determinar su nivel de madurez digital e “identi-
ficar las fortalezas, debilidades y oportunidades antes de
iniciar un proceso de transformacién digital” (Ministe-
rio de Economia, Industria y Comercio, [MEIC], 2021,
parr.1).

La herramienta virtual determina el estado de avance
(inicial, novato, competente, avanzado o experto), gene-
ra un reporte sobre la adopcién tecnoldgica y las habili-
dades digitales, y un conjunto de recomendaciones para
mejorar la situacién de las Pequenas y Medianas Empre-
sas (Pymes). A través de este instrumento se busca dotar
un medio que indique qué tan digitalizadas estdn y busca
impulsar el proceso de cambio en aquellas que estén mds
rezagadas. El “autodiagndstico puede realizarse cada tres
meses, para comparar resultados, -es decir-, mide la evo-
lucién y el grado de avance” (MEIC, 2021, parr.8).

Esta plataforma fue desarrollada conjuntamente por el
MEIC y el Micitt, con el apoyo técnico del Banco In-
teramericano de Desarrollo (BID). La herramienta estd
albergada en el sitio web chequeodigital.puravidadigi-
tal.go.cr y a través de un cuestionario de 62 items con-
sulta aspectos en ocho dimensiones distintas (ver figura

1.13.).

& @) @ )

Tecnologia y Cultura'y
habilidades liderazgo
digitales

Persona y Comunicaciones

organizacion

S OXE)

Productos e Procesos

innovaciones

Datos y Estrategia y
analitica transforamacion
digital

Figura 1.13. Dimensiones consideradas en Chequeo Digital

Fuente: Tomado de https:/fwww.pyme.go.crichequeodigital
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1.9.2 Firma Digital

Al igual que en los anos previos, durante el 2020 la
cantidad de emisiones de certificados digitales fue bas-
tante significativa. Aunque no se cuenta con datos dis-
ponibles para finales del 2020, a octubre de dicho ano
se registraba la emisién de unos 74.231 certificados
digitales. Por ello, es de esperar que al cierre del 2020,
la cantidad de certificados digitales haya sido similar a

la del afio previo y/o mayor, sobre todo si se considera
que con la pandemia se ha acelerado la digitalizacién
de diversos procesos en las instituciones y organiza-
ciones, y que en esta coyuntura, muchas personas han
optado por utilizar mecanismos digitales, que antes de
la pandemia no usaban con frecuencia. De ese modo,
se llega al total acumulado de 461.004 certificados di-
gitales acumulados emitidos entre 2010 y octubre del
2020.

82110
74231
61065
55118
49744
24365
19127

10516

6213 IIIl
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 1.14. Certificados digitales emitidos en Costa Rica (2010-2020)

Fuente: Elaboracion propia con base a https://www. beer. fi.crlfirma-digital/certificados-de-personas-f% C3 %ADsicas/estad % C3 %ADsticas

Nota: La cifra reportada al 2020, incluye los certificados emitidos hasta octubre del 2020.

Durante el 2020 habia en operacién un total de 53 Ofi-
cinas de Registro (entidades autorizadas en las que las
personas pueden ir a solicitar su identidad digital) regis-
trando un crecimiento de 3 oficinas mds que en el 2019,
cuando estaban en funcionamiento 50 (ver tabla 1.11).

En el periodo de andlisis el Banco de Costa Rica (BCR),

el Banco Popular y de Desarrollo Comunal (BCP),
el Banco BCT abrieron una nueva oficina de registro,
mientras que el BAC San José apertura 3 nuevas ofici-
nas. En contraste, Coopeande y Vida Plena Operadora
de Pensiones cerraron -cada uno- una de sus oficinas de
registro.



Tabla 1.12. Certificados digitales emitidos por Oficina de Registro

Banco Nacional
de Costa Rica
Banco de Costa
Rica

Banco Popular
y de Desarrollo
Comunal
Banco BAC San
José

Banco Central
de Costa Rica
Cooperativa
Nacional de
Educadores
R.L.
CoopeAnde 1
Banco
Promérica S.A.
Vida Plena-
Operadora de
Pensiones
Coopealianza
Grupo Mutual
Alajuela - La
Vivienda
Instituto
Nacional de
Seguros

Banco Lafise
Banco BCT S.A.
Banco
Scotiabank de
Costa Rica S.A.
Banco Crédito
Agricola de
Cartago*
Banco
Davivienda
Coocique R.L.
Caja de Ahorro
y Préstamo
ANDE

13

10 3228 6466
3 50 594
85 1222 1591
20 522 572
496 825 315
42
27 51
11 423
24
6 324 349
4 89

9838

2163

2 867

1207

1106

572

299

321

3056

163
311

75

11

692

2318

5109

1391

572

1047

939

243

732

253
267

202

18

492

4 064

5116

2674

2971

2196

68
1348

44

812

517

671
287

207

18
862

3 840

3415

2929

2 567

1610

1081
1087

698

534

551

371
233

352

298

23
274

4 531

3.240

3385

3673

2220

1831

1863

1987

1101

766

386

448
302

459

278

25
136

5960

5139

4234

3927

2 486

4033

2202

2685

1657

1005

706

584
323

797

167

24

(2009-2020)

22
008

8164

3895

5526

2548

2743

3510

1460

1442

11873

792

325

246
208

566

312

27
016

11
813

7266

7957

4 858

3455

4154

4447

929

2 357

1834

406

818
478

1193

914
1498

7

24.710

10.135

6.812

10.259

3.726

2.917

2.605

2.995

76

1.818

1.592

692

545
232

670

617
1.434

2.396

190.732

53.635

45.757

40.676

27.484

19.288

17.282

16.240

7119

9.048

7.977

5.054

4123
3088

4.037

1320

1.867
2.932

SA0IS

Fuente: Tomado de https:/fwww. becr. fi.crlfirma-digitalfcertificados-de-personas-f9% C3 %ADsicas/estad % C3%ADsticas *Datos al 31 de

octubre del 2020.



En su mayoria las certificaciones digitales siguen siendo
generadas en su mayorfa por el Banco Nacional (BN),
aunque contintian creciendo el nimero de certificacio-
nes del BCR (10.135) y el BAC San José (10.259) y en
menor medida el BCP.

Otros de las acciones efectuadas en el 2020 fueron la im-
plementacién de un curso virtual sobre Firma Digital Cer-
tificada, entre el Departamento de Certificadores de Firma
Digital (DFCD) y el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA). Asimismo, ese mismo ano se trabajé en la actuali-
zacién de las Guias de Uso de Firma Digital, en las que se
explica “cémo configurar y firmar un documento ya sea en
formato .doc; .pdf; xls; entre otros, ademds de como veri-
ficar si un documento se encuentra firmado digitalmente
de manera correcta o no” (Micitt, 2021, p.127).

De igual modo, a finales del 2019 se llevaron a cabo im-
portantes esfuerzos para reactivar el Comité Asesor de
Politicas (CAP) de Firma Digital Certificada. El éxito en
la reactivacién del CAP permitié que el ente sesionara

en enero del 2020, siendo esto paso importante ya que
supone un apoyo para el andlisis de las recomendaciones
que la DFCD ha recibido con respecto a las politicas que
actualmente se ejecutan en materia de firma digital.

1.9.3 Sistema Integrado de Compras
Publicas

Al finalizar el 2020, el Sistema de Compras Pdablicas (Si-
cop) registré mds de 321 instituciones publicas registra-
das, las cuales realizan procesos de adquisicidn a través de
dicho sistema. Esto representa un crecimiento de 81 ins-
tancias con respecto a la cantidad registrada en el 2019.
El aumento en la cantidad de instancias que utilizan el
Sicop se vio acompafiado por un incremento en la canti-
dad de personas fisicas y juridicas inscritas en el Registro
Unico de Proveedores, que pasé de 26.928 en el 2019 a
32.415 en el 2020 (Radiogréfica Costarricense, [Racsa],
2021).

El ntmero de concursos

350
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nuaron creciendo en el 2020
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cuando ambas modalidades
suelen ser poco usadas por

las instituciones del sector
publico costarricense. A pe-
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Figura 1.15. Cantidad de instituciones compradoras 2014-

2020 (total acumulado)

Fuente: Elaboracion propia con base a Cruz, 2018 y el Informe de Gestion al 31 de diciem-

bre de 2020.

sar de esto, al considerar la
totalidad de millones de co-
lones adjudicados mediante
el Sicop durante el 2020,
se constatd que por prime-
ra vez desde la creacién del
sistema no se registrd un
incremento tan significativo
como el dado en afos ante-
riores.




Tabla 1.13. Estadisticas Generales del Sistema de Compras Publicas 2014-2020

Cantidad de
productos/servicios
registrados (el total
acumulado)

150.787 234.939 505.619 505.188 653.526 799.280 1.029.250

Cantidad de
proveedores
registrados (el total
acumulado)

9.236 11.261 17.483 17.461 21.750 26.928 32.415

Vs Gl L0 el 14138 17.563 29.008 28.968 36.375 44.698 54.048
total acumulado)

Cantidad de

procedimientos en 10.641 16.968 13.018 18.241 70.583 100.621
linea publicados

128.139 total
acumulado

Cantidad
de partidas 11617 19170 26.858 41.896 151,737 216.369 AT ]
acumulado

adjudicadas

Cantidad

de partidas
adjudicadas por
remate

158 231 75 60 526 711 992 total acumulado

Cantidad

de partidas
adjudicadas por
subasta

13 14 13 9 44 67 75

W\_:omwﬁ_vowwwas% 198.381.237.924 349.458.471.448 262.101.802.812 577.408.775.426 1.86.623.746.28338 2.417.003.002.262,69 2.754.522.457.489,37
Monto contratado

en dolares 378.820.394 658.691.553 475.778.017 1.011.706.757 3.318.807.110,48  2404.247.108.991,28  4.828.163.291,42

Fuente: Elaboracién propia en base a Cruz, 2018 y el Informe de Gestion al 31 de diciembre de 2020.



De acuerdo con la tabla 1.13, durante el 2020 la ma-
yorfa de las compras realizadas mediante el Sicop co-
rrespondieron a empresas grandes (49,8%), con lo que
se regresa a la tendencia observada en afios previos y se
revierte lo observado en el 2019, cuando las compras a

empresas medianas sobrepasaron a las empresas gran-
des. A pesar de ello, la cantidad de compras a empresas
medianas (31,5%) fue significativa, mientras que la de
empresas pequefias (15%) continda creciendo paulati-
namente.

Tabla 1.14. Compras segun el tipo de proveedor -Enero 2020 a Diciembre 2020-

No clasificado 1.814.319.996,3 3.091.232,7 0,3
Grande 285.884.576.042,5 488.813.827,5 49,8
Mediana 180.568.101.327,2 309.970.944,9 315
Pequeria 85.882.216.549,6 146.057.810,6 15

Micro Emprendedor 19.371.172.456,8 33.017.471,3 3,4
Total 573.520.386.372,4 980.951.286,9 100

Fuente: Elaboracién propia con datos del Informe de Gestion al 31 de diciembre de 2020.

Para el 2020, se observa
que las contrataciones Contratacion Directa (CDI)
efectuadas bajo la mo-
dalidad de Contratacién Licitacion Abreviada (LA)
Directa (CD) represen-
taron el 81,6% de todos
los procedimientos reali-
zados mediante la plata-
forma del Sicop (Racsa,
2021); mostrando un

Procedimiento por Principio (PP)

Contratacion Especial (CE)

comportamiento similar Licitaciin Publica Nacional (LN)
al de anos anteriores y
un crecimiento leve en Remate Electrénico (RE)

relacién con lo reporta-
do para el 2018 y 2019. || jsitaci6n Publica Internacional (L)
No obstante, contintian
creciendo el nimero de
adjudicaciones realizadas
bajo otro tipo de modali-
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dades_’ _CSPFfialment? las | Figura 1.16. Contratos adjudicados por Sicop segun el tipo de
de Licitacion Abreviada | cartel (Total acumulado Julio 2010-Diciembre 2020)

(LI), Procedimiento por

Principio (PP) y Contra- | Fuente: Elaboracion propia con datos de los Informes de Gestion al 31 de diciembre de 2019 y

tacién Especial (CE). 2020, Sicop.



Con los cambios introducidos en el mecanismo de in-
vitacién a los oferentes del Sicop, se ha facilitado la in-
vitacién masiva de los mismos, lo que ha generado un
incremento en nimero de participantes en los concursos.
Es asi como se ha pasado del promedio de dos oferentes
por concurso a tres; lo que supone mayor competencia
en las ofertas que se reciben y la posibilidad de acceder a
mejores precios.

Tabla 1.15. Promedio de oferentes por
tipo de procedimiento

Licitacion Nacional (LN) 4
Licitacion Abreviada (LA) 4
Licitacion Internacional (LI) 3
Contratacion Directa (CD) 3
Procedimiento por Principio (PP) 4
Contratacion Especial (CE) 3

Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe de Gestion al
31 de diciembre de 2020, Sicop.

A pesar de que ahora se tiende a recibir més ofertas en
cada proceso concursal y cada vez més se varia en la mo-
dalidad de los contratos, atn siguen predominando las
contrataciones directas. Esto se evidencia al observar
que las 10 instituciones ptblicas con mds contrataciones
adjudicadas en el 2020 fueron adquisiciones que en su

mayoria recurrieron a contrataciones directas. En gene-
ral, después de esta modalidad las licitaciones abreviadas
suelen ser los concursos que con mayor frecuencia se rea-
lizan.

Al examinar el orden de las instituciones publicas con
mds contratos adjudicados a través del Sicop para el
2020, se identifican cambios notorios con respecto al ano
anterior. Tanto la Municipalidad de San José, como el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) siguen lide-
rando la lista, no obstante, otras instancias como el Tri-
bunal Supremo de Elecciones (TSE), el Banco de Costa
Rica y la Municipalidad de Santa Ana ya no aparecen
entre las instituciones con mds adjudicaciones para dicho
ano; su lugar lo tomaron instituciones como la Comisién
Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencién de Emer-
gencias (CNE), el Instituto de Desarrollo Rural (Inder) y
la Municipalidad de Cartago.

Un aspecto que llama la atencién es que tanto en este
informe como en los de afios previos, se han mantenido
la cantidad de instituciones piablicas que mds tienden a
realizar concursos en los que se invita a participar a un
Gnico oferente. Durante el periodo 2010-2020 este tipo
de concursos ha tendido a concentrarse en las instancias
que muestra la tabla 1.16., observindose ligeras varia-
ciones. Al igual que lo reportado en el 2019, en la mitad
de estas instituciones mds del 50% de sus adquisiciones
corresponden a compras efectuadas bajo esta modalidad.

Por dltimo, con respecto a la cantidad de concursos in-
fructuosos (los que no reciben ningtin oferente) se repor-
ta que el porcentaje de infructuosidad acumulado en el
periodo 2010-2018 fue del 8% (10.358 concursos) man-
teniéndose igual a lo registrado al 2019. Esto significa
que el 92% de los concursos publicados en el Sicop han
recibido ofertas a través de la plataforma.
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Tabla 1.17. Cantidad de carteles publicados por oferente unico (Julio 2010-Diciembre

2020)

Municipalidad de San José 3.892
Banco Central de Costa Rica 1.208
Juntla Administrativa del Registro 1095
Nacional
Correo de Costa Rica S.A. 943
Instituto Nacional de Seguros 842
Tribunal Supremo de Elecciones 746
Instituto de Desarrollo Profesional 639
Uladislao Gamez Solano
Banco de Costa Rica 638
Ministerio de Cultura, Juventud y

622
Deportes
Instituto Costarricense de 574

Electricidad

7.369 53%
2.229 54%
2.395 46%
1.571 60%
2.306 37%
2.241 33%

813 79%
1.128 57%
1.426 44%
11.699 5%

Fuente: Elaboracion propia en base al [nforme de Gestion al 31 de diciembre de 2020.

1.10 OTRAS CONSIDERACIONES DE
POLITICA PUBLICA

La presente seccién aborda el teletrabajo durante el Co-
vid-19, puntualizando la regulacién existente en esta drea,
la normativa emitida en el dltimo afo producto de la
emergencia y la situacién de esta modalidad laboral en el
sector publico.

1.10.1 Teletrabajo y Covid-19

El teletrabajo puede ser entendido como una forma
alterna de trabajo que surgié en la década de 1980 en
los Estados Unidos con el fin de evitar el desplazamiento
de las personas hacia sus centros de trabajo en aras de
mejorar el transito por las ciudades y mejorar a la situacién
del medio ambiente (Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, [MTSS], 2020). Con el paso de los anos y la
creciente popularidad que ha adquirido este término, el

teletrabajo ha pasado de ser concebido como el trabajo que
se realiza en el domicilio propio (oficina en el hogar) a
ser considerado como sinénimo de la oficina mévil hasta
evolucionar a constituirse en lo que hoy muchas veces se
denomina como la oficina virtual, la gracias a los teléfonos
inteligentes y los avances tecnolégicos como la nube,
hacen que el centro de trabajo esté continuamente con las

personas (Ripani, 2020).

En ese sentido, el teletrabajo puede ser definido como la
relacién laboral que ocurre fuera de una empresa u organi-
zacién y que se caracteriza por utilizar “como elemento di-
ferencial y caracteristico las tecnologias de la informacién
y comunicacién” (BID, 2020b, p.13). Este puede darse en
tanto en el sector publico como en el privado, de forma
parcial o totalmente fuera del centro de trabajo, por la cual
constituye una forma de trabajo remota.

Lo que determina si un puesto puede ser teletrabajado tie-
ne que ver con aspectos como (OIT, 2020): 1) la posibi-



lidad de que la labor pueda ser realizado a distancia, 2) la
estructura econémica y ocupacional, 3) el acceso a Inter-
net de banda ancha y 4) la tenencia de tener una compu-
tadora propia. Ademds, hay sectores (finanzas, seguros, ad-
ministracion publica, servicios profesionales, profesiones
vinculadas a las TIC) en los que teletrabajar puede resultar
mis sencillo que en dreas como la industrial, el turismo,
la construccién y/o la agricultura. Igualmente, conforme
incrementa el nivel de desarrollo econémico del pais, es
mds probable que haya mejores condiciones para poder
migrar ciertas actividades productivas hacia el teletrabajo.

Este tipo de trabajo ofrece multiples ventajas, entre las
cuales se encuentran la flexibilidad horaria, la posibilidad
de balancear mejor la vida laboral-profesional y la produc-
tividad; aunque este ltimo aspecto depende de cuestiones
como la cultura corporativa, la capacidad de los sistemas
de informacién y comunicacién de las organizaciones en-
tre otros aspectos (Ripani, 2020). Sin embargo, lo que se
considera como sus principales beneficios, también pue-
den constituirse en desventajas sobre todo si no se esta-
blecen limites con los horarios, lo que puede terminar por
generar afectaciones a la salud fisica y mental.

Igualmente debe considerarse que el teletrabajo supone te-
ner que aplicar una forma de gestién que estd basada “en
la confianza y en la obtencién de resultados -y una nueva
forma de trabajar- mds auténoma, mds flexible y mejor
adaptada a las circunstancias y preferencias individuales
de los trabajadores” (OIT, 2020, p.4), por lo que existen
notables desafios no solo para balancear la vida familiar-
personal, sino también para verificar el cumplimiento de
las funciones asignadas.

Previo a la pandemia del Covid-19 la cantidad de perso-
nas que realizaban teletrabajo en la Unién Europea (UE)
era relativamente minoritaria dependiendo del pais; en los
Estados Unidos el 20% “de la fuerza laboral...trabajaba
regular u ocasionalmente desde su casa u otro lugar alter-
nativo” (Organizacién Internacional del Trabajo, [OIT],
2020, p.3) y en paises como Japén esta cantidad apenas
llegaba al 16%. En América Latina, la situacién no fue
diferente; sin embargo, “hasta 2019 diez paises de la region
habian venido impulsando algin esfuerzo para regularla y
formalizar a los trabajadores que venian realizando distin-
tas modalidades de trabajo remoto” (BID, 2020b, p.13).
De acuerdo con la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (Cepal), durante el 2020 el teletrabajé

incrementd un 324% en todo el mundo (CGR, 2020).

Conforme incrementaron los casos de Covid-19 en todo
el mundo, los Estados recomendaron a las instituciones y
organizaciones a adoptar el teletrabajo como una modali-
dad laboral, lo que supuso un trénsito forzado en el que
hubo “poco tiempo de preparacion tanto para los emplea-
dores como para los trabajadores” (OIT, 2020, p.3). En
este contexto, se ha considerado oportuno indagar por los
antecedentes y regulacién vigente en materia de teletrabajo
en Costa Rica, asi como por el estado de situacién de las
personas trabajadoras al haber migrado a esta modalidad
laboral.

Regulacién del teletrabajo en Costa Rica

En Costa Rica, el teletrabajo estd regulado desde el 2008
cuando se promovié el Decreto Ejecutivo N°34704-MP-
MTSS Promocion del Téletrabajo en las Instituciones Pibli-
cas. Sin embargo, algunos anos mds tarde dicha norma
fue derogada en el 2013 con la adopcién del Decreto
N°37695-MP-MTSS, en el que se detallaron “aspectos re-
lativos a la productividad y reduccién de costos” (MTSS,
2020, p.11). Posteriormente, en el 2015 se promulgd el
Decreto  Ejecutivo N°39225-MP-MTSS-MICITT que
estuvo vigente hasta el 2019 cuando fue derogado con la
creacion del Reglamento para regular el teletrabajo y la pos-
terior, aprobacién de la Ley N°9738 (Ley para regular el
Teletrabajo)’ .

La Ley N°9738 es particularmente importante ya que esta
regula y promueve la implementacién del teletrabajo en
instituciones publicas (del sector central, régimen descen-
tralizado, instituciones auténomas y municipalidades) y
organizaciones privadas, mediante el uso de tecnologfas de
la informacién y la comunicacién. De acuerdo con esta
norma, el realizar teletrabajo o no, debe ser acordado de
forma voluntaria por las personas teletrabajadora y la em-
pleadora, siendo posible que este sea convenido al inicio de
una relacién laboral o luego.

En esta ley el teletrabajo es definido como una modalidad
laboral realizada “fuera de las instalaciones de la persona
empleadora, utilizando las tecnologfas de la informacién

9 A nivel internacional algunas de las normas pioneras en la
regulacién del teletrabajo son el Acuerdo Marco Europeo sobre

Teletrabajo emitido en el 2002.



y comunicacién sin afectar el normal desempeno de otros
puestos de los procesos y de los servicios que se brindan”
(Ley N° 9738, 2019, articulo 3). Esta se caracteriza porque
tanto la persona empleadora como la teletrabajadora son
responsables de definir los objetivos de trabajo efectuado,
asi como evaluar los avances y resultados de este.

Una vez que se establece dicha modalidad laboral, deberd
suscribirse un contrato que deberd especificar claramen-
te las condiciones en que el trabajo serd desarrollado, las
obligaciones, los derechos y las responsabilidades de am-
bas partes (articulo 7). Este no podrd obviar las garantias
laborales establecidas en la legislacién costarricense y de
existir un contrato previo, tendrd que llevarse a cabo una
adenda en las condiciones de este ya que la adopcién del
teletrabajo implica una modificacién a la forma como se
organiza el trabajo. Esto significa que no es una afectaciéon
a las condiciones laborales, beneficios y obligaciones que
poseen las personas trabajadoras.

Aunado a esto, la norma detalla las obligaciones laborales
que deberdn asumir tanto la persona teletrabajadora como
la empleadora y también determina una serie de requeri-
mientos que deberdn ser aplicadas cuando se acuerde desa-
rrollar cualquier relacién laboral que conlleve el desarrollar
teletrabajo.

Es importante sefalar que de acuerdo con la Ley N°9738,
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) ejerce
el rol de ente rector en politicas publicas y legislacién en
el pais, razén por la cual le corresponde llevar a cabo todas
las coordinaciones respectivas con las instituciones pabli-
cas para promover el teletrabajo en Costa Rica (articulo 4).
Para esto, el MTSS debe desarrollar acciones formativas,
incentivar la creacién de alianzas entre diferentes sectores
(publico, sindical, empresarial), impulsar el teletrabajo en
las poblaciones vulnerables y quienes posean responsabili-
dades de cuido y proporcionar “las condiciones necesarias
para que las diferentes regiones del pais puedan ser atrac-
tivas e idoneas para la implementacion del teletrabajo”
(MTSS, 2020, p.13).

En aras de fortalecer las intervenciones en materia de tele-
trabajo, el Reglamento para Regular el Téletrabajo (Decreto
Ejecutivo N°42083-MP-MTSS-MIDEPLAN-MICITT)
dispuso la creacién de un Equipo de Coordinacién Téc-
nica de Teletrabajo, el cual estd a cargo de “convocar las
instituciones, dependencias y organizaciones que conside-
re necesarias para desarrollar objetivos y actividades que

permitan aplicar el Teletrabajo en las instituciones publicas

y la sociedad” (MTSS, 2020, p.13).

De igual modo, previo a la pandemia el pais adopté diver-
sas gufas para orientar la aplicacién del trabajo en diversos
sectores. Entre estas herramientas pueden sefalarse las si-
guientes: a) Guia de salud ocupacional y prevencién de
los riesgos en el teletrabajo, b) Guia Técnica para la imple-
mentacién del teletrabajo en las empresas y ¢) Guia para
implementar el teletrabajo en las instituciones publicas.

Regulacién del teletrabajo impulsada durante la pan-
demia

A pesar de que en Costa Rica el teletrabajo ha venido im-
plementdndose ya desde hace varios afios, “no todas las ins-
tituciones y empresas lo aplican ya que, en la normativa este
es considerado voluntario” (MTSS, 2020, p.20). Durante
la crisis ocasionada por el virus del Covid-19, el teletrabajo
ha ofrecido un medio para paliar la situacién y permitir la
continuidad operativa de las organizaciones, ante las restric-
ciones sanitarias impuestas. Por tal razén, durante el 2020
el MTSS ha estado a cargo de la emisién de lineamientos y
recomendaciones especificas para adoptar este tipo de traba-
jo en el pais durante la situacién actual.

Algunas de las medidas que se pusieron en practica du-
rante la crisis del Covid-19 y que han tenido un impacto
directo a nivel laboral han incluido el desarrollo de un Re-
gistro de la cantidad de personas en modalidad de teletrabajo,
la disposicion de un contrato temporal de teletrabajo (crea-
dos mediante la Directriz N°073-S-MTSS)'° y el disefio
de un Formulario sobre la situacion del teletrabajo ante el
Covid-19. Este tltimo se cre6 con el fin de conocer la si-
tuacion de esta modalidad laboral en el sector publico y
privado, asi como para “recopilar informacién pertinente
y relevante que sea de utilidad para la toma de decisiones
en materia de teletrabajo” (MTSS, 2020, p.14). Junto con
esto también se crearon los Lineamientos para implementar
el teletrabajo en ocasion de la alerta sanitaria por el Covid-19
y los Lineamientos para personas trabajadoras con factores de
riesgo que ocupan puestos no teletrabajables.

La implementacién de la Directriz N°073-S-MTSS (So-

10 Este recoge un registro semanal del nimero de personas
que ejercen la modalidad de trabajo a nivel pablico y el sec-
tor privado (aunque este tltimo participa de manera volun-
taria).



bre las medidas de atencion y coordinacion interinstitucional
ante la alerta sanitaria por Coronavirus) se insta a las ins-
tituciones y entidades la Administracién Pdblica a “im-
plementar temporalmente y en la medida de lo posible
durante toda la jornada semanal, la modalidad de teletra-
bajo...como medida complementaria y necesaria ante la
alerta de coronavirus” (MTSS, 2020, p.17), siendo nece-
sario que se establezcan mecanismos que aseguren la con-

tinuidad de los servicios publicos. Por su parte la Directriz
N° 077-S-MTSS-MIDEPLAN (Sobre el funcionamiento
de las instituciones estatales durante la declaratoria de emer-
gencia nacional por Covid-19) establece la obligacién de
que las instancias del sector publico cuenten con un “plan
de servicio bésico de funcionamiento...con el objetivo de
mantener la continuidad de las tareas indispensables para
asegurar el fin publico institucional” (MTSS, 2020, p.17).

Tabla 1.18. Evolucién de la regulacion emitida en materia de teletrabajo en Costa Rica

(2008-2020)

Decreto N°34704
2008 Primer decreto de teletrabajo dirigido al Sector Publico
Decreto N°35434
2009 Medida de contingencia ante la emergencia sanitaria por la influenza
Proyecto N°18459
2012 Ley para promocion del teletrabajo
Decreto N°37695
2013 Decreto que modifica el Decreto N°34704
Proyecto N°19355
2014 Ley para regular el teletrabajo y Proyecto N° 19422
Decreto N°39225
2015 Dirigido al sector publico
Decreto N°40121
2017 Medida de contingencia por la construccion del puente sobre el Rio Virilla
Ley N°9738 Decreto N° 42083
2019 Ley para regular el Reglamento para regular el teletrabajo
teletrabajo
Directriz N°073 Directriz N°077 Directriz N°088 Lineamientos Lineamientos para
Directriz sobre las Directriz sobre el Reforma al para implementar personas trabajadoras
medidas de atencion funcionamiento de articulo2y 9 el teletrabajo en con factores de riesgo
2020 y coordinacion las instituciones de la Directriz ocasion de la que ocupan puestos
interinstitucional ante estatales durante N°077, asi como alerta sanitaria por  no teletrabajables
la alerta sanitaria por la declaratoria de la adicion del el Covid-19
el COVID-19 emergencia nacional articulo 5 Bis

por COVID-19

Fuente: Elaboracion propia con base datos del MTSS, 2021.



Segin la norma dicho plan tendrd que contemplar la
modalidad laboral del teletrabajo en todos los puestos
que esto resulte posible, justificar los servicios que sean
indispensables para que la institucién funcione y las
medidas sanitarias que deben aplicarse si las personas
trabajadoras deben asistir presencialmente a las oficinas,
entre otros aspectos. Ademds, quienes no sean incluidos
en el plan se pueden brindar vacaciones a las quienes
tengan periodos acumulados y/o el adelanto de vaca-
ciones.

La Directriz N°088-S-MTSS-MIDEPLAN Reforma al
articulo 2 y 9 de la Directriz N°077, asi como la adicién
del articulo 5 Bis establece el horario escalonado y la
jornada acumulativa. Mientras que el primero de estos
se refiere a un conjunto de rangos de horario diferencia-
dos segtin la hora de ingreso (6:30, 8:00 0 9:30 a.m.), el
segundo alude a una modificacién de la jornada laboral
en la que se puede elegir laborar por cuatro dias segui-
dos hasta por 10 horas y se puede tener libre de forma
total o parcial el quinto dia de la semana laboral.

Un aspecto que llama la atencién es que en algunos mo-
mentos, la emisién de normativa sobre el teletrabajo ha
sido adoptada como una medida de contingencia ante
situaciones de emergencia u otras, lo que supone que
no necesariamente se cuenta con una visién clara so-
bre la posibilidad de instaurar el teletrabajo como una
préctica laboral estable en el pais, esto a pesar de los
multiples beneficios que puede traer la adopcién de esta

modalidad de trabajo.

Situacién del teletrabajo en el sector piiblico antes y
durante la pandemia del covid-19

A la hora de examinar el avance en la promocién del
teletrabajo debe recordarse que a nivel publico, el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) 2015-2021 en el pilar de Gobierno Electréni-
co y Transparente, establece bajo el programa 13 la pro-
mocién de esta modalidad laboral en las instituciones
publicas. La meta establecida buscaba que el 50% de los
ministerios y 6rganos adscritos contaran con un Plan de
Teletrabajo al 2018 que ademds estuvieran ejecutando.
De acuerdo con esto, al 2018 se registré un avance del
58% en esta meta lo que suponia que un total de 2156
de funcionarias y funcionarios de dicho sector ejercian
el teletrabajo. Ademds, desde ese ano, todos los ministe-

rios y los 33 6rganos adscritos a estos habian realizados
acciones para agilizar la implementacién del teletrabajo,
lo que incluyé la identificacién de puestos teletrabaja-
bles y la elaboracién de protocolos y reglamentos.

Debido a que la Evaluacién Bienal del PNDT mis re-
ciente no especifica datos para el 2019, no se cuenta
con datos para determinar la cantidad de personas que
durante dicho afio ejercieron el teletrabajo. Segtn la
Contraloria General de la Republica, hasta antes de la
pandemia el teletrabajo habia estado rezagado dentro
del sector publico con apenas un 43% de instituciones
implementdndolo, sin embargo, durante la emergencia

dicho porcentaje aumenté al 94,0% (CGR, 2020).

De acuerdo con datos del Registro de Personas Teletraba-
jadores en el Sector Piblico, que estd vigente en el pais
desde el 17 de marzo del 2020, a esa fecha se registraban
16 764 personas teletrabajando en el pais, no obstante,
conforme se incrementaron las medidas sanitarias esta
cantidad tendié a crecer (MTSS, 2020). Si se examina
la distribucién por subsector en marzo del 2020, se re-
gistraban 5417 personas laborando en instituciones del
Gobierno Central y 11 347 para el sector Descentra-
lizado. Algunos meses después, en agosto del 2020 se
contabilizaban 63 747 personas teletrabajando, de las
cuales 20 528 correspondian a empleos del Gobierno
Central y 43 219 a instituciones descentralizadas. El in-
cremento en el nimero de personas ejerciendo la moda-
lidad del teletrabajo demuestra que conforme aumenté
el contagio y debieron tomarse mas medidas de contin-
gencia, fue necesario adoptar esta forma de trabajo.

Resultados de la Encuesta acerca de la situacién del
teletrabajo ante el Covid-19

A efectos de determinar la situacidn del teletrabajo en el
pais durante la pandemia del Covid-19, el MTSS reali-
z6 una consulta durante el 2020 a través de la Encuesta
acerca de la situacion del teletrabajo ante el Covid-19.
Esta encuesta fue realizada por el MTSS a personal de
organizaciones publicas y privadas del pais a través de
un formulario de Google Forms entre el 1 de junio del
2020 al 10 de julio del 2020. Esta consulta fue distri-
buida por correo electrénico, afiches y como parte de
las acciones realizadas en el marco de la Campana “Ba-
lancear la vida y el trabajo es un arte”. Asimismo, para
recabar informacién se enviaron oficios a la Unién Cos-
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Figura 1.17. Cantidad promedio de personas funcionarias del Sector Publico que se
encuentran realizando teletrabajo, de marzo a agosto 2020

Fuente: Tomado de Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2020.

tarricense de Cdmaras y Asociaciones del Sector Em-
presarial Privado UCCAEP y a la Unién Nacional de
Gobiernos Locales (UNGL). Producto de esto se logré
que un total de 18 095 personas trabajadoras respon-
dieron la encuesta.

En la consulta realizada las preguntas se articularon en
seis categorias (MTSS, 2020): 1) Informacién Gene-
ral (lugar de residencia, sexo y edad), 2) Datos labo-

rales sobre la institucién en la trabaja y el sector al que
pertenece, 3) Movilidad (tiempos de traslado y medio
utilizado para llegar al lugar de trabajo), 4) Modalidad
de Teletrabajo, 5) Percepcién de la Modalidad (ahorro
mensual, rendimiento, productividad, ventajas y des-
ventajas percibidas) y 6) Satisfaccién de la Modalidad
(grado de satisfaccién y disposicion a continuar teletra-
bajando cuando finalice la emergencia sanitaria).

Informacion Modalidad de
general teletrabajo
SITUACION DEL y
Datos TELETRABAJO EN Perggﬁ);lon
laborales COSTA RICA ANTE EL modalidad
COVID-19
Satisfaccion
Movilidad con fa
modalidad

Figura 1.18. Categorias de analisis de la Encuesta acerca la situacion de teletrabajo

ante el Covid-19
Fuente: Elaborado con base a MTSS, 2020.



Al examinar los resultados de esta consulta se determiné
que la mayoria de las personas participantes vivian en la
provincia de San José (8571); zona que ademds, sobrepasé
por mucho a las provincias de Heredia (3336), Alajuela
(2848) y Cartago (2591). Asimismo, se observé una par-
ticipacién minoritaria en las provincias de Limén, Punta-
renas y Guanacaste.

Del total de consultados un 63,6% fueron hombres,
36,4% mujeres y un 0,1% personas no binarias. La distri-
bucién por rangos de edad (MTSS, 2020) evidenci6 una
importante presencia de trabajadores con edades entre los
30 y 40 afios (37,8%), aunque también fue significativa la
participacién del grupo entre los 41-50 afios (28%) y de
quienes tenian 50 anos o més (24,6%).

Otra particularidad observada es que el 96% de las perso-
nas que respondieron la encuesta afirmaron laborar para el
sector publico, mientras que el 4% lo hacia para el sector
privado, lo que evidencia una muy baja participacién de
quienes laboran para dicho ramo productivo. Al analizar
miés detenidamente la participacién de las y los emplea-
dos puiblicos, se determiné que en la consulta participaron
personas de 127 instituciones distintas (MTSS, 2020).

Al examinar los medios de transporte que utilizaban con-
sultadas las personas para llegar a sus centros de trabajo
se revelé que una parte importante utilizaba el automévil
(10 706) o el autobus (7080). Fueron pocas las personas
que afirmaron usar otro medio de transporte como la mo-
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Flexibilidad
Hobbies

Ventajas
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Cifras 1.269
324
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Fuente: Tomado de Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2020.

7.907

tocicleta, el tren y/o similares (MTSS, 2020). En términos
de su duracién, un 42,9% de las y los consultados indica-
ron durar entre 1 o 2 horas a su centro de trabajo.

Por otro lado, el 92,8% de las personas participantes afir-
maron estar teletrabajando y solo un 7,2% no estaba labo-
rando en dicha modalidad. De lo que estaban teletraba-
jando, el 85,9% senalé estar ejerciéndolo como parte de
las medidas de la contencién de la pandemia y un 7,2%
indicé teletrabajar por motivos distintos a la pandemia.

En lo que respecta a las percepciones y opiniones sobre el
teletrabajo, el 77,1% de las personas participantes habian
notado un ahorro al haber empezado al teletrabajar; prin-
cipalmente relacionado con la disminucién en la compra
de combustible y de alimentacién. De igual modo, un
61,8% de las y los participantes afirmaron haber aumen-
tado su productividad con el teletrabajo, un 28,6% indicé
no mostrar cambios y un 2,6% sefalé el haber experimen-
tado una disminucién en su productividad (MTSS, 2020).
Estas percepciones afirmativas se alinean con las ventajas
percibidas hacia el teletrabajo, entre las cuales destacan la
reduccion en gastos, mayor descanso debido a que no hay
que hacer traslado, mejor conciliacién entre la vida laboral
y personal y mayor productividad.

Figura 1.19. Ventajas de la aplicaciéon de la
modalidad de teletrabajo, julio 2020
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En relacién a las desventajas asociadas al teletrabajo, destacan la desvinculacién emocional y el aislamiento con el equi-



po de trabajo, los problemas con la conexién de Internet
y la dificultad para adaptarse inicialmente dicha modali-
dad. De igual modo, llama la atencién que una cantidad
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Figura 1.20. Desventajas de la aplicacion de la modalidad de teletrabajo, julio 2020

Fuente: Tomado de Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2020.

En cuanto al grado de satisfaccién con la modalidad labo-
ral, el 73,7% de las personas afirmé estar bastante satisfe-
cha, un 16,5% algo satisfecha y un 2,8% indicaron estar
poco satisfecha (MTSS, 2020). Ademis, el 81,1% de las
y los participantes manifesté estar dispuesto a seguir en
teletrabajo, y sélo un 11,9% se opuso a ello.

En términos generales, los resultados de este estudio evi-
dencian la necesidad de mejorar los datos recolectados so-
bre con el sector privado, ya que los datos recopilados no
visibilizan el teletrabajo en dichas organizaciones. Junto
con esto, en el estudio se identifican varias oportunidades
de mejora relacionadas con:

* La creacién de herramientas para fortalecer el ma-
nejo de emociones y la adaptacién de herramientas
tecnoldgicas.

* El diseno de una gestion de procesos en la que se
asignen tareas y fomente mejor comunicacion entre
empleadores y personas trabajadoras.

*  Garantizar que el personal cuente con condiciones

(ambientales, tecnolégicas y ergonémicas) que le
permitan teletrabajar.

*  Procurar que en la aplicacién del teletrabajo se
adopten medidas que “garanticen la proteccién de

datos utilizados y procesados por la persona teletra-
bajadora durante su funcién” (MTSS, 2020, p.44).

* Igualmente, al finalizar la pandemia es importante
que se promueva una “politica publica que procure
una mayor satisfaccién laboral y una mejor cali-
dad de vida de las personas trabajadoras” (MTSS,
2020, p.44). Para lograr esto, resulta necesario que
se indague atin mds en otros aspectos clave que no
fueron cubiertos por esta primera consulta. Si bien
los datos que el estudio aporta son sumamente va-
liosos ya que brindan datos relevantes, estos deben
ser complementados con otras investigaciones en
las que no sélo se logre conocer a fondo la situacién
del sector privado en la aplicacién del teletrabajo;
sino también indagar en cuestiones como:




Informe hacia la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento 2021

Las condiciones en que las personas trabaja-
doras realizan el teletrabajo y el equipamiento
TIC y condiciones tecnoldgicas utilizadas.

ternas creadas por las instituciones y empre-
sas para fomentar el teletrabajo y determinar
buenas practicas que pueden ser replicadas en

b. El balance entre la vida personal y las obli- diferentes espacios.

gaciones laborales, con el fin de identificar si

existen diferencias de género que afecten la 1.10.2 Situacion de la Transformacion
Digital del sector publico costarricense

adopcion del teletrabajo.

c. Los mecanismos utilizados para dar segui-
miento y verificar la realizacion del trabajo
asignados.

Una consulta realizada por la Contraloria General de la
Repiblica (CGR) en el 2020 a 129 instituciones publicas
previo al inicio del Covid-19, senal6 que el pais tenia “ni-
d. Las afectaciones en la salud (fisica y mental) | veles muy incipientes en la transformacién y desarrollo

que puede ocasionar el teletrabajo, y las estra- | de procesos internos...con una planificacién institucio-
tegias que pueden aplicarse desde una perspec- | nal baja, en términos de tecnologias de la informacién
tiva de salud ocupacional amplia e integral. y capacitacion de personas encargadas a brindar los ser-

vicios publicos” (Contraloria General de la Republica,

e. Las diferencias en la aplicacién efectiva de la [CGRJ, 2020, p.8).

normativa nacional vigente para el teletrabajo.

f. La identificacién de normas y politicas in-
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Figura 1.21. Caracterizacion de las tecnologias de la informacién en el sector publico
costarricense previo al Covid-19

Fuente: Tomado de la CGR, 2020.



Sin embargo, al iniciar la pandemia la integracién de
las TIC fue necesaria para poder asegurar la continui-
dad operativa de las distintas organizaciones publicas.
A partir de esto, “un alto porcentaje de las instituciones
publicas reportan modificaciones en algiin proceso que
anteriormente se ejecutaba de manera presencial o fisica,
dado que en esta emergencia su prestacién sea de forma
digital, aun cuando solamente pocas entidades requirie-
ron realizar gastos adicionales en tecnologias” (CGR,
2020, p.9). El 72% de las 129 instituciones publicas
consultadas digitalizaron procesos durante la pandemia,
aunque s6lo el 30% llevé a cabo gastos adicionales para
adquirir tecnologfa en dicho periodo.
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Segin un andlisis sobre la ineficiencia realizado por la
CGR para los afos 2010 a 2018, se revelaron importantes
brechas en diferentes dreas, sin embargo, la ineficiencia en
mano de obra y en capital fue mucho mds elevada en los
gobiernos locales. De igual modo, al comparar el uso de
los factores productivos a nivel de servicios econdmicos,
sociales y publicos generales, se evidencié que estos dlti-
mos presentan “un comportamiento ineficiente en lo que
respecta a la fuerza laboral la cual alcanza brechas de 29%”
(CGR, 2020, p.11). Para la CGR estas brechas suponen
oportunidades de mejora que deben aprovecharse para ge-
nerar mayor valor publico, sin necesidad de contratar mds
personal o en otro tipo de remuneraciones.
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Figura 1.22. Porcentaje de ineficiencias en los sectores institucionales del pais para el

periodo 2010-2018

Fuente: Tomado de la CGR, 2020.

La estructura productiva actual de la Administra-
cién Pablica muestra que la mayoria de las institu-
ciones son “poco intensiva en factores de produc-
cién tecnoldgicos, es decir, tanto la fuerza laboral
como la inversion en capital” (CGR, 2020, p.12),
suelen ser poco tecnoldgicas. Ademds, segin da-
tos de la CGR sobre la distribucién del gasto des-
agregado por mano de obra en capital tecnoldgico
y no tecnoldgico en 189 organizaciones publicas,
indican que el “82% de las instituciones no son
intensivas en factores de produccion tecnoldgicos,
mientras que el 3,7% son intensivas en mano de
obra tecnolégica y el 14,3% lo son en gasto de
capital tecnolégico” (CGR, 2020, p.12).

No intensivos en factores de
produccion tecnoldgicos

3.7%

14.3%

Intensivos en capital
tecnoldgico

Intensivos en mano de obra
tecnoldgico
82%

Figura 1.23. Caracterizacion de los factores
productivos en el sector publico

Fuente: Tomado de la CGR, 2020.



Para la Contraloria, una de las formas en que se puede
reducir las ineficiencias detectadas en la Administra-
cién Puablica, es impulsar y profundizar la transforma-
cién digital. Esto implica hacerle frente a una serie
de retos que tienen relacién con la gestién y cultura
organizacional de este sector. En ese sentido, los resul-
tados de la consultada efectuada por el ente contralor
revelaron que los principales aspectos que limitan la
transformacién digital tienen relacién con “factores
culturales o centrados en las personas, por encima de
los procesos institucionales y de la tecnologia” (CGR,
2020, p.13).

50% cultura

20% tecnologia

30% procesos

Figura 1.24. Aspectos que limitan la trans-
formacion digital en la Administracion
Publica

Fuente: Tomado de la CGR, 2020.

La cultura juega un papel fundamental ya que tiene rela-
cién con aspectos internos y externos de la organizacién.
Estos tltimos se manifiestan en los comportamientos de
las personas funcionarias y no siempre pueden ser ficil-
mente cambiados. Esto implica que para orientar a las

instituciones publicas hacia la transformacién digital “re-
quiere de acciones estratégicas que pueden llegar a visua-
lizar los resultados en un mediano y largo plazo” (CGR,
2020, p.13), ademds de una gestién adecuada de la cul-
tura organizacional en la que se identifique el estado de
situacién de la misma, se determinen factores positivos,
limitantes propias, brechas y aspectos prioritarios que de-
ben ser abordados para modificar la cultura.

Lo anterior debe ser complementado con un monitoreo
continuo de la cultura, ya que esta cambia con el tiempo
y también los “elementos del entorno como los propdsitos
y objetivos institucionales, las necesidades ciudadanas, la
tecnologia, las herramientas y capacidades de las personas”
(CGR, 2020, p.13), asi como mantener una vinculacién
clara y constante con la estrategia institucional. Sin em-
bargo, la estrategia de las organizaciones debe reflejar una
visién estratégica de la transformacién digital en la que
se fortalezca la gobernanza digital mediante la puesta en
practica de un modelo integral en el que la Administracién
Publica sea vista como un “sistema compuesto de actores
que interactiian entre si para el cumplimiento de objetivos

generales en comin” (CGR, 2020, p.16).

En este modelo, resulta fundamental el fomento de la
gobernanza digital ya que esta implica un accionar que
va mds alld de la digitalizacién de servicios, y que refie-
re a una forma en la que “el gobierno, la ciudadania y
las distintas partes interesadas se relacionan mutuamen-
te haciendo uso de mecanismos digitales” (CGR, 2020,
p.16). Debido a que esta no se limita Gnicamente a la
adopcién de TIC y a que en la actualidad, los cambios en
la escena tecnoldgica han ocasionado constante transfor-
maciones en las demandas ciudadanas y en la prestacién
de los servicios publicos, es necesario crear un “modelo
de gobernanza claro, que permita el establecimiento de
roles y trabajo conjunto con miras a lograr una mejora
en términos de eficacia, eficiencia, participaciéon ciuda-
dana y transparencia, todo en un marco que propicie la
rendicién de cuentas y el cumplimiento de la normativa”

(CGR, 2020, p.16).

Para alcanzar esto y propiciar una adecuada gobernanza digi-
tal, la CGR propone 8 pilares que deben guiar la formulacién

de politicas pablicas en materia de transformacién digital:

1. Fortalecimiento del modelo de gobernanza digi-
tal: este busca disminuir la ineficiencia, fortalecer

las relaciones entre los diversos actores intersecto-



riales presentes en el ecosistema de la gobernanza
digital del pais y potenciar la ejecucién de los pro-
yectos de la Estrategia de Transformacién Digital,
que tienen diverso grado de avance.

Transformacién hacia una gestién publica eficien-
te: lograr este objetivo implica reconocer que la
introduccién de TIC no es el tnico aspecto deter-
minante que incide en la eficiencia de una organi-
zacién, sino que también se requiere de un entor-
no y condiciones que la propicien. Esto implica
asumir una actitud critica y de mejora continua y
proponer cambios internos “en la gestion del po-
tencial humano con el fortalecimiento de capaci-
dades duras y blandas, la agilizacién de procesos
y servicios y la seleccién de tecnologia que vaya
acorde con las particularidades de cada organiza-
cién y la ciudadania” (CGR, 2020, p.18).

Definicién clara de roles y compromisos: supone
que todas las partes tienen claridad sobre el pro-
posito de las intervenciones que se realizan y de las
responsabilidades que deben asumir para logro de
resultados més efectivos. También conlleva valorar

que el alcance de ciertos objetivos no necesaria-
mente se basa en obligaciones establecidas legal-
mente, por lo que resulta necesario que se fortalez-
ca el liderazgo de la rectoria sectorial de modo que
este propicie el cumplimiento de todas las partes
involucradas. Ademds, “aun cuando se cuentan
con recursos disponibles, planes establecidos, me-
tas claras y objetivos cuantificables, el abordaje de
las necesidades sociales con alto grado de eficacia,
requiere de compromiso en el cumplimiento de

los roles asignados” (CGR, 2020, p.19).
Fortalecimiento de la participacién ciudadana: re-

fiere a la necesidad de transformar los mecanismos
de participacién ciudadana tradicionales, lo que
obliga a la busqueda de una mayor diversificacion
de los canales existentes, asi como la introduccién
de tecnologias que hagan mds rdpidos los procesos
y contribuyan a fortalecer la confianza de la ciu-
dadania en las instituciones. Esto también debe
ser acompafiado por la construccion de capacida-
des en la poblacién de modo que sus opiniones
fomenten insumos de alto valor que sirvan para
orientar la gestién publica.

5.

8.

Transparencia a través de gobierno abierto: indica

la importancia de que se mejoren continuamente
los procesos de apertura de datos en las institucio-
nes publicas del pais, de modo que esto se realice
bajo los mejores estdndares de transparencia y datos
abiertos, siendo esencial que los datos procedan de
fuentes primarios, sean “oportunos, accesibles...
procesables a través de herramientas informadticas,
no discriminatorios en su uso...ser libre de licen-

cias y propiedad intelectual” (CGR, 2020, p.19).

Politica Publica con base en evidencia cientifica:
refiere al doble objetivo de crear informacién que
resulte confiable y oportuna para la formulacién
de politicas publicas, asi como a la necesidad de
fomentar que la apertura de datos estimule la crea-
cién de politicas conjuntamente con diferentes ac-
tores, asi como con la ciudadanfa.

Consolidacién del sistema de innovacién publica:
supone que la innovacién tiene que adquirir un
rol fundamental dentro del sector, y que se debe
generar un mayor y mejor aprovechamiento de los
productos de la ciencia y la tecnologia en la Ad-
ministracién Pablica. Esto requiere de un cambio
de mentalidad en el que la innovacién no debe
ser vista como un proceso lineal que siempre lleva
a innovaciones exitosas, lo que no significa des-
incentivarla sino gestionarla con el “fin de evitar
grandes afectaciones a la hacienda publica, propi-
ciando el establecimiento de espacios de prototi-
pado de ideas que permitan identificar y compro-
bar el éxito de proyectos antes de ser puestos en

marcha” (CGR, 2020, p.21).

Institucionalidad adaptable: impulsar la transforma-
cién digital significa actuar en un marco de accién
en el que la regulacién existente ademds de ser clara
también debe propiciar un entorno mds adaptable y
4gil, lo que representa un enorme reto que no debe
dejarse de lado. Considerando la necesidad de que
se cuente con espacios que fomenten la cooperacién
y se atienda a los “principios fundamentales del de-
recho, un marco ético claro y la integracién de las
reglas de la ciencia y de la técnica, pueden convertirse
en elementos esenciales del ordenamiento juridico,
lo que direcciona hacia un nuevo modelo ya no je-
rarquico” (CGR, 2020, p.22).
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¢ Qué es la transformacion digital?

Recuadro

1.1 Desde una perspectiva integral, la transformacion digital no se limita Unicamente a la incorporacion de TIC, sino
que por el contrario esta implica la conjuncion de aspectos culturales y el disefio de una estrategia mediante la cual
se busca la integracion de “nuevas tecnologias al quehacer organizacional que impliquen un cambio significativo en
la experiencia de las personas usuarias de los servicios publicos, aumentado con ello el valor agregado” (CGR, 2020, p.7).

Esta se considera como una oportunidad para cambiar el modo de operacion tradicional de la Administracion Publica, ofreciendo
la posibilidad de innovar la forma como se prestan los servicios publicos, lo que puede generar ofrecer bienes y servicios
publicos mas eficientes y producir ahorros en recursos y tiempos de respuesta. Desde esta perspectiva la transformacion digital
se sustenta en cuatro pilares: a) personas, b) procesos institucionales, ¢) tecnologia y d) estrategia.

* Impulsan la cultura organizacional, el liderazgo, las competencias y la gestién de1\
PERSONAS conocimiento (CGR, 2020).
*  Trabajan en espacio colaborativo

J

\
PROCESOS *  Permiten que el hacer institucional se alinee con los cambios tecnoldgicos que
INSTITUCIONALES ocurren.

J

\

* Implica una integracién tecnoldgica con un enfoque de cambio.

7

TECNOLOGIA *  Busca que los servicios publicos sean continuos, dgiles, transparentes, accesibles,
seguros y que no acrecienten la brecha digital.

*  Representa la visién institucional a través de la cual se logra mayor aprovecha-
ESTRATEGIA miento de las ventajas que trae la transformacién digital.
*  Cambia la forma como se ofrecen los servicios ptblicos.

Pilares de la Transformacion Digital

AN

N

Desarrollar un proceso de transformacion digital requiere que los procesos institucionales sean examinados y que €sos
incorporen un enfoque basado en las necesidades de las personas usuarias, asi como en la mejora continua, lo que a larga
permite contar con servicios cada vez mas personalizados. De la mano de esto, se debe procurar que los bienes y servicios
que producen las instituciones publicas se basen en procesos interoperables, 1o que implica definir los roles y procedimientos
requeridos para generar resultados, y crear “insumos compatibles entre los distintos sistemas utilizados en la Administracion
Publica” (CGR, 2020, p.10).

Igual de importante resulta que los procesos de gestion incluyan espacios de innovacion publica, entendida esta Ultima como
un medio para generar soluciones que ademas de ajustarse a o que requiere la poblacion, sean capaces de “potenciar el
aprovechamiento de nuevas capacidades y habilidades en las personas encargadas de brindar los servicios en conjunto con
las...partes interesadas” (CGR, 2020, p.10).

Conjuntamente, todo esto conduce a la optimizacion de recursos, produce servicios publicos mas eficientes y supone un
ahorro significativo para el Estado. De hecho, se estima que la transformacion digital puede llevar a un ahorro estimado para
el periodo 2018-2023 de entre el 2,8% y el 3,3% del Producto Interno Bruto (PIB), lo que representa una oportunidad que
indudablemente debe ser aprovechada (CGR, 2020). Sin embargo, para que ello sea posible se deben impulsar cambios
culturales, de procesos y de estrategia en las organizaciones publicas, asi como la adopcion de una vision integral y sistémica.

Fuente: Elaboracion propia con base a CGR, 2020.




1.11 LEGISLACION Y PROYECTOS
DE LEY TIC

El siguiente apartado estd dedicado al andlisis de dos nor-
mas a través de las cuales se ha creado institucionalidad
especifica en materia de innovacién y gobierno digital;
estas corresponden a la Ley de Creacién de la Promotora
Costarricense de Innovacion e Investigacion y la Ley de
creacién de la Agencia Nacional de Gobierno Digital. La
seccion finaliza con el abordaje del Proyecto de Ley para
atraer trabajadores y prestadores remotos de servicios de
cardcter internacional.

Ley de Creacién de la Promotora Costarricense de
Innovacién e Investigacion

Esta ley promovida en mayo del 2021, plantea una
transformacién al Consejo Nacional para Investigacio-
nes Cientificas y Tecnolégicas (Conicit) para que este se
convierta en la Promotora Costarricense de Investigacion
e Innovacién (Ley N°9971, 2021, articulo 1). Esta enti-
dad formard parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacién (SNCTI) y funcionard como una
institucién auténoma con independencia administrativa
y operativa, personalidad juridica y patrimonio propios
(Micitt, 2021c¢).

El trabajo de la Promotora deber orientarse hacia la “pro-
mocidén de la innovacién y el desarrollo cientifico y tec-
nolégico como ejes para alcanzar el desarrollo productivo
y social del pais, a través de la ejecucion de instrumentos,
programas y otros lineamientos de politica publica dicta-
dos por el Poder Ejecutivo”(Ley N°9971, 2021, articulo
2). En linea con dicho fin, la promotora estard a cargo del:

a. Disefo, administracién, preparacién y ejecu-
cién de fondos que promuevan la investiga-
cién bésica, aplicada, el desarrollo tecnoldgico,
la innovacién, los emprendimientos innova-
dores, la transferencia tecnoldgica y la mano
de obra especializada en las dreas de ciencia,
tecnologfa e innovacién (CTI).

b. Colaborar con diversos agentes del SNCTI
para fomentar las redes de conocimiento y los
procesos de investigacién e innovacién abier-
ta y colaborativa, y la proyeccién nacional e
internacional de las tecnologias.

c. Fortalecer las capacidades para gestionar la
innovacién mediante el diseno y ejecucién de
planes de acompafamiento y capacitacin.

d. “Financiar programas de becas de formacién
técnica, especializada, de grado o de posgra-
do, en instituciones de reconocida excelencia
en el pais y en el exterior en campos de inte-
rés para el desarrollo cientifico y tecnolégico
nacional”, segtin lo establecido en el Plan Na-
cional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

(PNCTI).

e. Gestionar fondos de instancias puablicas y pri-
vadas, y dar servicios que se enmarquen en el
dmbito de accién de la promotora.

f.  Darle seguimiento al uso y destino de los
fondos que se asignen a “proyectos de inves-
tigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacién
y transferencia tecnolégica” (Ley N°9971,
2021, articulo 6), asi como monitorear y eva-
luar los proyectos financiados.

g. Elaborar informes sobre los resultados alcan-
zados por los proyectos financiados.

h. Analizar prospectivamente los objetivos y
competencias de la Promotora.

Para el cumplimiento de dichas obligaciones la norma
dispone la creacién de una Junta Directiva para la Pro-
motora. Ese drgano estrd integrado por el Micitt -que
lo presidird-, el Ministerio de Economia, Industria
y Comercio (Meic), el Consejo Nacional de Rectores
(Conare), la Coalicién Costarricense de Iniciativas de
Desarrollo (Cinde), la Unién Costarricense de Cdma-
ras y Asociaciones de la Empresa Privada (Uccaep), la
Cdmara de Industrias de Costa Rica (CICR), el Institu-
to Nacional de Aprendizaje (INA) y la Cimara Nacio-
nal de Agricultura y Agroindustria (CNAA). Las y los
miembros de la Junta Directiva serdn nombrados por
un periodo de cinco anos por el Consejo de Gobier-
no, siendo posible su reeleccién por una tnica vez (Ley
N°9971, 2021).

La Junta Directiva de la Promotora tendrd a cargo la re-
glamentacién que regird la organizacién y funcionamiento
de la Promotora, la aprobacién, seguimiento y modifi-
caciones del presupuesto anual, la aprobacion de estados



financieros, la evaluacién del Plan Estratégico y el Plan
Anual de Labores, comisionar auditorias y evaluaciones,
nombrar y remover al gerente general y al auditor interno,
integrar comités temdticos para tratar temas especificos y
aprobar la conformacién de un Consejo Asesor Externo
que “apoye las labores de definicién estratégica de la Junta
Directiva’(Ley N°9971, 2021, articulo 9) y de fideicomi-
sos que contribuyan a los objetivos de la promotora.

Cabe senalar que el reglamento que detalla los aspectos
organizativos de la Promotora ya inicié su formulacién.
Una vez que se oficialice dicho reglamento se comenzard
la elaboracién del Plan Estratégico para el cual también se
tendrd un periodo de 6 meses para su desarrollo (F, Torres-
Carballo, comunicacién personal, 10 de septiembre del
2021).

Para el alcance de sus objetivos, la Promotora serd financia-
da por dos vias principales. Mientras que para su funciona-
miento ordinario, contard con fondos procedentes de “una
transferencia del Gobierno de la Republica no inferior y
equivalente al catorce por ciento (14%) del presupuesto
del Micitt” (Ley N°9971, 2021, articulo 17); los progra-
mas y proyectos que la entidad desarrolle se ejecutardn con
recursos de fuentes diversas tales como la venta de servicios
por parte de la Promotora, el Fondo de Incentivos para la
Promocién y el Desarrollo de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacién, el Programa de Apoyo a la Pequena y Media-
na Empresa (Propyme), fondos de cooperacién internacio-

11

nal, convenios y donaciones'', entre otros.

Debe tenerse en cuenta que la promulgacién de esta norma
implica una derogatoria de la Ley de Creacion del Consejo
Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (Ley
N°5048, 1972) e introduce un conjunto de reformas a la
Ley de Fortalecimiento de las Pequenias y Medianas Empresas

11 Dichos recursos deberan ser utilizados para financiar pro-
gramas de becas para formacién técnica especializada (a
nivel de grados y/o posgrado) en areas de interés para el
desarrollo cientifico y tecnolbgico nacional, programas de
proyectos de investigacion en las areas de accion de la Pro-
motora, programas “de incentivos y de acompanamiento
institucional para propiciar los emprendimientos innova-
dores y de base tecnologica”(Ley N°9971, 2021, articulo
17), instrumentos y programas para fomentar la innovacion,
los emprendimientos innovadores y de base tecnoldgica, la
investigacion basica, la investigacion aplicada y el desarrollo
tecnoldgico, la transferencia tecnolédgica y el capital huma-
no especializada en las areas de CTL.

(Ley N°8262, 2002) y la Ley de Promocién del Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico (Ley N°7169, 1990). Esta tltima
es de particular importancia ya que cambia la denonima-
cién oficial del Micitt para que la cartera pase a llamarse
Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomuni-
caciones, lo que manifiesta el compromiso de fortalecer el
trabajo que en afos previos ha venido realizando el Micitt
en el dmbito de la innovacién. De manera similar, el Sis-
tema Nacional de Nacional de Ciencia y Tecnologia tam-
bién sufrié un cambio en su nombre por el del Sistemna
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

En razén de esta modificacién, la Ley N°7169 plantea
una transformacién en la visién y propdsito final de las
investigaciones cientificas, pues se incorpora a la innova-
cién como una condicién necesaria para estimular la in-
vestigacion y el desarrollo (I+D) y al proponer una visién
amplia de la innovacidn, esta no se limita a inicamente a
la integracién tecnoldgica, ain cuando en la ley esto no se
explicite de forma tan directa.

A partir de esto, la produccién cientifica es vista como un
proceso que debe propiciar el desarrollo sostenible y la
productividad del pais, lo que transforma la concepcién
plasmada originalmente en la Ley N°7169 y deja las puer-
tas abiertas para que otras formas de innovacién e investi-
gacién cientifica contribuyan a los fines establecidos en la
norma. Es asi como la innovacién es incorporada trans-
versalmente a lo largo de toda la ley, de modo que ahora
no so6lo se deberd formular politica publica en las las dreas
de Ciencia y Tecnologia (CyT) y telecomunicaciones, sino
también en innovacién. Consecuentemente, el Desarrollo
Cientifico y Tecnolégico del pais estard orientado a:

a. Mejorar la competitividad del pais y a pro-
mover el desarrollo del ecosistema de innova-
cién nacional.

b. Complementar y apoyar el desarrollo de ca-
pacidades tecnolégicas, de innovacién y de-
sarrollo en el sector académico, publico y
privado.

c. Estimular la innovacién con el fin de que el
pais tenga capacidad para “adaptarse a los
cambios en el comercio y la economia inter-
nacional” (Ley N°9971, 2021, articulo 23) y
mejorar las capacidades empresariales de in-
novacién y de emprendimiento.



d. Fomentar la gestion tecnolégica a lo largo del
territorio en aras de potenciar la reconversién
econémica. De este aspecto, llama la atencién
la derogatoria del inciso h) de la ley N°7169
que referia a la necesidad de estimular el desa-
rrollo regional mediante la aplicacién de tec-
nologfas que ayudaran con el desarrollo de la
actividad agropecuaria, agroindustrial, forestal
y acuicola, y la industria relacionada con zonas
rurales; lo que supone una amplicacién en los
posibles usos de las tecnologfas y no lo limita a
un Unico sector productivo.

e. Promover investigaciones que desde el dmbito
juridico, ético, econdmico, social, cientifico
contribuyan a la mejor comprensién del vin-
culo entre CyT y sociedad, asi como del modo
como las cuestiones de género afectan la cien-
cia, la tecnologia y la innovacién (CTI), todo
ello con el fin de dinamizar de la CyT en la
cultra y el bienestar social.

Otros de las reformas generadas a la Ley de Promocién
del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico con la promulga-
cién de la Ley N°7169 tienen que ver con la modifica-
cién de los deberes del Estado para fomentar la CTT y la
consolidacién del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (PNCTI) como el instrumento rector y de
planificacién sectorial que define las prioridades del pais
en el desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacién.
Esto implica que la realizacién de estudios, aplicaciones y
la creacién de empresas en las dreas tecnolégicas priorita-
rias del pais deberd guiarse por lo establecido en el PNCTT
y ya no por el Programa Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Con la Ley N°7169 el Registro Cientifico y Tecnoldgico
también cambid su nombre por el Sistema de Informacién
Nacional de Ciencia y Tecnologia (Sincyt). Si bien dicho
sistema existe desde el 2018 y se ha venido trabajando en
la construccién de la herramienta; es hasta la promulga-
cién de la Ley de Creacién de la Promotora Costarricense
de Innovacién e Investigacién que se establecié formal-
mente en una norma. Debe recordarse que el Sincyt fue
creado por el Micitt con el apoyo del Instituto de Infor-
macién Cientifica y Tecnolégica de Corea (KIST) y Gru-
po ICE, con el propésito de facilitar el acceso al conoci-
miento cientifico generado en el pais y poner a disposicién
del puablico informacién diversa en CTI (Micitt, 2018).

El establecimiento de dicho sistema ademds de contribuir
con la divulgacién de los productos del conocimiento y la
transferencia de conocimientos, fortalece los indicadores
nacionales en CTT y visibiliza las inversiones en [+D.

Sin lugar a duda, la creacién de la Promotora Costarri-
cense de Innovacién e Investigacién resulta un avance
significativo, pues constituye un cambio en la orienta-
cién de los procesos de innovacidn, en el que se pretende
robustecer e impulsar atin més el trabajo que desde dife-
rentes dreas se viene realizando. Asimismo, con los cam-
bios promovidos en esta norma se busca subsanar parte
de las debilidades senaladas por la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) en
materia de innovacién, pues segtin esta entidad se deben
mejorar las inversiones en esta drea, fomentar la forma-
cién de mds personal investigador y fortalecer la visién
a largo plazo de la innovacién y los datos de CT1 dispo-
nibles, de modo que con ello se facilite la evaluacién del
pais en este campo (Chacén, 2017).

A pesar de la relevancia de esta iniciativa, el enfoque de
trabajo propuesto para la Promotora no ha estado exento
de senalamientos. Algunas de las observaciones realizadas
se refieren a las implicaciones que dicha orientacién po-
drfa ocasionar para el desarrollo cientifico y tecnolégico
del pais. En criterio del catedrdtico de la Universidad de
Costa Rica, José Maria Gutiérrez Gutiérrez, desde la pro-
puesta de esta norma, esta ya mostraba una comprension

limitada de la CTT ante el

énfasis desmedido en el tema de la innovacién y
de la aplicacién del conocimiento con fines econé-
mico-productivos. Se confiere un excesivo peso al
desarrollo tecnolégico y la innovacién y al papel del
sector empresarial en el complejo ciencia-tecnologia
e innovacién, en detrimento de los otros elementos
del sistema (Gutiérrez, 2021, parr.5).

Todos los componentes del sistema -la generacién de co-
nocimiento enddgeno, la investigacién y la transferen-
cia- deben interactuar de forma equilibrada de modo que
no se priorice uno por encima de los otros y todos sean
fortalecidos conjuntamente, para que el sistema opere de
una forma mds integral y holistica. Es por ello que en cri-
terio de Gutiérrez, aspectos como la integracion mayori-
taria de representantes del sector privado en la Junta Di-
rectiva de la Promotora, contrasta con la representacién
minoritaria de las universidades puablicas del pais en este
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érgano. Esto es de particular importancia, sobre todo si
se considera que desde 1970, son estas universidades las
que lideran la inversién en investigacion, desarrollo e in-
novacién (I+D+]) y que mds bien la inversién privada ha
tendido a ser baja en I+D, representando “solo el 21,4%
de la inversién nacional en I+D durante 2011, de acuer-
do a datos del Estado de la Nacién” (Viales, Sdenz &
Garita, 2021).

Esta orientacién manifiesta un marcado interés para que
los productos del conocimiento, los avances tecnoldgicos
y la investigacién sean ttiles desde un punto de vista socio-
productivo, lo cual si bien contribuye a dinamizar dichos

procesos; no toma en cuenta que la actividad cientifica es
“mds que la provisién de insumos para la innovacién y el
desarrollo econémico” (Gutiérrez, 2021, parrr.7). A pesar
de que esto es cierto, también debe recordarse que algunos
de los paises mds innovadores del mundo -como Suecia,
Corea del Sur o Finlandia- invierten una importante can-
tidad de recursos en la innovacién y que en su mayoria
y generalmente, dicha inversién suele provenir del sector
privado (ver figura 1.25). En estos paises, las empresas in-
vierten “mds del 60% de la inversién nacional, compara-
dos con el 35% en América Latina y el Caribe” (Crespi,
2014, parr.4).
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Corea del Sur [
Suecia I
Dinamarca [

Estados Unidos [
Alemania [

OCDE [y
Francia [
ReinoUnido [
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ltalia [
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Panama [
Colombia [
Bolivia |
Pert |
El Salvador |
Paraguay |
0,0 0,5 1,0 1,5

[ Privado

2,0 2,5 3,0 35 4,0 45

Publico

Figura 1.25. Panorama de la innovacion en América Latina y el Caribe

Fuente: Tomado de Crespi, 2014.



Si se considera que las inversiones realizadas suelen re-
flejarse como mejoras que inciden en la productividad,
la creacién de productos nuevos u optimizados y en la
creacién de patentes, resulta evidente que la inversién en
[+D es necesaria para impulsar la innovacién, asi como
la transformacién productiva de las empresas. Tomando
en cuenta esto, es entendible que el trabajo de la Promo-
tora se enfoque en fortalecer al sector privado. Por otro
lado, no debe olvidarse que la “innovacién requiere de
diversos insumos que son generados por diferentes ac-
tores (empresas, universidades y/o centros tecnoldgicos)
que pueden tener incentivos inconducentes a la necesaria
colaboracién entre ellos” (Crespi, 2014, parr. 5).

Esto es asi debido a que la naturaleza social de la ciencia
supone que para identificar las necesidades de investiga-
cién y de produccién del conocimiento se requiere de la
interlocucién entre “todos los campos que lo producen:
las Ciencias, las Humanidades, las Ingenierias y las Cien-
cias Sociales, lo que ayudard a una mejor aproximacién
del desarrollo cientifico y tecnolégico y coadyuvard en su
gestion al favorecer el didlogo entre Ciencia y Sociedad”
(Viales, Sdenz & Garita, 2021, pdrr.1). Con respecto a
este efecto, el Micitt ha manifiestado que:

los grandes retos de la sociedad y el desarrollo so-
cioeconémico requieren un abordaje multi-inter-
transdisciplinario, [por lo que] estos campos de
ciencias sociales y humanidades pueden aportar
en complemento al abordaje que se hace desde la
ciencia y la tecnologfa para lograr un enfoque ho-
listico de soluciones para una mejor atencién de
las necesidades de la sociedad...

Cambios administrativos y organizativos generados por la Ley

N°7169

La Promotora de Innovacion e Investigacion busca mejorar la coordinacion entre el proceso de formulacion y ejecucion de la politica

publica de ciencia, tecnologia e innovacion. A este efecto, pretende redisefiar la estructura institucional a fin de contar con una institucion

gjecutora que sea capaz de diseniar, ejecutar y administrar, programas e instrumentos de fomento a la ciencia, la tecnologia y la innovacion de
forma efectiva y eficiente, contribuyendo a la competitividad, el crecimiento y la diversificacion del sector productivo nacional.

La reforma a la ley 7169 para el Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico y la derogacion de la Ley 5048, permite modernizar la
institucionalidad publica para el desarrollo de la CTl sin crear nuevas instituciones, ni requerir fondos adicionales, o canalizar otros
fondos de instituciones existentes. De esta manera se potencian los fondos publicos que ya administra el CONICIT, se aprovechan
sus 48 plazas, se valora su experticia en el manejo de fondos publicos a través de convocatorias, se mantiene su edificio y flota
vehiculary se utiliza su figura legal actual como institucion auténoma.

Dado que la innovacién no es un proceso lineal, por
el contrario, es un proceso interactivo de aprendiza-
je entre mualtiples actores, estos procesos requerirdn
de la existencia de diversos insumos para materiali-
zarse y del trabajo en sincronia de ese conjunto de
actores diversos (F, Torres-Carballo, comunicacién
personal, 10 de septiembre del 2021).

Otro aspecto que puede sehalarse con respecto a la Ley
N°7169 es que si bien esta contiene un enfoque de la
innovacién que puede generar potenciales beneficios,
esta no aborda ni fomenta los procesos de innovacién
que pueden darse desde otros sectores como el publico.
Asimismo, tampoco busca aprovechar el conocimiento
generado desde otras dreas del conocimiento -como las
ciencias sociales u otras disciplinas no tradicionalmente
asociadas a la CTI- en la innovacién y a la I+D. Esta es
una consideracion que vale la pena que se tome en cuen-
ta ya que la innovacién constituye un proceso complejo
en el que intervienen diversos factores como la cultura y
prdcticas organizacionales.

Esto significa que a la par de los esfuerzos de integracién
tecnoldgica y de produccién de conocimiento, también
se requiere del apoyo de otros campos que coayuduen en
la identificacién de brechas y la proposicion de acciones
concretas que impulsen la innovacién en las institucio-
nes y organizaciones en los que no se tenga una visién
clara sobre la importancia y ventajas que puede aportar
la innovacién. Dicho aspecto debe ser fortalecido en los
préximos anos, de modo que los esfuerzos que se im-
pulsen desde el drea empresarial se complementen con la
innovacién que puede desarrollarse desde otros sectores.

[m]




A partir del redisefio de la estructura institucional de Ciencia y Tecnologia (CT), el Micitt estara enfocado en el disefio, seguimiento y o
evaluacion de la politica publica y no en la ejecucion, por ende, no participara como hasta ahora, en los procesos de disefio, apertura,
evaluacion y/o aprobacion de convocatorias de fondos no reembolsables y otras acciones de esta naturaleza. Uno de los mayores
ajustes a nivel organizativo-administrativo en virtud de la publicacion de la Ley 9971 es la eliminacion de la Comision de Incentivos.
Todo el proceso de disefio, apertura, evaluacion, aprobacion y seguimiento de incentivos para la investigacion, desarrollo e innovacion
y emprendimiento sera realizado por la Promotora. A partir de la creacion de la Promotora el MICITT tendra las siguientes funciones:

e Definir y actualizar el marco conceptual y las métricas asociadas a la politica publica en CTI.
e Definir orientaciones para preparar el pais para un futuro con base en la CTI.
e Formular o elaborar la politica publica en CTl en el marco de coordinacion del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion (SNCTI)

e Asegurar el cumplimiento y dar seguimiento a la ejecucion la politica plblica en materia de ciencia, tecnologia € innovacion en

el marco de coordinacion del SNCTI
e Velar por la articulacion efectiva del SNCTI.

Para lograr estos objetivos la institucion se encuentra actualmente en un redisefio de las funciones de las Direcciones del
Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, asi como el fortalecimiento de dichas direcciones.

Con la entrada en vigencia de la Ley 9971 se derogé la Ley 5048 que cre6 al CONICIT. Sin embargo, la Ley establecio un
periodo de transicion que implica acciones administrativas y financieras, reglamentacion de la Ley 9971 y otros aspectos de
reglamentacion Interna (Reglamento de Junta Directiva, Reglamento Autdnomo, entre otros).

Asimismo, el Poder Ejecutivo tiene seis meses para nombrar a la Junta Directiva que se estd estimando esté en operaciones
el mes de noviembre del 2021. En cuanto al personal, la Promotora mantendra las plazas del CONICIT y se estan realizando
los estudios correspondientes para el andlisis de los colaboradores, redisefio organizacional y otras acciones. Actualmente la

institucion cuenta con 48 plazas.

Fuente: Tomado de Torres-Carballo, 2021.

Ley de Creacién de la Agencia Nacional de Gobierno
Digital

El proyecto de Ley de creacién de la Agencia Nacional de
Gobierno Digital (Expediente N° 21180) fue aprobado
en segundo debate el 21 de enero del 2021, haciendo
una realidad que el pais cuente con una entidad especial
dedicada a la ¢jecucién de politicas ptblicas para promo-
ver el Gobierno Digital (Prensa Camtic, 2020). Dicha
iniciativa fue presentada el 12 de diciembre del 2018 por
22 diputados y diputadas de distintos partidos politicos
representados en la Asamblea Legislativa y ha sido fuer-
temente liderada por el parlamentario Wagner Alberto
Jiménez Zahiga del Partido Liberacién Nacional (PLN);
aunque la versién aplicada cambia en varios aspectos a la
propuesta de norma presentada originalmente.

Con la aprobacién de esta norma se cre6 una instancia que
estard a cargo de la coordinacién e integracién de las TIC
en el Estado, promoviendo su uso eficiente y eficaz, y la
estandarizacién en los procesos de transformacion tecno-

légica'?. A partir de esta visién la nueva ley establece que la
Agencia Nacional de Gobierno Digital (ANGD) serd un
6rgano adscrito al Micitt, con independencia operativa y
que fungird como la instancia encargada de

implementar y ejecutar los servicios y los proyectos
transversales o estratégicos'® para las instituciones

12 Es importante sefnalar que el gobierno digital es entendido en
esta ley como el uso sistematico de las TIC en el sector pt-
blico con el objetivo de hacer mas eficiente y eficaz la gestion
publica y mejorar los servicios e informacion que brindan, la
transparencia y la participacién ciudadana (articulo 3).

13 Refiere al conjunto de servicios comunes digitales que se
ofreceran como plataformas de acceso a través de las cuales
las instituciones publicas brindaran sus servicios. Estos es-
taran alineados con las politicas ptiblicas que emita el Mic-
ittt, siendo incluidos en los planes de accion respectivos y en
un catalogo de proyectos y servicios que sera publicado en
la pagina de la ANGD. Los proyectos/servicios seran pro-
puestos por la Agencia para luego ser presentados ante la
Junta Directiva. El Micitt podra proponer proyectos y servi-

cios ala ANGD.



de la Administracién Pdblica en materia de go-
bierno digital, con el fin de proveer a la ciudadania
un acceso simple, 4gil, seguro y transparente a los
servicios que ofrecen las instituciones...mediante
modelos que incorporen componentes normativos,
técnicos, semdnticos y organizacionales, que velen
por la confidencialidad y seguridad de la informa-
cién” (Expediente N°21180, 2021, articulo 1).

La organizacion interna de la agencia serd definida por
la via reglamentaria, sin embargo, contard con una Jun-
ta Directiva y un Gerente. La Junta Directiva tendrd 5
miembros propietarios y estard integrada por los jerarcas
del Micitt, el Ministerio Hacienda (MH), Ministerio de
Economia, Comercio e Industria (Meic), el Ministerio
de Planificacién y Politica Econémica (Mideplan) y la
Uccaep. Para formar parte de este 6rgano deberd “tener
un conocimiento en el tema de servicios digitales para la
ciudadania o simplificacién de trdmites o simplificacién
de procesos, o tecnologias de informacién” (Expediente
N°21180, 2021, articulo 9).

Por su parte, el Gerente de la agencia “tendrd facultades de
apoderado general y la representacién judicial y extrajudicial
de la agencia” (Expediente N°21180, 2021, articulo 11),
ademds serd nombrado por un plazo de 5 afios, renovables
por un periodo similar. Este serd responsable del funciona-
miento administrativo, técnico y operativo de la agencia;
ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Junta Directiva y
preparar el presupuesto anual, el plan estratégico, los estados
financieros y el informe anual, entre otras funciones.

La ANGD orientard su trabajo procurando hacer mds
eficientes y efectivos los servicios de las instituciones pu-
blicas a partir de la integracion y el uso intensivo de las
TIC en las mismas, asi como el desarrollo de proyectos y
servicios digitales que reduzcan costes para la ciudadania,
las empresas y las organizaciones publicas. A este efecto
deberd desarrollar, ejecutar y administrar proyectos/servi-
cios de gobierno digital y dar acompafiamiento y asesora-
miento técnico a la Administracién Publica tanto en sus
respectivos procesos de transformacion digital como en
el desarrollo de sus planes estratégicos de digitalizacion.
También tendrd la funcién de producir insumos que sir-
van para la elaboraciéon de politica publica en gobierno
digital (articulo 6).

Estas funciones base son complementadas por otras que
evidencian el interés de que la Agencia cumpla con un

rol de asesoramiento técnico y de liderazgo en el proceso
de transformacién tecnoldgica. Entre estas se encuentran
facultades que permiten el disefio de proyectos y servicios
digitales, la creacién de guifas técnicas para el desarrollo
de proyectos/servicios digitales, el desarrollo de espacios
y mecanismos de coordinacién con el Micitt y demds
actores relevantes dentro del ecosistema digital y darle
seguimiento y publicar “las estadisticas de uso aprovecha-
miento de los proyectos y servicios transversales” (Expe-
diente N°21180, 2021, articulo 6).

En el cumplimiento de sus obligaciones la Agencia ten-
drd la potestad de suscribir convenios y contratos nacio-
nales y de ejecutar “de empréstitos de proyectos y servi-
cios transversales digitales de la Administracién Pablica,
en materia de gobierno digital” (Expediente N°21180,
2021, articulo 6). Las actuaciones de la agencia serdn
fiscalizadas por la Contraloria General de la Republica

(CGR).

Por otro lado, la operacién de la Agencia se financiard de
fuentes distintas: a) los ingresos generados con los servi-
cios y proyectos de la ANGD que deberdn incluir un cos-
te operacion, b) recursos de cooperacién internacional, c)
una asignacién del 10% de las subejecuciones de las ins-
tituciones del Gobierno Central de las partidas de equipo
cémputo y de bienes intangibles del ano anterior, ¢) una
asignacién del 20% del ahorro total que logren las orga-
nizaciones publicas al usar los servicios transversales de
la ANGD'y d) donaciones y transferencias de personas
fisicas e instancias publicas/privadas nacionales o extran-
jeras. Ademds, de llegar a obtenerse excedentes, la norma
establece que el 50% de estos recursos serdn usados para
amortizar el servicio de la deuda publica, mientras que
el 50% deberd invertirse en “proyectos tecnolégicos de-
finidos por el ente rector, para el fomento del uso de la
tecnologia en poblaciones vulnerables y en zonas rurales”
(Expediente N°21180, 2021, articulo 7).

Esta ley sienta un importante precedente ya que con
esta se busca mejorar la calidad de los servicios putblicos
que brindan las instituciones publicas, mejorar el clima
de negocios del pais al hacerlo mds atractivo y reducir
costes operativos asociados a los trdmites y servicios que

14 Es indispensable que estas instancias incluyan en sus presu-
puestos los costos para cubrir los proyectos y servicios. Di-
cho monto sera revisado por el MH vy transferido por este.



brinda la Administracién Publica. Ademds, esta es una
decisién que se alinea con las recomendaciones dadas por
la OCDE en el 2017 en materia de Gobierno Digital,
cuando se subrayd la necesidad de mejora en la adopcién
de iniciativas en este dmbito (Ruiz, 2021).

Asimismo, por primera vez se obligard a las organizaciones
e instituciones que conforman la Administracién Publica
a “iniciar planes de trabajo para incorporar la utilizacién
de las tecnologias de la informacién en sus procesos de
atencién ciudadana y procesos internos, asegurando la
disponibilidad, el acceso, la integridad, la autenticidad, la
confidencialidad, la ciberseguridad y la conservacién de
los datos y todo lo que establece la Ley 8968, Proteccién
de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Perso-
nales” (Expediente N°21180, 2021, articulo 2). Aunado
a esto, la ley reafirma la rectoria del Micitt en Gobierno
Digital al establecer que esta cartera serd la encargada de
definir las politicas publicas que ejecutard la ANGD en
materia de gobierno digital y que deberdn cumplir toda
la institucionalidad estatal.

Proyecto de Ley para atraer trabajadores y prestado-
res remotos de servicios de cardcter internacional

El proyecto de ley para para atraer trabajadores y pres-
tadores remotos de servicios de cardcter internacional
(Expediente N°22215) fue propuesto por el diputado
liberacionista Carlos Ricardo Benavides Jiménez junto
con otros 19 legisladores y legisladoras. Este entré en
corriente legislativa el 21 de septiembre del 2020 y fue
votado en primer debate el 10 de junio del 2021. Dicha
propuesta pretende atraer a personas trabajadoras y pres-
tadoras de servicios remotos con el fin de promover la
“visitacion de larga estancia en Costa Rica y aumentar el
gasto de recursos de origen extranjero en el pais” (Expe-
diente N°22215, 2021, articulo 1).

A partir de dicho objetivo, la norma propone la creacién
de una nueva subcategoria migratoria, la de la Persona
Trabajadora o Prestadora de Servicios Remotos'®. Esta
refiere a las personas extranjeras que trabajan de forma

15 Esta expresion es equivalente a la expresion némadas digi-
tales que refiere a “una nueva modalidad que combina tra-
ajo y turismo. Son los...que le apuntan a nuevos destinos
bajo y t Son 1 1 t dest
para trabajar de forma remota, pasear y hacer amistades”

(Villanueva, 2021, parr.2).

remunerada y remota a través de “medios informdticos,
de telecomunicaciones o andlogos, en favor de una per-
sona fisica o juridica que se encuentra en el exterior, por
lo cual recibe un pago o remuneracién proveniente del
exterior” (Expediente N°22215, 2021, articulo 3). Este
beneficio serd consignado por la Direccién General de
Migracién y Extranjerfa (DGME) que recibirfa y proce-
sard las solicitudes, decidiendo a quien se les otorga esta
condicién.

Para solicitar esta condicién, las personas solicitantes
deben “presentar un formulario donde se solicite la visa
y aportar la informacién necesaria para cumplir con los
requisitos y formales que el trdmite exige” (Expediente
N°22215, 2021, articulo 7). Para solicitar este beneficio
las personas interesadas deberdn cumplir con varios re-
quisitos, entre los cuales destacan:

e El recibir una remuneracién estable, rentas fijas
o ingreso mensual promedio durante el altimo
afo y cuyo monto debe ser igual o superior a los

$3000 USD.

*  Contar con una péliza de servicios médicos que
cubra a la persona por la duracién de su instancia.

*  DPagar la visa de no residente.

Luego de recibir la solicitud, la DGME tendrd un plazo
de 5 dias hébiles para verificar la informacién presentada
por las personas solicitantes, siendo posible que la perso-
na pueda subsanar cualquier informacién que haya omi-
tido en su solicitud (articulo 7) durante un plazo maxi-
mo de 8 dias hébiles.

Una vez que la solicitud recibe el visto bueno de la
DGME, esta deberd tramitar la subcategoria migratoria
y notificar de forma digital a la Direccién General de
Aduanas y la Direccién General de Tributacién las reso-
luciones que otorguen la condicién de Persona Trabaja-
dora o Prestadora de Servicios Remotos, junto con una
copia digital del expediente certificado.

La condicién de Persona Trabajadora o Prestadora de
Servicios Remotos podrd ser extendida a la persona cén-
yuge o pareja de hecho, asi como a las personas adultas
mayores, hijos e hijas menores de 25 afios o con algin
tipo de discapacidad, que formen parte del grupo fami-
liar del solicitante. Asimismo, para la atencién de este
tipo de solicitudes se pretende que la DGME cuente con



una plataforma digital o ventanilla dnica, de modo que
el trdmite sea mds expedito.

Es importante senalar que de acuerdo con esta propuesta
de norma, la condicién asignada podrd llegar a perderse
si la persona trabajadora no logra comprobar que sigue
laborando remotamente o si se constata que realiza la-
bores distintas a las autorizadas por la norma. En el se-
gundo caso, la persona quedard exenta de los beneficios
tributarios que le concede la ley, entre los que destacan
la exencién total sobre el impuesto a las utilidades y la
exoneracién del pago de impuestos por la importacién
del “equipo personal basico de cémputo, informdtico, de
telecomunicaciones o andlogos, necesarios para cumplir
con sus labores o la prestacion de sus servicios” (Expe-
diente N°22215, 2021, articulo 17); ademds de otros
beneficios no tributarios como la posibilidad de abrir
cuentas de ahorro en los bancos del Sistema Nacional
Bancario y la admisién de la licencia de conducir del pais
de origen de la persona solicitante.

La norma también permite que el Instituto Costarricense
de Turismo (ICT) pueda “incluir en sus acciones de mer-
cadeo y promocidn este segmento de visitantes de larga
estancia” (Expediente N°22215, 2021, articulo 24), asi
como la suscripcién de convenios, alianzas o programas
que incentiven el ingreso de este tipo de personas traba-
jadoras.

De acuerdo con la propuesta de norma, el beneficio mi-
gratorio serd otorgado por un afio con la posibilidad de
ser prorrogado una dnica vez por un afo adicional. Asi-
mismo, en caso de que la persona trabajadora tenga el
interés de cambiar su categorfa migratoria podra hacerlo
por las vias que se definan reglamentariamente.

Uno de los vacios de este proyecto de ley es que no es-
pecifica el modo como se verificard que la informacién
suministrada por las personas solicitantes es veraz y real-
mente corresponde a las actividades que la categoria mi-
gratoria pretende cubrir. Esto es de especial importancia
sobre todo si se considera que de no confirmarse adecua-
damente dicha informacién se podria estimular la llega-
da de personas que podrian estar realizando ocupaciones
distintas, o inclusive desarrollar actividades ilicitas en el
pais.

ro de los sehalamientos que se han realizado a este pro-
Otro del 1 tos q h lizad t
yecto de ley tiene que ver con las exenciones fiscales que

se pretenden otorgar a las y los potenciales trabajadores
durante su estancia en el suelo nacional. A pesar de que
el proyecto busca estimular la llegada de personas tra-
bajadoras extranjeras para propiciar estancias mds largas
en las que se estimule la reactivacién de la economia a
través del consumo de todo tipo de servicios (especial-
mente los asociados al sector turistico), el MH considera
que la norma estableceria un régimen fiscal preferencial,
que podria considerarse como “una competencia fiscal
internacional nociva...que generaria desigualdad tribu-
taria, ya que mientras los trabajadores nacionales de este
tipo de servicios deberdn pagar impuestos, los extran-
jeros recibirfan beneficios fiscales” (Pomareda-Garcia,
2021, pérr.4); ademds, que el proyecto no determina un
mecanismo de control tributario para fiscalizar el nuevo
régimen que se crearia.

Para el MH esto no sélo podria generar desigualdad en-
tre las personas trabajadoras extranjeras y nacionales, sino
también puede provocar que ciertas empresas ya radicadas
en el pais “trasladen su domicilio hacia jurisdicciones de
baja o nula tributacién, dejando sus trabajadores como re-
motos, exentos del pago de impuestos y seguridad social
por esta iniciativa y al pais sin la percepcién de sus rentas y
consumos’ (Pomareda-Garcia, 2021, pdrr. 10).

CONSIDERACIONES FINALES

Actualmente, resulta innegable el impacto que el cambio
climdtico estd generando en nuestro entorno. Todos los
dias resulta posible encontrar noticias que apuntan ha-
cia las consecuencias potenciales que pueden provocar y
que ya estdn ocasionando las variaciones en los niveles de
temperatura del planeta. Este fenémeno no s6lo amenaza
con incrementar el nivel del mar, inducir a la pérdida
de la biodiversidad, aumentar la frecuencia e intensidad
de diverso tipo de desastres naturales (como huracanes,
tornados, inundaciones, entre otros), sino que también
pone en riesgo la produccién de alimentos al alterar la
fertilidad de los terrenos, acelerar la desertificacién y la
disminucién de fuentes de agua disponibles para el con-
sumo humano.

Este conjunto de afectaciones evidencia que el cambio
climdtico incide en las condiciones de vida de la Tierra
de distintas maneras y visibiliza la necesidad de abordar
dichas problemdticas. En este contexto, la bioeconomia
aparece como una via para fomentar la sostenibilidad



ambiental, minimizar los desechos generados en los pro-
cesos productivos, disminuir la dependencia hacia los
combustibles fésiles y potenciar una adecuada gestion de
los recursos naturales, asi como un aprovechamiento mds
eficiente de los mismos mediante la incorporacion de las
TIC para identificar soluciones y usos mds innovadores.

Sin lugar a duda esto plantea un giro en la forma como se
ha venido produciendo, ya que en este nuevo modelo las
nuevas tecnologias -especialmente las vinculadas a la in-
dustria 4.0- constituyen un medio que transforma la pro-
duccién y los modelos de negocios tal y como los hemos
conocido hasta ahora. Asimismo, en esta l6gica producti-
va la creacién de bienes y servicios debe ser orientada por
el conocimiento, que como factor productivo debe pro-
curar que la produccién no fomente la sobreexplotacién
de recursos, sea mds sostenible y estimule la circularidad
de los procesos productivos.

Para aprovechar las oportunidades de negocios basadas
en la bioeconomia se deben crear de estrategias, politicas
y planes de accién que propicien y establezcan los meca-
nismos de apoyo adecuados que propicien la transicién
de las empresas hacia este nuevo modelo. Por ello no es
de extranar que desde el 2013, diversos Estados hayan
comenzado a desarrollar este tipo de instrumentos en sus
respectivos territorios. En este contexto, el pais parece
apuntar hacia la direccién correcta con la adopcién de la
Estrategia Nacional de Bioeconomia Costa Rica 2020-
2030, la cual busca establecer una economia mds eco-
l6gica, descarbonizada y sustentada en el conocimiento.

Aunque el pais dispone de un marco normativo y de
politicas publicas que ofrecen un clima propicio para el
desarrollo de la economia, también resulta importante
que se mejore en otros aspectos que pueden incidir en la
misma, entre los cuales cabe mencionar el fomento de la
ciencia y la tecnologfa, asi como de las investigaciones y
estudios que propicien la innovacién. Esto implica reo-
rientar los procesos de investigacién y el desarrollo (I+D)
hacia el sector publico y privado, de modo que ello con-
tribuya al aprovechamiento efectivo de dichos conoci-
mientos, se propicie mayor competitividad y se posibilite
el surgimiento de emprendimientos de alta tecnologfa,
entre otros beneficios. En todo eso, el fomento de la in-
novacién ha adquirido relevancia y es por eso que hoy se
le presta especial atencién al modo como esta puede ser
potenciada.

La importancia atribuida a la innovacién estd vinculada
con la capacidad de los Estados para lograr que su pro-
duccién y su capital humano sean més especializados, no
s6lo porque repercute en el crecimiento y desarrollo de
los paises, sino también porque mejora su competitivi-
dad y ofrece la posibilidad de aprovechar nuevos nichos
de mercado. Ello produce una marcada diferencia entre
los paises que deciden prestarle atencién a la innovacién
dentro de sus estrategias de desarrollo y es por eso, que
hoy cada vez mds Estados estdn tomando decisiones que
les permitan construir ecosistemas de innovacién. Costa
Rica no se ha quedado atrds en esta tendencia y es por eso
que ha adoptado acciones concretas a través de las cuales
manifiesta el interés de crear condiciones que resulten fa-
vorables a la innovacién en el pais.

Si bien la revision de la Politica Nacional de Sociedad y
Economia basada en el Conocimiento (PNSyEC) y la
consecuente incorporacién de un eje dedicado a la inno-
vacién ejemplifica este interés, quizds una de las medidas
mds importantes sea la creacién de la Promotora Costa-
rricense de Innovacién e Investigacién, ya que con ello
se transforma el Consejo Nacional para Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas (Conicit) en la Promotora y se
fortalece el liderazgo del Micitt como la entidad rectora
en materia de innovacién.

Con esto no sélo se enriquece el trabajo que se ha veni-
do realizando en esta drea, sino también introduce un
cambio en la orientacién de los procesos de innovacién,
de modo que con ello se solventen las falencias que la
OCDE le ha senalado al pais en este dmbito y se mejore
en otros aspectos clave que afectan los procesos de inno-
vacion. Entre las principales debilidades se encuentran el
fomento de una mayor inversién en I+D sobre todo por
parte del sector privado que hasta el momento ha tenido
una participacién marginal en la I+D, y que sin lugar a
duda, repercute en los niveles de competitividad y pro-
ductividad de estas organizaciones.

Aunado a ello, se debe fortalecer el capital humano espe-
cializado en diversas dreas del conocimiento y construir
una visién de largo plazo de la innovacién; no obstante,
estos no son los Unicos aspectos que deben priorizarse
ya que puede considerar que hay al menos tres grandes
desafios asociados a la mejora del sistema de innovacién
que existe en el pais. Primeramente, existe un reto con
respecto a los diferentes sectores que integran al ecosis-



tema (academia, empresas, gobierno, entre otros), pues
entre estos debe el establecerse el didlogo continuo que
conduzca a la colaboracién conjunta y en el que debe
considerarse los intereses de cada parte participante y las
consecuentes diferencias que esto puede generar. En se-
gundo lugar, debe trabajarse en pro de la aplicabilidad y
la transferencia de los procesos de innovacién al sector
publico, de modo que estos sean integrados en la cultura
organizacional de estas instancias y sean utilizados como
un medio para propiciar la generacién de soluciones que
respondan efectivamente a los problemas publicos y por
tanto, a las necesidades ciudadanas.

En tercer lugar, se debe asumir un enfoque critico y trans-
versal de la innovacién en la que esta no sélo se incentive
el cambio tecnoldgico. Esto debe ser asi ya que para aten-
der todas las facetas de la innovacién y sobre todo, para
propiciar un cambio de mentalidad en las instituciones
y organizaciones se requiere de la colaboracién de otras
disciplinas que contribuyan en dichos procesos. La inno-
vacién es mds que integracion tecnoldgica y es ante todo
un proceso social en el que se busca generar un impacto
en la sociedad sea para solventar un problema o para ge-
nerar valor publico, a través de la transformacién de las
précticas sociales preexistentes. Esto es especialmente im-
portante porque apunta hacia los aspectos intangibles y
mds abstractos que pueden incidir en el éxito y/o fracaso
de un proceso de innovacién.

En ello, transformar la cultura es mds importante de lo
que parece, no solo para impulsar mayor innovacion,
sino también para generar la transformacién digital, es-
pecialmente en la Administracién Puablica ya que como
lo senala la CGR los factores culturales son el principal
impedimento del sector para fomentar este cambio. Este
tipo de hallazgos arroja luces sobre la importancia que
tiene el aspecto cultural en el desarrollo de los procesos
de digitalizacién en la institucionalidad publica. Si se
considera que estas instituciones eran poco intensivas en
el uso de factores tecnolégicos antes de la pandemia y
que la integracién de las TIC se aceleré abruptamente
una vez que se impusieron las restricciones sanitarias, es
muy posible que muchas instituciones tuviesen poca pre-
paracién para realizar esta transicién. Asimismo, de no
existir précticas internas y una cultura organizacional que
vea el valor agregado que pueden aportar las TIC, se co-
rre el riesgo de que cuando finalice la pandemia se estan-

que la transformacién tecnolégica en algunas instancias.

A pesar de ello, durante el 2020 y la primera mitad del
2021, se han registrado avances muy significativos en go-
bierno digital, sobre todo con la emisién de politicas y
legislacién que muestra la intencién de contar con una
regulacién que contribuya a la creacién de condiciones
ordenadas que fortalezcan el ecosistema digital en el pais.
En este periodo, la pandemia ha demostrado la impor-
tancia del desarrollo digital para todos los sectores, pero
también ha visibilizado la necesidad de corregir las bre-
chas que persisten entre las empresas y a lo interno del
sector publico.

Es de esperar que con la creacién de la Agencia Nacional
de Gobierno Digital esto pueda cambiar ya que ademds
de poder generarse una mejora en la calidad de los ser-
vicios putblicos y una reduccién de los costes operativos,
por primera vez se contard con un érgano especializado
que definird las pautas, que guiardn la digitalizacion, as
como la gobernanza digital en el pais. Posiblemente, esto
repercutird en el desarrollo digital del Estado al fomentar
mayor estandarizacion y la masificacién de diverso tipo
de herramientas digitales, asi como la concientizacién so-
bre la importancia de impulsar la transformacién digital
en el sector pablico.

Paralelamente, con el incremento en el uso de platafor-
mas electronicos y la conexidn acelerada de miles de mi-
llones de nuevas personas usuarias durante la pandemia,
se han incrementado las vulnerabilidades y los riesgos
para los Estados, las empresas y las personas. Esto ha
llevado a un reforzamiento de la seguridad cibernética
en todo el mundo, por lo que no es de extranar que la
ciberseguridad cada vez mds sea considerada como un as-
pecto de atencién prioritaria en las agendas politicas de
todos los paises. Costa Rica no ha sido la excepcion a esta
tendencia y por el contrario, su progreso en distintas me-
diciones internacionales de ciberseguridad muestran el
impacto positivo que han tenido la adopcién de medidas
normativas -y otras de diversa indole- destinadas a forta-
lecer la ciberseguridad, llegando incluso a ubicar al pais
en posiciones de liderazgo en América Latina. Sin embar-
go, atn queda mucho por hacer y se debe continuar tra-
bajando en varios aspectos tales como el fortalecimiento
de la cultura cibernética y el desarrollo de capacidades de
implementacién de las instancias vinculadas con nuestra
seguridad cibernética.



De igual modo, persisten otros retos asociados con la di-
gitalizacién intensiva puesto que la evolucién tecnolégica
repercute en las conductas delictivas, por lo que obliga
a reforzar la seguridad cuando se ingresa a Internet o se
utilizan TIC. Las afectaciones de este tipo de delitos su-
ponen riesgos diferenciados para las personas, especial-
mente para los grupos que por sus particularidades sean
mds vulnerables y tengan mayor riesgo de exposicién a
manifestaciones de violencia al acceder a las TIC.

Es por ello que la creacién de la Estrategia de Prevencién
y Atencién del Abuso y Explotacién Sexual de Nifios,
Ninas y Adolescentes en Linea 2021-2027, constituye un
avance sumamente relevante que le da continuidad a los
esfuerzos que se han venido realizando desde la Comi-
sién Nacional de Seguridad en Linea. Ademds, de esta-
blecer una hoja de ruta clara que oriente sobre el abor-
daje, las tareas, los roles y las responsabilidades para la
accién conjunta en la atencién de situaciones de violen-
cia que puedan afectar a las personas menores de edad; se
complementa la legislacién nacional y los mecanismos de
proteccidén que resguardan a esta poblacién.

En lo que respecta a los avances en materia de gobierno
abierto, las mediciones internacionales como el Baréme-
tro Regional de Datos Abiertos indican que Costa Rica
actualmente ocupa una posicién de liderazgo dentro de
América Latina, aunque globalmente, el pais ain no lo-
gra alcanzar una puntuacién que permita situarlo entre
los Estados con mejores estidndares en datos abiertos. De
hecho, al observar detenidamente los resultados de esta
medicién se evidencia que los avances mds significativos
se han dado en la apertura de datos; no obstante, persiste
una notable debilidad en relacién con el impacto que ge-
neran los datos que son liberados.

El que esta sea una falencia presente desde las prime-
ras evaluaciones y que esta se mantenga hasta la actua-
lidad, plantea una serie de interrogantes relacionadas
con el tipo de datos que las instituciones publicas estin
poniendo a disposicién de la ciudadania y si esto co-
rresponde a informacién que a la ciudadania le interesa
saber, la entiende y sabe cdmo procesarla, entre mu-
chas otras preguntas. Tomar en cuenta estas cuestiones
puede arrojar indicios sobre toda una serie de aspectos
que no sdlo pueden afectar el acceso a estos datos, sino
también entender por qué estos no estdn teniendo el
impacto deseado.

Por otro lado, la digitalizacién acelerada por la crisis sa-
nitaria ocasionada por el Covid-19 ha visibilizado la im-
portancia que revisten instrumentos como el Plan Nacio-
nal de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021
(PNDT), el cual como herramienta de politica pablica
ha orientado el desarrollo tecnolégico y ha incidido en
los progresos alcanzados hasta el momento en materia de
transformacién digital y el desarrollo de las telecomuni-
caciones en nuestro pais. De acuerdo con la informacién
disponible para el tltimo corte, al 2019 se ha logrado un
importante progreso global en la implementacién de este
PNDT, aunque con atrasos en ciertas 4reas.

Mis alld de esto, la experiencia en la implementacién del
PNDT 2015-2021 ha servido para determinar aspectos
de mejora, asi como para identificar nuevos ejes que de-
ben ser incluidos en el nuevo plan. Es por ello que en
paralelo a la finalizacién del PNDT 2015-2021, hoy se
estd construyendo lo que serd el nuevo PNDT para el
quinquenio 2022-2027 y como parte de dicho proceso,
el Micitt ha propuesto una diversificacién de los pila-
res, planteando un cambio y mostrando la necesidad de
profundizar en aspectos que no habian sido incluidos en
planes previos o que estaban en otras politicas y/o herra-
mientas; y por tanto, refleja la intencién de disponer de
un proceso integral de las telecomunicaciones.

Si bien el proceso atin no concluido, no deja de consti-
tuir un reto enorme en términos de la conciliacién de
intereses y los diferentes puntos de vista de los actores
vinculados al sector, los cuales no siempre tienden a coin-
cidir. Aunado a esto, también se debe procurar que tanto
el nuevo PNDT como otros procesos de politica ptblica
que se estdn formulando de manera paralela, puedan ali-
nearse entre si de modo, se complementen y se evite la
replicacion de esfuerzos, asi como la generacién de poli-
ticas descoordinadas.

Finalmente, no puede dejarse de lado el impacto que ha
tenido el teletrabajo en nuestra sociedad como una mo-
dalidad laboral que a lo largo de la crisis del Covid-19,
ha sido un medio para permitir la continuidad operati-
va de las organizaciones ante las restricciones sanitarias.
Aunque desde el 2008 e inclusive hoy se cuenta con una
ley que regula el teletrabajo en el pais, la pandemia fue
el detonante que aceleré su répida adopcién en todos los
espacios de trabajo ain en los que el teletrabajo no se
consideraba posible. En ese sentido y si bien, se ha reco-



nocido el impacto positivo del teletrabajo para la preven-
cién de contagios, este no necesariamente se asocia a los
beneficios que este puede provocar.

Por ello, se corre el peligro de que al finalizar la situacién
se emergencia, muchos sectores puedan verse en la tenta-
cién de desincentivar el teletrabajo. Sin embargo, este no
deberia ser descartado del todo, ya que en un contexto en
el que las finanzas publicas se encuentran debilitadas el
teletrabajo puede ser una opcidén para reducir costes ope-
rativos y ademds, abre la puerta para que se explore la po-
sibilidad de generar puestos de trabajo que se ajusten a las
necesidades de personas que por diversas circunstancias
(por ejemplo el tener un familiar enfermo y/o contar con
una discapacidad) se les dificulte la asistencia presencial a
un centro de trabajo.

Por tanto, para aprovechar las ventajas que puede generar
el teletrabajo es necesario que se establezca una visién clara
sobre la instauracién de este como una préctica laboral es-
table en el pais la cual no debe ser vista como una medida
de contingencia ante situaciones de emergencia o como una
practica ocasional. Esto implica definir aspectos clave y crear
herramientas que contribuyan con el manejo de emociones
y la adaptacién de herramientas tecnoldgicas, la adaptacion
de la gestién de procesos a esta modalidad, garanticen con-
diciones adecuadas para teletrabajar, atiendan a las afecta-
ciones que el teletrabajo puede provocar en la salud (fisica y
mental), identifiquen las necesidades de salud ocupacional,
desarrollen estrategias que promuevan el balance entre la
vida personal y las obligaciones laborales y mejoren los datos
estadisticos sobre el teletrabajo, entre otros.
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