as innovaciones de la revolucién
digital han potenciado nuestras ca-
pacidades de acceder a informacidn,
salud, trabajo, educacién, entretenimiento,
entre otros. Las tecnologfas de informacién y
comunicacién, particularmente en el contexto de
la pandemia del Covid-19, han servido también
para mantenernos en contacto con NUEstros seres

queridos en épocas en las que los gobiernos alrede-
dor del mundo han puesto limitaciones a la movilidad
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para disminuir la expansién del virus. Sin embargo,
pese a que dos tercios de la poblacién global tiene un
teléfono mévil y 55% estd conectada Internet (Dutta y
Lavin, 2020), atin son muchas las personas alrededor del
mundo — y en Costa Rica — que no cuentan ya sea con la
tecnologia para conectarse, o con los conocimientos bdsi-
cos para poder hacer uso de las tecnologias de informacién
y comunicacion.

En el contexto latinoamericano, Costa Rica sobresale junto con unos
pocos paises por sus niveles de acceso a Internet en sus hogares y en
la poblacién en general. Esto ha permitido dar continuidad a algunos
elementos de la cotidianeidad a través de la virtualidad. No obstante,
muchas personas, debido a sus caracteristicas socioeconémicas, no
tienen la misma oportunidad (o calidad) de acceso a la tecnologia.
Estas diferencias entre paises son evidenciadas por distintos organis-
mos internacionales como el Portulans Institute y la Alianza para la
Internet Asequible. En Costa Rica, las diferencias en las posibili-
dades de acceso de los hogares son evidenciadas principalmente a
través de la Encuesta Nacional de Hogares elaborada anualmente

por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Algunas instancias politicas han hablado de la “eliminacién”
de la brecha digital. Sin embargo, entender el concepto de
brecha digital implicaria conocer que no existe una tnica
brecha, sino muchas, y que cada nueva tecnologia con-
lleva de una manera u otra, una nueva brecha. Empero,
entender la brecha digital, particularmente, la existente

en nuestro pais es el primer paso para poder generar
acciones concretas (no s6lo desde la politica pablica

sino desde otras instancias como la academia, el

sector privado y la sociedad civil) para la reduc-

cién de esta.

ACCESO Y USO
de las TIC en
los hogares
costarricenses

Alejandro Amador Zamora



El presente capitulo inicia definiendo la brecha digital y
los factores que inciden en las posibilidades de acceso a la
tecnologia que tienen las personas y los hogares explican-
do ademds la relacién que existe entre dichos factores y
las posibilidades de acceso a la tecnologfa. Seguidamente
se hace un recuento de la afectacién econémica que ha
generado la pandemia en Latinoamérica, asi como una
descripcién de algunos de los elementos de la brecha di-
gital en nuestra regi6n.

La tercera seccién aborda los resultados de Costa Rica en
indices internacionales como el Indice de Impulsores de
Asequibilidad de la Alianza para la Internet Asequible y
el Indice de Preparacién de la Red del Portulans Institute
con el objetivo de contextualizar la situacién nacional con
respecto a otros paises de la regién y el resto del mundo.

A partir del cuarto acdpite el andlisis se centra en Cos-
ta Rica, iniciando con un andlisis descriptivo de la evo-
lucién de precios de las TIC durante la pandemia, de
acuerdo a datos del Indice de Precios al Consumidor del
INEC, asi como el andlisis mds profundo sobre brechas
digitales en los hogares costarricenses a partir de los resul-
tados de la Encuesta Nacional de Hogares. Es importante
senalar que en esta seccién se hace en primer lugar un
recuento de la evolucién de tenencia de TIC en hogares,
seguido primero por un andlisis comparativo entre gru-
pos con caracteristicas socioecondémicas especiﬁcas para
finalizar con el trabajo estadistico mds riguroso que se
hace con los modelos de regresién logistica que buscan
individualizar los efectos que tienen las distintas variables
socioecondmicas sobre las probabilidades de acceso a la
tecnologia en los hogares. El capitulo cierra con las con-
sideraciones finales.

4.1. ;QUE ES LA BRECHA DIGITAL?

Las tecnologfas de informacién y comunicacién tienen un
importante papel en nuestras vidas. Cada vez mds los dis-
tintos procesos sociales, politicos, econémicos, educativos,
ladicos, informativos, entre otros, son desarrollados en
compania de medios digitales. El contexto de la pandemia
ha acelerado estos procesos, pues las restricciones a la mo-
vilidad y las medidas de aislamiento impuestas en muchos
paises obligé a realizar en semanas o meses proyectos de
digitalizacién proyectados incluso para varios afios (Co-
misién Econémica para América Latina, [Cepal], 2020).

Sin embargo, no todas las personas, hogares y paises
tienen las mismas posibilidades de acceso a la tecno-
logfa. La revolucién digital también plantea nuevas
dindmicas de inclusién-exclusién en donde quienes
no logran acceder a las tecnologias de informacién y
comunicacién corren el riesgo de quedar aislados de la

sociedad digital.

4.1.1 Definiendo la brecha digital

La brecha digital es la desigualdad del siglo XXI (Alva
de la Selva, 2015). Datos del 2017 de Latinoamérica
(Cepal, 2020) evidencian que en Bolivia, sélo alrede-
dor del 30% de los hogares mds ricos tienen acceso a
Internet, mientras que este porcentaje sube a valores
entre 60% y 65% para paises como Ecuador, Pert y
Paraguay o arriba del 90% para economias como la de
Costa Rica, Brasil o Chile. En paises como El Salvador,
Bolivia, Paraguay y Perti mds del 90% de los hogares
rurales no cuentan con conexién a Internet. No todos
los paises tienen las mismas posibilidades de acceso a la
tecnologia. Tampoco todos los hogares: las posibilida-
des de acceso a la tecnologia en los hogares varia segun
los ingresos, la zona geografica, la edad, la escolaridad y
otras variables socioeconémicas.

Como se menciona en informes previos, diversos auto-
res concuerdan en que el origen del concepto de bre-
cha digital es de los anos ochenta (Amador, 2020), y
es conforme avanzan los procesos de digitalizacién en
la sociedad que el término va tomando mayor fuerza y
relevancia. Actualmente, las definiciones apuntan a que
no existe una tnica brecha digital. En primer lugar se
puede hablar de distintos niveles: un primer nivel de ac-
ceso que se centra en si la unidad de estudio (la persona
o el hogar) tiene o no tiene acceso a la tecnologia. Este
primer nivel, por su caracteristica binomial (tiene o no
tiene) es mds sencillo de capturar. Un segundo nivel tie-
ne que ver con la capacidad de uso. Este nivel contem-
pla uso y calidad de uso (Alva de la Selva, 2015) y por
su caracterizaciéon es mds complejo de medir, pues ya no
se trata de una variable binomial, sino de los distintos
niveles de uso que se le puede dar a una tecnologfa: una
cosa es determinar si un hogar tiene computadora o no
y otra muy distinta la capacidad de utilizarla y cémo
definir la medicién de esa capacidad de uso. Debido a
estos dos niveles de brecha, la misma puede ser aborda-



da desde una perspectiva que desarrolla tanto el acceso
alas TIC y la conectividad (primer nivel), como la alfa-
betizacién digital (Munoz y Nicaragua, 2014), conside-
rando que la alfabetizacién digital es el principal factor
explicativo de las diferencias en el uso (brecha de uso).
Otro aspecto a considerar al hablar de brecha es el de
calidad, donde el Internet es un perfecto ejemplo, pues
no es lo mismo un hogar con servicio de Internet de fi-
bra éptica, con alta velocidad y datos ilimitados, contra
uno que accede a través de Internet mévil, donde las
velocidades no son tan altas y los datos son limitados.
Otro aspecto de calidad del servicio es que en gran can-
tidad de casos la conexién no es simétrica, es decir, la
velocidad de descarga de datos no es igual a la de envio
de datos. Autores como van Deursen y Helsper (2015)
hablan de una tercera brecha digital, senalando que la
investigacién en términos de brecha debe considerar
ademds de habilidades y uso, aspectos sobre resultados
tangibles, entendido como el estudio de quiénes o qué
tipo de personas se ven mds beneficiados por las TIC.

Por otro lado, no existe una tnica brecha digital,
sino muchas, pues se pueden medir brechas de ac-
ceso y uso para cada uno de los distintos artefactos

Ingresos Geografia Edad Sexo

o servicios de las tecnologias de informacién y co-
municacién. Asi, se puede estudiar de manera indi-
vidual la brecha digital de primer y segundo nivel
de computadora, Internet, teléfono mévil, drones,
impresoras 3D o cualquier otra tecnologia. Final-
mente, no se debe olvidar que la rdpida evolucién
de la tecnologia y de la cuarta revolucién industrial
implica una constante evolucién de sus conceptos
y definiciones, incluido el de brecha digital (ITU
News, 2017).

4.1.2 Factores de la brecha digital

Las desigualdades econémicas y sociales y las dindmicas
de desigualdad preexistentes a la revolucién digital son el
marco en el que se desarrolla la brecha digital. Esta bre-
cha es multidimensional, entendida como resultado de
una serie de caracteristicas socioeconémicas que tienen
efectos directos en las posibilidades de las personas y los
hogares en acceder a la tecnologifa. Hay 8 factores claves
senalados por Unesco (2005) como fundamentales en la

brecha digital:

Educacion Integridad
fisica

Idioma Empleo

Figura 4.1 Factores fundamentales de la brecha digital de acuerdo con UNESCO

Fuente: Elaboracion propia con datos de Unesco (2005).

Ingresos — Asequibilidad

La tecnologia, particularmente la mds novedosa, es
costosa. Por tanto, la capacidad adquisitiva es una
importante barrera de acceso a las TIC. Personas u
hogares con mds ingresos tienen mayor facilidad de
adquirir la nueva tecnologia y lo mismo ocurre con
los paises mds ricos. De esto se desprende que uno de
los andlisis de brecha mds comunes a realizarse es el

de acceso por quintiles de ingreso. En el contexto del
COVID-19, particularmente, la pérdida de ingresos
en muchos hogares puede tener repercusiones impor-
tantes en la brecha de ingresos a la tecnologia. Ejem-
plo de esto son los resultados de una encuesta realiza-
da en Estados Unidos en la que 34% de los hogares
de bajos ingresos sefalan que habian experimentado
dificultades para poder pagar su servicio de Internet
(McClain, 2021).



La brecha de ingresos se puede combatir desde la
demanda, mediante politicas pablicas que ayuden a
dotar a hogares de menores ingresos con tecnologia
que no podrian costear por ellos mismos. Desde el
lado de la oferta, los paises pueden hacer esfuerzos
que promuevan la disminucién de costos de la tec-
nologfa.

Uno de los elementos clave para disminuir la brecha
digital causada por ingresos es lograr la disminucién
del costo de la tecnologia, pues al momento en que la
tecnologia se vuelve mds asequible, se reduce el impac-
to que tienen los ingresos sobre la brecha de acceso a la
tecnologia. Otro elemento importante para disminuir
esta brecha son los programas de politica publica que
buscan dotar de tecnologia (computadoras, por ejem-
plo) a poblaciones de bajos ingresos.

Geografia — Zona rural

La baja densidad poblacional de las zonas rurales
hace que la inversién en infraestructura de teleco-
municaciones se vuelva relativamente mds costosa.
Una metrépolis como Nueva York tiene una den-
sidad poblacional de mds de 38 mil habitantes por
kilémetro cuadrado, el cantén central de San José
tiene una quinta parte de esto, con unos 7500 ha-
bitantes por km?. La poblacién de Talamanca tiene
una densidad poblacional de apenas 14 habitantes
(INEC, s.f.)". La demanda potencial de zonas me-
nos pobladas (rurales) es menor, lo que limita la
oferta de servicios tecnoldgicos en este tipo de zo-
nas. Resolver la brecha requiere en buena medida de
la intervencidn estatal, muchas veces en forma de
subvenciones que hagan mds rentable que las em-
presas de telecomunicaciones inviertan en este tipo
de zonas de baja poblacién.

Edad - Poblacién adulta mayor

En la actualidad, las personas adultas mayores mues-
tran estadisticas de uso y acceso a las TIC muy por de-
bajo de otros grupos socioeconémicos (ver estadisticas
para Costa Rica mds adelante en el capitulo). Senalan
Sunkel y Ullman (2019) que los paises latinoameri-
canos muestran esta diferencia de acceso de manera

1 Valores calculados por INEC al 2016.

evidente. En Estados Unidos, por ejemplo, 7% de los
adultos no utilizan Internet. Sin embargo, al realizar
el andlisis por grupos etarios, no utilizan Internet 1%
de personas entre 18 y 29 afos, 2% de quienes tiene
de 30 a 49 y 4% de aquellas personas con edades entre
los 50 y 64. En la poblacién mayor a 64 anos, sin em-
bargo, 25% no utiliza Internet (Perrin y Atske, 2021).
Un elemento critico para disminuir la brecha generada
por la edad es la alfabetizacién digital.

Brecha digital de género

Acosta-Velazquez y Pedraza-Amador (2020) mencio-
nan una encuesta realizada en el 2000, “Mujeres Lati-
nas en Internet”, la cual senala que el perfil de la mujer
que accede a Internet es de edades entre 22 y 35 afios,
y con estudios superiores. Las autoras comentan que
son diversos los estudios que apuntan a la existencia
de una brecha digital de género, la cual estd interre-
lacionada con otras problemdticas de género, como la
poca participacién femenina en carreras universitarias
relacionadas al dmbito tecnoldgico. Lo anterior es una
de las razones por las que los hombres adquieren com-
petencias tecnoldgicas en mayor proporcién que las
mujeres, con el resultante efecto de la brecha digital
de género.

Existen ademds otros temas relacionados a la brecha
de género que van mds alld del acceso a la tecnologia,
sino que contemplan otros factores de gran relevancia
como lo es la participacién de mujeres en carreras tec-
noldgicas y en el sector laboral TIC (Micitt, 2017).

Idioma

El idioma inglés es el vector de mundializacién de
la tecnologia, por lo que las personas que no mane-
jan el idioma no tendrdn las mismas facilidades de
uso de la misma. Se estima que, para la década de
1990, 80% del contenido en linea estaba disponible
en inglés (Young, s.f.) y que, en la actualidad, la
participacién del inglés en las redes es del 30% del
contenido de las mismas. Datos del Internet World
Stats sefialan que, a marzo del 2020, los usuarios de
Internet en idioma inglés representan un 25,9% del
total, seguidos por el idioma chino (19,4%). El es-
panol es el tercer idioma mds hablado en la web; sin



embargo, su porcentaje estdi muy por debajo, con
apenas un 7,9% (Internet World Stats, s.f.). Otro
dato interesante senalado por Young es que en Twit-
ter, el 51% de los tweets estdn escritos en inglés. Por
su parte, 56% de los usuarios de Facebook son an-
gloparlantes (McLachlan, 2021). Lo que es mis,
sélo el 5% de los idiomas del mundo se encuentra
en el ciberespacio (Prado, 2012).

Pedro Less Andrade (2013), entonces director de
politicas publicas para Google Hispanoamérica, se-
fialaba cémo el espafol se encontraba muy subre-
presentado en el ciberespacio cuando se considera
la cantidad de personas que hablan el idioma contra
la relativamente disminuida presencia del espafol

en la Web.

Educacién

Distintos estudios correlacionan la educacién formal
con la capacidad de utilizacién de las TIC. La falta de
indicadores generalizados propiamente en educacién
TIC o en la capacidad que tienen las personas de hacer
un uso eficiente de la tecnologia hacen que el nivel de
educacién formal se convierta en la forma més sencilla
de aproximar la capacidad de las personas de utilizar la
tecnologia y se entiende que la educacién es la “pieza
fundamental en el uso de la informacién y su transfor-
macién en conocimiento” (Cafon, Grande y Cantdn,
2016. p.122). Datos de Estados Unidos evidencian
que la proporcién de personas desconectadas es mu-
cho mds alta en personas con menor nivel educativo
(Perrin, 2021).

Empleo

El tener empleo es considerado por Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) como un factor que propicia el
acceso a la tecnologia, debido a que, segtin el empleo,
este puede ser una forma en la que la persona conozca,
se ponga en contacto y aprenda a utilizar de mane-
ra eficiente la tecnologia. Sin embargo, en versiones
anteriores de este capitulo (Amador, 2019 y Amador,
2018) no se observa que el empleo tenga un efecto
estadisticamente significativo en la tenencia de tecno-
logia en los hogares costarricenses.

Integridad fisica

Las tecnologias de informacién y comunicacién
ofrecen posibilidades sin precedentes para eliminar
barreras de movilidad y distancia en la poblacién
con discapacidad, siendo herramientas que pueden
ayudar a solucionar los requerimientos especiales
de esta poblacién. Por otro lado, también se corre
un peligro de exclusién digital (Vicente y Lépez,
2005), por lo que lograr garantizar el acceso a la
tecnologia a personas con discapacidad es de gran
importancia.

Distintos tipos de capacidad, sean estos de cardcter
fisico, mental o cognitivo, proponen retos a la hora
de hacer uso de las TIC. Adicionalmente, las personas
con discapacidad tienen una serie de costos asociados
a su condicién que disminuyen el ingreso disponible,
generando asi un efecto ingreso en sus posibilidades
de acceso a la tecnologia. A esto se suma que los re-
querimientos especiales para acceder a la tecnologia
por parte de las personas con discapacidad también
pueden tener costos elevados. Asimismo, en muchos
casos, atin con la asistencia de programas especiales
para utilizar, por ejemplo, la computadora o el Inter-
net, las paginas web o los programas de computacién
no cuentan con las caracteristicas necesarias para fun-
cionar de manera adecuada o eficiente en conjunto
con los programas especiales utilizados por esta po-
blacién.

Otros factores

Es importante tener claro que los factores anteriormente
descritos no son los unicos que tienen incidencia en la
brecha. Otros elementos socioecondémicos también pue-
den incidir en las posibilidades de acceso a la tecnolo-
gia. Como se menciona en informes anteriores del Prosic
(Amador 2020), distintos autores mencionan aspectos
familiares como el estado civil, la presencia de hijos o el
tamano del hogar. Un factor que ha mostrado relevan-
cia en su efecto para el acceso a la tecnologia es cuando
miembros del hogar se encuentran enrolados en cursos
educativos. También pueden existir impactos negativos
cuando las personas o el hogar se encuentran en entornos
0 grupos donde existe resistencia o percepciones negati-
vas hacia la tecnologfa.



4.1.3 Aspectos generales a considerar
sobre las TIC en hogares

Al considerar el uso, acceso y apropiacién de las TIC en
los hogares debe recordarse una serie de indicadores re-
levantes a conocer sobre los mismos. La Unién Interna-
cional de Telecomunicaciones (UIT, 2014) presenta un
manual muy claro sobre aspectos a indagar en relacién
con cada uno de estos indicadores:

*  Hogares con radio

* Hogares con televisor

*  Hogares con teléfono

* Hogares con computadora

e Personas que utilizan computadora
* Hogares con Internet

*  Dersonas que utilizan Internet

e Personas que utilizan internet, por tipo de
actividad

*  Dersonas que utilizan teléfono mévil

*  Hogares con Internet, por tipo de servicio

* Personas que utilizan Internet, por frecuencia
*  Hogares con televisién multicanal, por tipo

*  Obsticulos al acceso a Internet

*  Dersonas con aptitudes TIC, por tipo

*  Gasto TIC en el hogar

A nivel nacional, es importante sefalar que la Encues-
ta Nacional de Hogares (Enaho) toma en consideracién
varios de estos aspectos. Mds adelante en el capitulo se
muestran resultados de las siguientes variables anterior-
mente mencionadas:

* Hogares con radio
* Hogares con televisor
*  Hogares con teléfono

* Hogares con computadora (incluye informacién
del tipo de computadora)

* Hogares con Internet (incluye informacién sobre
tipo de conexién)

*  Hogares con servicio de TV paga

*  Obsticulos al acceso a Internet (se indaga sobre
razones por las que no se tiene servicio de Internet).

Como se menciona en capitulos anteriores (Amador,
2020), la OCDE por su parte propone evaluar la eco-
nomia digital considerando, temas diversos relaciona-
dos con el Internet en los hogares: penetracién, velo-
cidad, seguridad, asequibilidad, cantidad de usuarios,
actividades en linea y habilidades TIC. Este tipo de
informacién no es recopilada por la Enaho en la ac-
tualidad, aunque la Sutel si maneja alguna informacién
sobre velocidad de Internet. Por otro lado, sobre el tema
de asequibilidad, a lo largo del capitulo se muestran al-
gunos datos, incluyendo los resultados del Reporte de
Asequibilidad de la Alianza para el internet Asequible,
asf como resultados del Indice de Precios del Consumi-
dor (IPC) calculado por el Instituto Nacional de Esta-
distica y Censos.

4.2 'TIC, COVID-19 Y HOGARES
LATINOAMERICANOS

La llegada de la pandemia obligé a los paises alrededor
del mundo a tomar medidas sanitarias con restricciones
a la movilidad para evitar las vias de contagio del CO-
VID-19. Las medidas sin precedentes de confinamiento
hicieron que las tecnologias de informacién y comu-
nicacién se volvieran de gran importancia para poder
acceder a informacidn, servicios, educacidn, trabajo, sa-
lud y entretenimiento entre otros. Un informe del Ban-
co de Desarrollo de América Latina (CAF) reconoce el
apoyo fundamental que la digitalizacién de los hogares
ha tenido para afrontar la pandemia por Covid-19 (Te-
lecom Advisory Services, Katz, Jung y Callorda, 2020).
Sin embargo, senala que, segtin las tltimas estadisticas
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones sobre
penetracién de Internet en la regién, 69% de hogares
tienen acceso a Internet, lo cual deja 31% de las vivien-
das desconectadas, con mayores dificultades de acceder
a diversos servicios que por el contexto de pandemia
cambiaron a sus formas digitales. Ademds, existen pai-
ses con penetraciones mucho mds bajas (por ejemplo,
nuestros hermanos centroamericanos de El Salvador y
Honduras manejan niveles de penetracién de 45% vy
39% respectivamente en comparacién con una pene-



tracién de la regién del 69%). Otro aspecto relevante es
en relacién a la conectividad y sus principales usos en la
region latinoamericana ya que, segin el CAF, previo a
la crisis por la pandemia, dicha conectividad respondia
mayormente a un uso en redes sociales, videos y audios,
lo que tuvo un giro casi obligatorio hacia el uso de In-
ternet para acceder a servicios sociales, de salud y del
dmbito productivo.

Investigadores del Banco Interamericano de Desarro-
llo (BID) senalan la necesidad de brindar la conecti-
vidad a las personas y hogares que actualmente no se
encuentran conectados para facilitar que las medidas
emitidas desde los distintos gobiernos para alivianar
la crisis por COVID-19 den los resultados espera-
dos. Ademids de ello, se menciona que el incremen-
to en banda ancha tanto en los hogares como mévil,
permitiria un aumento en el producto interno bruto
de cada pais de la regién latinoamericana (Zaballos,
Iglesias, Cave, Elbittar, Guerrero, Mariscal y Webb,
2020). Existen diferencias sustanciales entre cada pais,
dependiendo de su infraestructura, su economia, re-
cursos e inversiones, no obstante, se da un estimado
que en cada pais de la regién la presencia y uso de
las telecomunicaciones han rescatado entre un 10%
y 12% del Producto Interno Bruto anual, estimacién
que aumentaria si aumenta la calidad de las telecomu-
nicaciones (Zaballos et al, 2020).

Considerando los niveles de penetracién, se puede decir
que América Latina se encuentra en un nivel intermedio
en términos de su ecosistema digital, lo que hace que su
capacidad de mitigar los efectos de la pandemia no sea la
misma que la de otras regiones mds desarrolladas. Debi-
do al aumento en el trifico de datos provocado por los
cambios en la movilidad, el estudio del CAF senala que
durante el mes de marzo del 2020 se observaron dismi-
nuciones de velocidad de banda ancha en muchos paises
latinoamericanos. Chile y Ecuador mostraron caidas en
la velocidad de banda ancha de 3% y 19,6% respectiva-
mente, mientras que la latencia aumenté en paises como
Chile (19%), Ecuador (11,8%), Brasil (11,7%) y México
(7,4%). También se habla de aumentos del 80% en el
trafico de subida de datos por el aumento de trabajo en
la nube y el uso de videoconferencias como herramien-
tas para el teletrabajo. (Telecom Advisory Services, Katz,
Jung y Callorda, 2020). Zaballos et al (2020) mencionan

diferentes elementos que, con diferencias importantes
entre cada pais, influyen en las posibilidades que tienen
las personas para trabajar desde sus hogares. Particular-
mente importante es la disponibilidad de una conexién
de banda ancha adecuada, asi como la disponibilidad en
el hogar de recursos informdticos adecuados. En este sen-
tido, las diferencias existentes entre los distintos paises
de Latinoamérica afectarfan la capacidad relativa de cada
uno de apalancarse en las tecnologias de informacién y
comunicacion para la contencién de la crisis del CO-

VID-19.

4.2.2. Impactos del Covid en
Latinoameérica

Las brechas estructurales acentuaron los efectos negati-
vos de la pandemia. Esta es la dura aseveracién con la
que inicia el documento “La paradoja de la recuperacién
en América Latina y el Caribe”, publicado en julio del
2021 por Cepal. A finales de junio, las cifras de mor-
talidad en América Latina y el Caribe superaban ya los
1.260.000 fallecidos; una tercera parte de las muertes a
nivel mundial. Al 4 de julio, 46,3% de la poblacién de
Estados Unidos y Canadd habia completado su esquema
de vacunacién. Ese porcentaje era del 34,9% en paises de
la Unién Europea a la misma fecha. En América Latina y
el Caribe, apenas alcanzaba el 11,3%.

A lo interno de la regién, las diferencias también son
muy pronunciadas. Uruguay y Chile sobrepasan al 50%
de sus poblaciones con esquemas de vacunacién com-
pleto. Costa Rica, en cambio, ha logrado completar el
esquema de vacunacién de 15,9%. Otros paises centro-
americanos como Guatemala y Honduras, tienen me-
nos del 1% de su poblacién con el esquema completo
(Cepal 2021a).

En este contexto, la riqueza en América Latina y el Ca-
ribe se contrajo en 11,4%, mientras que, en paises como
Estados Unidos, Europa y China, hubo aumentos en ri-
queza pese al COVID-19, empujados por bajas tasas de
interés y el crecimiento de mercados bursitiles. Inclusive,
previo a la crisis, la regién mostraba estancamiento, con
un crecimiento promedio del PIB de 0,3% y un creci-
miento por habitante negativo en el periodo 2014-2019
(Figura 4.2).
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Figura 4.2. Crecimiento del PIB 2020

Para 2021 y 2022 si se proyecta un crecimiento en el
PIB en la gran mayoria de paises, con la tnica excepcién
de Venezuela. Panam4, Pert y Chile son las economias

Ecuador

que proyectan un mayor crecimiento para el 2021. Costa
Rica proyecta crecimientos del 3,2% y 3,5% para este
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periodo. Sin embargo, hay que considerar que Panamd,
por ejemplo, tuvo una contraccién del -11% del PIB en
2020, por lo que el alto crecimiento que se espera para
el 2021 es en parte producto de la contraccién tan fuerte
experimentada (que se conoce como “efecto rebote”).
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Parte de los resultados inmediatos del COVID-19 en La-
tinoamérica son aumentos en la desigualdad, la pobreza,
las brechas de género y el aumento en la informalidad.
En el segundo trimestre del 2020, en 14 paises de la re-
gi6n se observaron reducciones de 2,6 puntos porcentua-
les, asi como reducciones de 10 p.p.y 9.5 p.p. en las tasas
de ocupacién y participacién de la poblacién, respectiva-
mente (Cepal 2021a). Pert fue de los paises mds golpea-
dos por la pandemia, con una reduccién interanual de
28,1 p.p. en la tasa de ocupacién de la poblacién mien-
tras que Uruguay fue de los menos golpeados, con una
reduccién de 3 p.p.

Entre 2019 y 2020, el nimero de personas ocupadas en la
regién se redujo en casi 25 millones de personas (Cepal,
2021a). El grupo mis afectado (segtin datos de 8 paises)
fue el de las personas jévenes. Otro sector muy golpeado
fue el de trabajadoras domésticas; en Chile, Costa Rica
y Colombia la caida del sector dejé desempleadas a 4 de
cada 10 trabajadoras domésticas. Para la regién, se estima
que la tasa de pobreza al 2020 es de un 33,7% y la extre-
ma de 12,5%; esto implica 78 millones de personas en
pobreza extrema (8 millones mds que en el 2019) y 209
millones de personas en pobreza (22 millones mds que en

el 2019) (Cepal, 2021b).

Pobreza Pobreza extrema
180 187 209
164 165 16 171 178 181
78
70
47 48 46 52 59 61 63
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 4.4. Personas pobres en Latinoameérica (en millones) 2012-2020

4.2.2. Brechas digitales en
Latinoamérica

Latinoamérica tiene un nivel de desarrollo intermedio en
ecosistema digital. Sin embargo, algunos paises de la re-
gi6én sobresalen con niveles mds altos en sus procesos de
digitalizacién; tal es el caso de Uruguay, Chile y Costa
Rica. En contraste, existen otras economias con procesos
intermedios o importantes rezagos.

Un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo
muestra una serie de datos en los que se evidencian las
enormes brechas digitales existentes entre paises lati-
noamericanos (Zaballos et al, 2020). A continuacién,
se muestra alguna informacién recabada de dicho docu-

mento; la disponibilidad de datos varfa por pais, por lo
que no todos los grificos muestran la misma cantidad de
paises. También varia el ano mds reciente para el que los
datos estdn disponibles.

En primer lugar, respecto al porcentaje de usuarios de
Internet, al 2018 Gnicamente Chile estaba por encima
de un 80% de su poblacién usuaria. Costa Rica en este
caso se ubic en la 5ta posicién con un 74,09% de la
poblacién usuaria de Internet. Los dos paises con mds
retraso en cuanto a poblacién conectada fueron El Sal-
vador y Nicaragua. Por otro lado, un estudio de Cepal
senala que, a 2019, 66,7% de los habitantes de la regién
tenfan conexién a Internet (Cepal, 2020).
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Por actividad econdmica, la proyeccién de CEPAL es que
los puestos mds teletrabajables son los de servicios profesio-
nales, cientificos y técnicos, la educacion y el sector de finan-
zas y seguros. En estas tres actividades, se estima que 80%
de los puestos son teletrabajables. En el extremo opuesto, el
sector agropecuario, los de alojamiento y comida y aquellos
de construccion e industria manufacturera son de los menos
teletrabajables, donde se estima que menos de 10% podria
realizar teletrabajo.

Se observaron disminuciones en el desplazamiento de las
personas y las medidas de aislamiento impuestos por mu-
chos gobiernos de la regién se combinaron con el aislamien-
to voluntario de muchas personas para la prevencién de
nuevos contagios. A su vez, se observé en el primer y segun-
do trimestre del 2020, un aumento de mds de un 300% en
soluciones de teletrabajo a nivel mundial (CEPAL 2021a).
CEPAL estima que para América Latina y el Caribe, alre-
dedor de un 21,3% de los ocupados podria teletrabajar. En
contraste, el porcentaje proyectado a Estados Unidos y Eu-
ropa es cercano al 40% y en los paises africanos 15%.

4.3 COSTA RICA EN LOS INDICES
INTERNACIONALES

Es importante contextualizar la situacién del pais con res-
pecto a Latinoamérica y el resto del mundo. La seccién
anterior sobre brechas digitales en nuestra regién permite
observar algunas de las diferencias existentes entre nuestro
pais con respecto a otras economias latinoamericanas; esta
seccion, en cambio, muestra un poco mds la comparacién
entre Costa Rica y el resto del mundo a través de los re-
sultados de estudios como el Reporte de Asequibilidad y el
Indice de Preparacién de Red.

4.3.1 Indice de Impulsores de
Asequibilidad — Alianza para la Internet
Asequible

Como se menciona a lo largo de este capitulo, los ingresos
del hogar o las personas son uno de los grandes generadores
de brecha, pues el costo es una importante barrera para po-
der adquirir tecnologfa. Una forma de disminuir el impacto
que tienen los ingresos sobre la brecha digital es lograr redu-
cir los costos de la tecnologfa, de manera que esta sea mds
asequible a la poblacién. Hay una serie de factores que tie-

nen la capacidad de incidir en la asequibilidad y sobre esto se
centra el Reporte de Asequibilidad elaborado por la Alianza
para la Internet Asequible (Alliance for Afordable Internet o
A4AI). La alianza es una organizacién que tiene por objeti-
vo promover el acceso asequible de Internet para todas las
personas. Senala la A4AI que el acceso a Internet no debe ser
un lujo, pues en el contexto de la nueva era digital, Internet
se ha vuelto necesario para acceder no solo a informacién,
comunicacién y oportunidades econémicas sino también a
los servicios tanto publicos como privados mds bésicos de
manera que, quienes no se encuentran conectados, son de-

jados atrds en el mundo digital (A4AI, 2019).

Desde el 2018 la A4AI desarrolla el Indice de Impulsores
de Asequibilidad (ADI por sus siglas en inglés), cuyos resul-
tados, presentados en el Reporte de Asequibilidad, buscan
describir qué tan positivamente las politicas, marcos regula-
torios y condiciones de mercado de un pais pueden impul-
sar a la reduccién de costos de la banda ancha. EI ADI no es
una medicién de los precios actuales del servicio de Internet
sino una medicién de elementos subyacentes de politica que
promueven la reduccién de precios. La versién 2019 del Re-
porte de Asequibilidad construye sus resultados a partir de
encuestas realizadas en 72 paises (un aumento con respecto
a los 61 paises con los que se trabajé en la edicién 2019)
considerando paises de ingresos medios o bajos de Africa,

Asia, Latinoamérica y el Caribe (A4AI, 2020).

Sefiala el reporte que los datos sobre politica puablica y pre-
cios tienen una tendencia positiva y que, particularmente,
en los dltimos 5 afos, el servicio de Internet mévil se ha
vuelto més asequible lo que se refleja en calificaciones del
ADI mds altas en la mayoria de paises estudiados. Los paises
de ingresos bajos muestran algunas cifras esperanzadoras, lo
cual es consistente con los resultados 2019, en los que se
mencionaba que estos paises aumentaron sus calificaciones
en promedio tres veces el promedio de mejora de economias

de ingreso medio (A4AI 2019).

La regi6n africana es la que muestra calificaciones mds bajas
en el ADI, pero a su vez fue la que mostré una mayor mejo-
ra con respecto a los datos del 2019. Ademds, los paises eva-
luados en el indice han mostrado reducciones constantes y
consistentes en precios de banda ancha mévil: en 2015 1GB
equivalia al 7% del ingreso promedio mensual del periodo
mientras que para el Indice 2020, 1GB de datos equivale al
3,1% del ingreso promedio mensual de este periodo.



El umbral de asequibilidad de “1 por 2” y evolucién de
los precios

De acuerdo a la A4Al, 1 Gb de datos es el minimo que
requiere una persona para hacer un uso efectivo de Internet
y sin embargo, los altos costos hacen que millones de per-
sonas no puedan permitirse ni siquiera este nivel minimo
de conectividad de 1 Gb de datos. Definido por la Comi-
sién de Banda Ancha de la ONU, el umbral “1 por 2” de
asequibilidad quiere decir que 1 Gb de datos méviles no
debe costar méds de un 2% del ingreso promedio mensual.
Senala la A4AI que este umbral busca considerar el acceso
de las personas de menores ingresos (ler Quintil) a la vez
que asegura un minimo de datos de uso (A4Al, s.f.). No
obstante, esto atin estd muy lejos de la realidad para muchos
paises alrededor del mundo. Aun asi, los tltimos 5 afios han
mostrado un abaratamiento de los costos de banda ancha.

Planes Nacionales de Banda Ancha

Para el reporte 2020, la A4AT hace énfasis en la importancia
que tiene el desarrollo de planes nacionales de banda an-
cha por parte del gobierno y de cémo estos son importantes
herramientas para promover la reduccién de costos de In-
ternet. Senala la Alianza que este tipo

de planes promueven estrategias claras

de inversién publica; ademds de dar

una mayor confianza al sector teleco-

municaciones, al permitirles un mejor

planeamiento con base en la definicién

de rutas claras a través de los planes

nacionales. Hay hay tres elementos de

importancia en la elaboracién de un

plan nacional de banda ancha: 0,7

En general, estos planes pueden considerar un amplio
rango de temas como lo son el acceso, la regulacién
de mercado, servicios de e-Gobierno y la economia

digital.

La alianza sefala el caso particular de América Central,
una regién donde la falta de planes nacionales de banda
ancha es un problema que califican como “endémico”,
pues de los 6 paises de la regién, sefialan que solo Costa
Rica cuenta con uno (sefialando el Plan Nacional de
Telecomunicaciones?). Sefiala un experto entrevistado
por la Alianza (Allan Ruiz, director de Comtelca) que
una de las fortalezas de Costa Rica con respecto a los
otros paises de la regién, fue que la tardia apertura de
las telecomunicaciones en nuestro pais le permiti6 es-
tablecer un sistema de politicas moderno a partir del
aprendizaje obtenido de otros paises. Para el experto, la
clave del éxito es la relacién entre regulador y ministe-
rio para implementar politicas publicas promotoras de
cobertura a bajo costo. Esto se refleja en el costo de 1
Gb de datos méviles, donde Costa Rica es el Gnico pais
centroamericano que estd por debajo del umbral de “1
por 2” (ver Figura 4.9).
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* Amplia consulta: los planes de-
ben recoger propuestas y obser-
vaciones de un amplio espectro
de actores del sector privado,
sector publico y sociedad civil.

Costa Rica

* Objetivos claros: los planes deben tener objetivos
claros para el abordaje de las mayores brechas, asi
como indicadores de avance.

e Compromiso de financiamiento: los planes de-
ben de incluir el compromiso de financiamiento, asi
como de evaluaciones transparentes sobre el avance
de estos.
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Guatemala Belize Nicaragua Honduras

Figura 4.9. Costo de 1GB de datos movi-
les como porcentaje del ingreso prome-
dio

Fuente: Elaboracion propia con datos de A4AI (2020).

2 Si bien el Plan Nacional de Telecomunicaciones cuenta
con algunas intervenciones que ayudan o contribuyen en el
tema, no es un plan de banda ancha como tal; sin embargo,
asi es como lo considera la A4AL



Senala la A4Al que la existencia de planes naciona-
les de banda ancha estd correlacionada con mejores
precios de Internet (A4Al, 2020). Permiten claridad,
establecimiento de roles, promueven la eficiencia y la
colaboracién. Para el sector publico crean una guia
sobre infraestructura e inversién necesarias, lo que
permite un mejor manejo del gasto publico. Un plan
de infraestructura publica puede tener efectos acelera-
dores en aumentar acceso y reducir precios. La A4Al
sefala a Malasia como un ejemplo exitoso en la crea-
cién de planes nacionales de banda ancha existentes
desde 1994 en el pais. En contraste sefialan a México
y cémo el cambio de gobierno mds reciente gener6 un
vacio y una ausencia de una estrategia de banda an-
cha. Ademds, estos planes pueden promover el acceso
universal, particularmente necesario para promover la
inversién en infraestructura de telecomunicaciones en
zonas rurales.

Resultados del Indice de Impulsores de
Asequibilidad (ADI)

El indice ADI busca describir el ambiente regulatorio,
de politica pablica y de oferta y la forma en la que este
ambiente puede bajar los costos de la industria para
finalmente hacer la banda ancha mds asequible a la
poblacién. Considera ademds dos tipos principales de
politicas publicas: acceso e infraestructura. Existe una
correlacién entre calificaciones altas en el ADI y costos
reducidos de banda ancha tanto para el consumidor
como para la propia industria.

Al igual que en el Reporte 2019, Costa Rica se ubica
en la tercera posicién del ADI, por debajo de Mala-
sia y Colombia. Esto implica que el pais cuenta con
una serie de caracteristicas que promueven la dismi-
nucién en los costos de banda ancha de Internet. La
tercera posicién que obtiene el pais se debe en parte a
la extensa inversién en infraestructura y a la enorme
adopcién de teléfonos inteligentes. A4Al considera
exitosa la promocién de la conectividad a través del
Plan Nacional de Telecomunicaciones, ademds de la
continuidad que se ha dado a estos planes desde el
primero en el 2009 (A4Al, s.f.). En el caso colom-
biano, la segunda posicién que ocupa en el ADI se la
atribuyen a una serie de politicas estratégicas de banda
ancha, particularmente desde la iniciativa Vive Digital

del 2010, un plan de politica ptblica que definia 93
objetivos para los siguientes 4 afios que logré definir
la ruta para que Colombia sea exitoso en el aprovecha-
miento de las TIC para promover el desarrollo econé-

mico (A4AlI, s.f.).

Finalmente, Malasia, pais con la mejor calificacién en
el Indice de Impulsores de Asequibilidad, fundé las
bases de la economia digital en la segunda mitad de la
década de 1990, con la apertura del mercado de tele-
comunicaciones y la creacién de nuevas leyes. A partir
de los anos 2000 el gobierno de Malasia identificé que
las TIC serian esenciales para promover la creaciéon de
riqueza en el pais, creando su plan nacional de banda
ancha para el 2006 — 2010, reafirmando el interés por
la asequibilidad y por el cierre de la brecha digital en-
tre zonas urbanas y rurales (A4Al, s.f.).

Tabla 4.1. Mejores paises del ADI

1. Malasia Senegal

2. Colombia Benin

3. Costa Rica Camboya
4, Argentina Uganda

o} Peru Ruanda

6. Tailandia Nepal

7. México Myanmar
8. Turquia Tanzania

9. Republica Dominicana Mali

10.  Marruecos Bangladesh

Fuente: Elaboracion propia con datos de A4AI (2020)

Por otro lado, la calificacién recibida por Costa Rica en
cuanto al indice ha aumentado afio con ano (ver Figura
4.10), principalmente empujada por calificaciones altas
en el subindice de acceso, pues en el subindice de infraes-
tructura las mejoras han sido mds lentas.
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Calificacion de Costa Rica en el ADI y sus subindices de Acceso e Infraestructura

Fuente: elaboracion propia con datos de A4AI (2021).

4.3.2. El Indice de Preparacion de la
Red 2020

El Indice de Preparacién de Red (Network Readiness In-
dex o NRI en inglés) fue elaborado a lo largo de varios
afos por el Foro Econémico Mundial, con una tltima
edicién publicada en el 2016. Tres anos después, el NRI
regresé de la mano de los investigadores que iniciaron
dicho proyecto desde el 2000, pero de manera indepen-
diente al Foro Econémico Mundial. Para las nuevas ver-
siones del indice, el mismo se desarrolla bajo la cobija del
Portulans Institute, un instituto creado por los autores
para dar continuidad a este proyecto.

El objetivo del Indice de Preparacién de Red es, al igual que
en el pasado, construir una herramienta cuantitativa que
pueda ser utilizada tanto por los generadores de politica pa-
blica, como por el sector privado, la academia y la sociedad
civil, permitiendo ademds generar didlogos nacionales, re-
gionales e internacionales. En el prefacio del Indice 2020 los
autores sefialan justamente que, para ellos, las métricas, los
datos y la evidencia ayudan a los paises a enfrentar los desa-
fios a la vez que pueden identificar las lecciones aprendidas
de otras economias alrededor del mundo.

Metodologia

Para la versién renovada del indice (2019 y 2020) se re-
visaron mas de 30 indices internacionales, tanto tecnolé-
gicos como de cardcter mds general para conocer el tipo
de esfuerzos actualmente realizados alrededor de las TIC.
Posterior a esto se cre6 un grupo técnico asesor para el
rediseno del NRI considerando tres principios guia:

1. Mantener la continuidad de los componentes
principales de los indices de afios anteriores.

2. Reflejar aspectos del desarrollo TIC actuales que
no eran capturados de manera adecuada en el
modelo del 2016.

3. Hacer al NRI a prueba del futuro, es decir, hacer que

el indice refleje las tendencias tecnoldgicas del futuro.

A partir de esto, la nueva versién del indice se basa en
4 pilares: tecnologia, personas, gobernanza e impacto.
Cada uno de estos pilares se compone de tres subpilares
tal como se muestra en la Figura 4.11.

®  Acceso
e Contenido
*  Tecnologfas del futuro

e Individuos
*  Negocios
e  Gobierno

e Confianza
*  Regulacién
e Inclusién

* Economia
e (Calidad de vida
e Contribucién a SDG

Figura 4.11. Composicion del NRI

Fuente: Elaboracion propia con datos de Dutta y Lanvin (2019).



El pilar “tecnologia” segtin los autores del indice es el co-
razén de la economia de la red. Este primer pilar busca
medir el nivel de la tecnologia que es condicién necesaria
para la participacién del pais en la economia global. A
nivel de subpilares, tecnologia evalta:

* Acceso: Entendido como el nivel fundamental
TIC en un pais. Esto incluye infraestructura en
comunicaciones y asequibilidad.

*  Contenido: Describe el tipo de tecnologia digital
producida en el pais y el contenido o aplicaciones
que se desarrollan localmente.

* Tecnologias del futuro: El nivel en el que los pai-
ses estdn preparados para el futuro de la economia
digital y las tendencias tecnolégicas como Internet
de las Cosas e Inteligencia Artificial.

El pilar de personas, por su parte, se centra en la capaci-
dad en que la poblacién y las organizaciones tienen acce-
so, capacidad y recursos para utilizar la tecnologfa de ma-
nera productiva. A nivel de subpilares, “Personas” evalta:

* Individuos: capacidad de uso de la tecnologia y
habilidades de las personas en la economia digital.

* Negocios: uso de las TIC y participacién del sec-
tor privado en la economia digital.

* Gobierno: uso e inversién TIC del gobierno para
el beneficio de la poblacién en general.

El tercer pilar, “gobernanza”, describe el contexto nacio-
nal en el que se desarrolla la tecnologfa, enfocindose en
la confianza, la regulacién y la inclusién en el que se de-
sarrolla la economia digital. A partir de lo anterior, sus
subindices evaltian:

* Confianza: la seguridad de las personas y empre-
sas en el contexto de la economia digital, refirien-
do a temas de seguridad, criminalidad y la percep-
cién de estos por parte de los actores.

* Regulacién: mide el nivel en el que el gobierno
promueve la participacién en la economia digital
a través de la regulacién.

* Inclusién: incluye indicadores relacionados con
brecha digital a lo interno de los paises conside-
rando temas de género, discapacidad y estatus so-
cioeconémico

Finalmente, el pilar de impacto nos recuerda que la tec-
nologfa no es un fin, sino un medio para mejorar el bien-
estar y crecimiento social y econémico. Esto se evalta a
través de sus tres subindices:

* Economia: impacto econdémico de la economia

digital.

* Calidad de vida: impacto social de la economia

digital

* Contribucién a los ODS: impacto de la econo-
mia digital en el contexto de los objetivos de desa-

rrollo sostenible de la ONU.

Para el 2020, la principal variacién en la composicién
del indice se da en los subpilares de confianza (en go-
bernanza) y contribucién a los ODS (en impacto),
donde se fortaleci6 el primero con indicadores adicio-
nales mientras que se replanted el segundo para estar
mds relacionado con los ODS. A partir de lo anterior,
el Indice de Preparacién de Red considera un total de
60 indicadores para calcular los 12 subpilares. Para el
NRI 2020 se evaluaron 130 paises, lo que representa
un aumento con respecto a los 121 evaluados en el NRI

2019.

Principales resultados y mensajes del NRI 2020

Los autores del Indice de Preparacién de la Red toman
los resultados del mismo para sefalar 7 aspectos puntua-
les por su relevancia:

1. La transformacién digital debe ser de todo
el sistema: los procesos de digitalizacién de-
ben ser realizados de manera multidimen-
sional.

2. Los procesos de digitalizacién pueden crear nue-
vas brechas digitales.

3. Laconfianza y la seguridad son centrales para una
transformacién digital exitosa.

4. La crisis del COVID-19 estd acelerando la trans-
formacién digital.

5. La educacién y el re-entrenamiento son factores
criticos para una transformacién digital exitosa y
sostenible.



6. La transformacién digital puede acelerar la imple- | Tabla 4.2. Mejores 10 paises del NRI
mentacién de los objetivos de desarrollo sostenible | 2019-2020
de [a ONU.
7. La transformacién digital puede ayudar a recons-
truir la cooperacién internacional y redefinir la 1 Suecia Suecia
globalizacién. 2 Singapur Dinamarca
Para el 2020, los 10 mejores paises del NRI son los mis- 3 Paises bajos Singapur
mos del fn'di‘ce 2019 (co.n algunas variac'iones alo inte.rno 4 Noruega Paises Bajos
de las posiciones). Particularmente, Dinamarca subié 4 . _
posiciones, colocindose en el segundo lugar; Noruega 5 Suiza Suiza
perdié 4 posiciones, colocindose en el 7mo escalén. Eu- 6. Dinamarca Finlandia
ropa, con 8 de los 10 espacios del “top 10” es la gran 7 Finlandia Noruega
gana(.iora del fndice‘ y resaltan la presenc.ia de los paises 8 Estados Unidos Estados Unidos
nérdicos. De América, solo Estados Unidos aparece en . .
la lista y de Asia, Singapur. En general, los paises me- E Al GENES
jor calificados en el indice muestran una solidez (y altas 10. Reino Unido Reino Unido
calificaciones) en casi todos los pilares y subpilares que Fuente: Elaboracion propia con datos de Dutta y Lanvin (2020).
componen el NRI.

Tabla 4.3. Calificacion y posicion de paises latinoamericanos en el NRI 2019-2020

Chile 42 57,38 Uruguay 47 54,87
Uruguay 46 56,04 Chile 50 54,06
México 57 51,44 Brasil 59 50,58
Argentina 58 51,27 Argentina 60 50,36
Brasil 59 51,07 México 63 49,67
Colombia 69 48,77 Colombia 72 46,81
Panama 74 46,96 Rep. Dominicana 75 4577
Perl 7 45,68 Panama 7 4474
Rep. Dominicana 82 42,59 Pert 80 43,67
Ecuador 85 41,98 Ecuador 85 42,20
Paraguay 88 40,55 Paraguay 92 4112
El Salvador 94 37,27 El Salvador 95 BIEsS
Guatemala 96 36,07 Bolivia 101 36,72
Honduras 97 35,88 Honduras 102 36,23
Venezuela 102 34,14 Guatemala 106 5,91

Venezuela 108 34,57

Fuente: Elaboracion propia con datos de Dutta y Lanvin (2019 y 2020).

La mayorfa de paises latinoamericanos perdieron posi- | en el 2020. Con respecto a ellos mismos, cabe sefalar
ciones en el indice, con excepcién de Republica Domi- | que Chile perdi6 la cabeza al ser superado por Uruguay y
nicana que pasé del puesto 82 en el NRI 2019 al 75 | Costa Rica mantiene la tercera posicién. México también



perdié dos posiciones dentro de Latinoamérica, mientras
que Brasil subié dos posiciones. Reptiblica Dominicana
subi6 en dos lugares superando a Panamd y Pert. Bolivia

Africa: Estados drabes:

® Mauricio (61), ® Emiratos Arabes Unidos (30)
e Sudifrica (76) ¢ Catar (38) y

* Kenya (82) * Arabia Saudita (41)

es uno de los nuevos paises incluidos en el NRI 2020. La

Figura 4.12 muestra los paises lideres en otras regiones

del mundo:

Asia y el Pacifico

* Singapur (3),

® Australia (12)

* Republica de Corea (14)

Figura 4.12. Paises lideres en el NRI, por region

Costa Rica en el NRI

Como se muestra en la Tabla 4.3, Costa Rica ocupa el
3er lugar en Latinoamérica y el puesto 54 a nivel mun-
dial. En cuanto a la posicién que ocupa el pais en los
subindices, se coloca en el puesto 54 en tecnologia, 60
en personas y 62 en gobernanza. Su posicién mds alta es

Paises del CIS:

* Rusia (48),

* Armenia (55)

* Kazajistdn (56)

en el subindice de impacto, en el que el pais alcanza el

puesto 46.

La Tabla 4.4 muestra la posicién que tiene el pais con respecto al
resto del mundo en el indice general, y sus subindices, en com-
paracién con el lider latinoamericano (Uruguay), EEUU como
lider en el continente y Suecia, como lider general del indice.

Tabla 4.4. Posicidon de Costa Rica en el NRI indice general, pilares y sub pilares con
respecto a lideres de Latam, América y el Mundo

NRI 54
Pilar — Tecnologia 54
Acceso 67
Contenido 50
Tecnologia del futuro 43
Pilar — Personas 60
Individuos 30
Negocios 59
Gobierno 85
Pilar — Gobernanza 62
Confianza 78
Regulacion 42
Inclusion 67
Pilar — Impacto 46
Economia 61
Calidad de vida 37
Contribucion ODS 49

Fuente: Elaboracion propia con datos de Dutta y Lanvin (2019).
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4.4 EVOLUCION DE PRECIOS DE LAS TIC DURANTE LA PANDEMIA

El Indice de Precios al Consumidor (IPC) es un indicador estadistico calculado de manera mensual por el Instituto Na-
cional de Estadistica y Censos (INEC) que mide la variacién de precios de una canasta de bienes y servicios que se con-
sideran representativos al consumo de los hogares costarricenses (INEC, s.f.). EI IPC por su naturaleza no muestra los
precios nominales de los bienes y servicios sino la variacién o evolucién de los mismos por medio de ntimeros indices®.

Es importante senalar que en diciembre 2020 se actualizé la base de cdlculo del indice, iniciando una nueva serie del
indice base diciembre 2020; esto implica una actualizacién de los bienes y servicios que componen el IPC que estd
directamente relacionada con los cambios en los patrones de consumo en los hogares. Este cambio de base implica
una ruptura en la continuidad de las series.

Comunicaciones

95,0
94,5
94,0
93,5
93,0
92,5

92,0 T T T T T T T T T T T 1
Jan-19  Mar-19  May-19  Jul-19  Set-19  Nov-19 Jan-20 Mar-20 May-20  Jul-20  Sep-20  Nov-20

Figura 4.13. Niveles del IPC en el grupo de comunicaciones. Enero 2019 a Diciembre
2020

Debido a esto, para el presente andlisis se utilizardn inicamente los datos del IPC base junio 2015 en sus valores de
enero 2019 a diciembre 2020 para observar los comportamientos en los precios de un conjunto de bienes y servicios

TIC considerados en el IPC base junio 2015.

Comunicaciones

En el grupo de comunicaciones se incluyen los servicios de celular prepago, postpago y residencial fijo, el costo de los
aparatos telefonicos celulares y el costo del servicio de Internet. A lo largo del 2019 este grupo de bienes y servicios
mostré una reduccion de sus precios con una principal disminucién en diciembre 2019. Posterior al golpe inicial de la
pandemia (alrededor de marzo) los precios se mantienen estables, con un pequefio aumento en septiembre.

En cuanto a bienes y servicios especificos, la telefonia celular en sus opciones prepago y postpago se comportan,
entre si, de manera similar, con los movimientos en prepago mds pronunciados que en la telefonia postpago.

Resaltan caidas en sus precios en la primera mitad del 2019. Ademds, en ambos casos a partir de mayo los precios
empiezan a subir, alcanzando los valores de enero 2019.

3 Un ntmero indice es un indicador que compara una variable (en este caso, el precio de un producto) en dos situaciones distintas (dos
momentos de tiempo).



Servicio telefonico celular prepago

Servicio telefonico celular postpago
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Figura 4.14. Niveles del IPC en servicio telefonico celular enero 2019 - diciembre

2020

En el servicio de Internet si se observa una caida im-
portante en el costo en junio 2020. Debe considerarse
que en el contexto del COVID-19, se dio una mayor
demanda de Internet por parte de los hogares, sin em-
bargo, en lugar de que se observe un aumento del pre-
cio debido a mayor demanda, el efecto es el contrario.
Acd cabe preguntarse en qué magnitud esta reduccién

en el precio se da por medidas tomadas en el contexto
de la pandemia (ya sea a nivel puablico o por parte de
las empresas oferentes) para facilitar la conectividad
de los hogares. A partir de junio el precio empieza a
repuntar lentamente, siempre manteniéndose en valo-
res por debajo de los observados en la primera mitad
del ano.

Servicio de Internet
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Figura 4.15 Niveles del IPC en servicio de Internet enero 2019 - diciembre 2020

Computadoras

Por otro lado, las computadoras aparecen en el IPC base
junio 2015 como un articulo dentro de la subclase de
“equipo, accesorios y dispositivos de cémputo” en el gru-
po de “entretenimiento y cultura’. Lo mds interesante a
senalar en el precio de computadoras es que se observa
un aumento en el mismo de mayo a junio 2020. En el

contexto del COVID-19 y de una mayor demanda de
computadoras necesarias para teletrabajo y e-educacién
a nivel mundial, serfa esperable que esto haya generado
presiones de demanda que hayan aumentado los precios
en el corto plazo, particularmente en los primeros meses
de pandemia. Posterior a julio se observa una lenta dis-
minucién en los precios.



Computadora
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Figura 4.16. Niveles del IPC en computadora enero 2019 - diciembre 2020

4.5 BRECHA DIGITAL EN HOGARES
COSTARRICENSES — RESULTADOS
DE LA ENAHO

La Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) elaborada de
manera anual por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), es sin duda la fuente de datos mds im-
portante a nivel del pais para conocer los niveles de ac-
ceso a tecnologfa existentes en los hogares. La encuesta,
que va mucho mds alld del tema tecnolégico que atane a
este capitulo, tiene por objetivo la medicién del bienestar
de la poblacién, enfocindose en el estudio de los ingresos
de los hogares, de su distribucién, de las caracteristicas de
los hogares, de la poblacién en situacién de pobreza, de
la tenencia de vivienda y sus caracteristicas, entre otros

(INEC, s.f.).

La encuesta se realiza anualmente en julio, y sus resulta-
dos son representativos a nivel nacional, por zona geogrd-
fica y regién de planificacién. La Enaho incluye todos los
afos una baterfa de preguntas relacionadas a la tenencia
de varios dispositivos tecnoldgicos: computadora, telé-
fono fijo, teléfono mévil, tablets, y servicio de Internet,
entre otros. La posibilidad de cruzar los resultados de es-
tas consultas con las variables socioeconémicas indagadas
por la encuesta permite hacer el andlisis de brecha digital
de acceso que se hace todos los afios en el Informe Prosic.

4.5.1 Tenencia de dispositivos en los
hogares

El punto inicial del andlisis de resultados de la Enaho es
el resultado general, agregado, de tenencia de tecnolo-

gias en los hogares costarricenses. Para esto, la Tabla 4.5
muestra la evolucién de la tenencia en el periodo 2010
—2020.

En primer lugar y como se ha reiterado en informes an-
teriores, los datos evidencian la disminucién continua en
la tenencia de 4 tecnologias: telefonia fija, radio, fax y
tablets. Al 2020, Radio y equipo de sonido bajo en 1,5
puntos porcentuales con respecto al afo anterior. Si la
tendencia se mantiene, serfa probable que para el 2022 o
a mds tardar, 2023, se llegue a que menos de la mitad de
hogares costarricenses utilicen esta tecnologfa.

El teléfono residencial también continda hacia la baja.
En 10 afos de contraccidon constante en la tenencia de
esta tecnologfa se pas6 de un 63,6% de los hogares a ape-
nas un 28,3% de estos en el 2020. Las tablets por su par-
te mostraron una caida bastante fuerte en el tltimo afio,
pasando de 16,7% a 12,9%. Esto es interesante particu-
larmente en un ano 2020 golpeado por la pandemia y los
requerimientos que han tenido de los hogares de conec-
tarse a Internet mediante distintos dispositivos; si bien la
tendencia a la reduccion de las Tablet ha sido consistente
a lo largo de los 6 afios en los que se ha consultado por
la tecnologfa, es igualmente sorprendente que justo en
el momento del impacto inicial del Covid se observe la
reduccién mds grande observada en tenencia de tablets

(3,8 p.p.)-

Por otro lado, se muestran aumentos en la tenencia de las
siguientes tecnologl’as:

* Television paga: exhibe un timido aumento de
medio punto porcentual. Aun asi, es relevante
senalar que la tenencia de televisién paga en los



hogares costarricenses ha crecido afio con ano. La
época de mayor aumento de esta tecnologia fue
en el periodo 2010-2014, en el cual aumentd, en
promedio, 5,3 p.p. por ano. En contraste, en el
periodo 2014-2020 el aumento promedio fue de
1,5 p.p. por ano.

* Teléfono mévil: La telefonia mévil se encuentra pre-
sente en casi la totalidad de los hogares costarricenses
(presencia en el 96,3% de los hogares), mostrando
niveles de tenencia muy estables desde el 2015.

* Computadora: Informes anteriores de Prosic han
sefalado estancamientos en la tenencia de compu-
tadora (Amador, 2020). Con respecto a la tenden-
cia de estancamiento que se observa entre 2016 —
2019, el valor 2020 da por primera vez un aumento
de 1,4 puntos porcentuales alcanzando un valor de
48,3% de los hogares que no se lograba desde el
2015. La razén de este aumento se da, probable-
mente, por los requerimientos tecnoldgicos para
realizar teletrabajo desde los hogares debido a las
medidas de salud tomadas por la pandemia.

Tabla 4.5. Costa Rica: Tenencia de dispositivos de tecnologias de informacion y comu-
nicacion en los hogares, por ano segun tipo de dispositivo, 2010-2020 (Porcentajes)

-f:(())?el]r(:aes 1.290.138 1.327.594 1.361.373 1.381.947 1.425.297 1.462.135 1.496.829 1.523.869 1.561.637 1.600.797 1.604.705
Radio 0

equipo de 772 759 727 727 694 683 652 633 600 566 551
sonido*

Telchone 636 613 580 56,1 50,1 42,1 398 371 332 303 283
residencial

12:‘3‘;2?0 738 863 918 927 941 956 957 959 959 962 963
gilge;lnsmn 409 462 523 582 620 646 664 690 707 708 713
Computadora 41,2 452 50,7 525 524 483 464 463 461 469 483
Tablet nd. n.d. n.d. n.d. nd. 251 244 227 198 167 129
Fax nd. 5.3 5.1 47 3,3 27 2.2 1,9 16 0,9 0,6
Internet 240 335 493 483 552 603 649 687 732 864 848

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC-Costa Rica, Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020, 2020.

Acceso a Internet

De gran relevancia es sefialar que se observa una pequefia
contraccién en la cantidad de hogares conectados, pa-
sando de 86,4% en el 2019 a 84,8% en 2020. Si bien el
dato sorprende en el contexto de la pandemia, hay que
recordar que el aumento observado entre 2018 y 2019
ha sido uno de los mds grandes en toda la serie de datos.
Igualmente, cuando se dio, entre 2011 y 2012 uno de los
aumentos mds vertiginosos en hogares conectados, al ano
siguiente (2013) se dio una pequefa contraccién. Aun

asi, esta reduccién de 1,6 p.p. en tenencia de Internet
implica 25 mil hogares que ya no estin conectados al
servicio y que antes sf lo estaban.

Dentro de los hogares conectados, es importante con-
siderar el tipo de conexién al servicio de Internet que
tienen los hogares, pues existen diferencias de contar
con una conexién fija o de tener acceso a través de dis-
positivos méviles (SIM), entendiendo que los segundos
tienen importantes limitaciones de descarga de datos, lo
que limita el acceso a Internet. Esta limitacién se vuelve



relevante en el contexto de la pandemia, pues a partir de
las restricciones en la movilidad y la implementacién de
medidas como el teletrabajo o la educacién a distancia y
se convierte en un tipo de brecha digital de calidad de los
servicios de Internet.

Los datos (ver Figura 4.17) muestran que la gran mayo-
rfa de hogares accede a Internet a través de servicios de
Internet fijo: mientras que 30,0% de los hogares utilizan
dispositivos moviles, un 54,7% de estos lo hacen a través
de medios fijos. Resalta que atn se tiene que, del total de
hogares, atn existen un 7,8% que accede a Internet por
via telefonica, segin muestran los datos de la Enaho. De
hecho, se tienen proporciones muy similares del total de
hogares que se conectan mediante via telefonica que es sin
duda la opcién que ofrece velocidades mds lentas (7.8%)
y aquellos que lo hacen por fibra dptica (8,9%). En este
sentido hay que recordar que, pese a que Costa Rica tiene
niveles de conectividad muy positivos, existe un importan-
te tema a abordar en la calidad (velocidad, consistencia)
del tipo de conexién a la que pueden acceder los hogares.

15,2

— 01
7,8 38,0

8,9

30,0

Por cable coaxial Por teléfono fijo

Por dispositivos maviles (SIM) Otro tipo de conexion

Por fibra 6ptica Desconectados
Figura 4.17. Costa Rica: Distribucion del
tipo de conexion a Internet en los hoga-
res, 2020 (Porcentajes)

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC-Costa Rica, En-
cuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020

Hogares desconectados

La contraccién en el porcentaje de hogares conectados que
se observa en la Enaho 2020 implica un incremento en la
cantidad de hogares desconectados, pasando de 218 mil
en el 2019, a 244 mil en el 2020. Es de gran importancia
comprender las razones por las que estos 244 mil hogares
de todo el territorio nacional no tienen acceso a Internet.
Es vital entender las razones que existen detrds de que un
hogar esté desconectado ya que esto puede llevar a la ela-
boracién de politica publica necesaria para la disminucién
de la brecha digital de acceso a Internet. Al igual que en
afos anteriores (Amador, 2018, Amador 2019, Amador
2020), las razones principales de desconexién son tres: ba-
jos niveles de alfabetizacion digital, barreras econémicas y
barreras de infraestructura de telecomunicaciones.

Los resultados de la Enaho muestran que mds de la mitad
de los hogares desconectados lo hacen por aparentes bajos
niveles de alfabetizacién digital: un 17,8% aduce no saber
cémo utilizar Internet, lo cual es una clara admisién de
analfabetismo digital, mientras que un 39,2% comenta
que no necesita acceso a Internet. Pese a que no se puede
asegurar que en los hogares que dicen “no necesitar” Inter-
net lo que hay de trasfondo son problemas de alfabetiza-
cién, es altamente probable que este sea uno de los princi-
pales elementos en la decisién de “no necesitar” Internet.
Estos dos valores juntos equivalen a un 57% del total de
hogares. Es decir que del total de hogares desconectados,
139 mil se debe a razones relacionadas con problemas de
alfabetizacion digital; la forma de lograr conectar este tipo
de hogares es mediante la educacidn, ya sea la educacién
formal que, como se elabora mds adelante en el capitulo,
tiene un importante impacto en las probabilidades de ac-
ceso a tecnologfa en los hogares, o mediante cursos especi-
ficos enfocados en la alfabetizacién digital como tal.

En un segundo nivel de magnitud se encuentra el pro-
blema de capacidad adquisitiva: casi una tercera parte de
los hogares desconectados (31,9%) senala una barrera
econdmica para acceder a la tecnologia. En este caso, se
puede concluir que, cerca de 78 mil hogares costarricen-
ses se encuentran actualmente desconectados debido a la
barrera econémica de adquirir el servicio. La forma de
disminuir esta brecha es mediante programas que hagan
Internet mds accesible a hogares de bajos ingresos, parti-
cularmente a través de esfuerzos tales como los que deben
encausarse a través de Fonatel. Finalmente, solo 4,8% de



los hogares desconectados (un poco menos de 12 mil
hogares) indica que el servicio no estd disponible en su
zona, lo que sefala una limitacién en la infraestructura
de telecomunicaciones.

4
5,8 8

17,8 39,2

.9

No lo necesitan

Costo del servicio 0 equipo es muy elevado

No saben como utilizarlo

Tienen acceso en otro lugar

Se solicito el servicio, pero aun no ha sido instalado
Otro

Sienten amenazadas su privacidad o seguridad

Figura 4.18. Costa Rica: Principal razon
sefalada por los hogares sin Internet
para no tener conexion al servicio, 2020
(Porcentajes)

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC-Costa Rica, En-
cuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020, 2020.

Tenencia de computadoras

Aun cuando se muestra una pequefia mejora en la can-
tidad de hogares con computadora, se reitera, al igual
que en informes anteriores, la importancia que tiene el
lograr aumentar la cantidad de hogares con computado-
ras, considerando la importancia que estas tienen para la
productividad de las personas. En este sentido la Tabla
4.6 muestra algunos porcentajes de tenencia de este tipo

de tecnologia en los hogares costarricenses, ademds de la
tenencia de Tablets, las cuales pueden utilizarse parcial-
mente como un sustituto para la computadora.

Se evidencia en los hogares una marcada preferencia por
las computadoras portdtiles (laptops), pues al 2020 un
43,2% de los hogares cuenta con computadora portdtil
mientras que un 12,4% tiene computadora de escritorio
(con un 7,3% que tiene ambas tecnologias). En contraste
se tiene que un 51,7% no cuenta con ningdn tipo de
computadora. Vale la pena senalar que hay un pequeno
porcentaje de hogares (2,3%, que representa poco menos
de 37 mil hogares) que pese a que no cuenta con com-
putadora si tienen una Tablet en el hogar puede fungir
como sustituto para algunas de las tareas que normal-
mente se realizarfan en una computadora.

Tabla 4.6. Costa Rica: Tenencia de
computadora y Tablet en los hogares,
segun tipo de tenencia, 2020
(Porcentajes)

Tiene tanto computadora
de escritorio como 8,6 7,3
computadora portatil

Tiene computadora portatil,
pero no tiene computadora 33,2 35,9
de escritorio

Tiene computadora de
escritorio, pero no tiene 51 5,1
computadora portatil

No tiene computadora de

o 53,1 51,7
ningun tipo
Tiene computadora
(cualquier tipo) y tiene Tablet 197 105
Tiene computadora
(cualquier tipo), pero no 33,2 37,7
tiene Tablet
Tiene Tablet, pero no tiene

3 2,3

computadora
No tiene ni computadora 50,1 49,4

(cualquier tipo) ni Tablet

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC-Costa Rica, En-
cuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020, 2020.



4.5.2 Una primera aproximacion a la
brecha digital de tenencia de TIC en
hogares

Una aproximacién simple pero muy valiosa por su con-
tenido y su fécil lectura sobre la brecha digital es la com-
paracion de niveles de tenencia tecnoldgica entre hogares
caracterizados por alguna de las variables socioeconémi-
cas de interés. Es importante sefalar que la principal li-
mitacién de estos andlisis es que no consideran los efectos
que otras variables socioeconémicas correlacionadas pue-
den estar teniendo sobre los resultados mostrados.

Para entender lo anterior con un ejemplo, al analizar los
diferentes grados de tenencia tecnoldgica entre hogares
segin su maximo nivel de escolaridad, los resultados in-
directamente estarfan siendo afectados por el nivel de in-
greso, pues se puede hacer una suposicién vilida de que
hogares con mayores niveles educativos tendrdn ademds
mayores niveles de ingreso que hacen que puedan adqui-
rir aparatos tecnoldgicos con mayor facilidad.

Por esto, se puede concluir que las brechas existentes evi-
denciadas en los andlisis que se presentan a continua-
cién son efectivamente las brechas existentes entre gru-
pos con determinadas caracteristicas socioeconémicas.
Ahora, si bien esta si es la brecha existente entre los grupos
analizados, serfa erroneo concluir que la diferencia eviden-
ciada entre ambos grupos se debe tinicamente a la variable
de control que estd siendo analizada, pues otros aspectos so-
cioeconémicos podrian tener un papel importante en los
valores mostrados en las tablas elaboradas para esta seccién.

Tenencia TIC por zona geogrifica

En la literatura, existe un claro consenso en cuanto a la
existencia de una brecha digital entre la poblacién de zo-
nas urbana y rural. Tal como se menciona a inicios del
capitulo, la baja densidad poblacional en zonas rurales
encarece el costo relativo de la inversién en infraestructu-
ra de telecomunicaciones, afectando las posibilidades de
acceso de la poblacién.

La Tabla 4.7 muestra la tenencia TIC en hogares por
zona geogréfica en el periodo 2015-2020. Adicionalmen-
te la figura 4.19 detalla la brecha para las tres tecnologias
mds relevantes para este capitulo: computadora, internet
y teléfono mévil, donde la brecha estd calculada como la
diferencia en puntos porcentuales entre el porcentaje de
tenencia de zona urbana y el de zona rural.

La grafica evidencia la clara existencia de brechas, par-
ticularmente en acceso a computadoras e Internet. Sin
embargo, también se observa una constante disminucién
en la magnitud de estas diferencias de acceso; particular-
mente Internet presenta una disminucién importante en
el 2019. La disminucidén en la brecha de acceso en este
ultimo periodo fue tan significativo que se puede decir
que el valor del 2020 (8,3 p.p.) es menos de la mitad del
valor observado en el 2017.

Otro aspecto importante de resaltar es la brecha en teléfo-
no movil, la cual no solo ha sido baja a lo largo del perio-
do, sino que en el 2020 es de apenas 0,6 p.p. lo que lleva a
sefalar que la brecha de acceso a teléfono mévil por zona
geogrifica es virtualmente inexistente en nuestro pais.

Tabla 4.7. Costa Rica: Tenencia de dispositivos TIC por zona geografica y afio, segun

tipo de dispositivo, 2015-2020 (Porcentajes)

Computadora 31,0 293 298 295 31,3
Internet 46,0 497 56,7 605 786
Tablet 122 11,8 105 94 7,5
Fax 0,6 0,5 0,4 0,2 0,3
Radio 0 equipo de sonido 59,5 56,5 552 51,2 493
Television paga 499 538 580 594 609
Teléfono mavil 940 947 95 94,7 951
Teléfono fijo 283 255 225 211 200

34,2 549 528 526 524 529 53,6
78,8 657 706 733 780 893 87,1
6,1 300 292 273 238 | 202 155
0,1 3,5 2,8 2,4 2,1 1,1 09
46,8 76 684 664 633 594 582
61,6 702 71,2 731 75 746 750
95,9 96,2 96,1 962 964 96,7 965
16,3 473 451 426 379 343 329

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC-Costa Rica, Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020, 2020.
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Figura 4.19. Costa Rica: Brecha geografica de acceso a dispositivos TIC por afo, se-
gun tipo de dispositivo, 2015-2020 (Puntos porcentuales)

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC-Costa Rica, Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020, 2020.

Por otro lado, a pesar de la importante disminucién
en brecha de acceso a Internet, hay una importante
problemdtica pendiente de resolver sobre la calidad
del mismo. La Figura 4.20 muestra que la proporcién
de hogares de zona rural que requieren de una cone-
xién mévil para acceder a Internet es casi el doble que
en los hogares de zona urbana, lo que evidencia una
diferencia significativa en la calidad del servicio que
estos pueden recibir. Del mismo modo, el porcentaje

de hogares de zona rural con conexién de fibra éptica

(la opcién mds veloz de Internet fijo) es la mitad que
en sus contrapartes de zonas urbanas. No cabe duda
que la conexién mévil ha sido de gran importancia
para ayudar a conectar a las poblaciones rurales con
menor densidad poblacional, sin embargo, la lucha
contra la brecha digital no es sélo de acceso; mejorar
la calidad, llevar la posibilidad de conexidén fija a los
hogares rurales, también debe ser una prioridad para
la politica publica.
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Figura 4.20 Costa Rica: Tipos de conexidon a Internet por zona geografica, 2020 (Por-

centajes)

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC-Costa Rica, Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020, 2020.

Tenencia TIC por nivel de ingresos

El nivel de ingresos es una de las principales barreras para
acceder a la tecnologfa, particularmente a los dispositivos
mds novedosos, que usualmente tienen un mayor valor.
Tan importante es el nivel de ingresos para la brecha di-
gital que, como bien se menciona antes en este capitulo,
31,9% de los hogares actualmente desconectados senalan
como razén principal los costos de la tecnologia.

La Tabla 4.8 muestra la tenencia de TIC en hogares por
quintil de ingreso per cdpita (donde el Quintil V repre-
senta al 20% de los hogares con mayores ingresos y el
Quintil I al 20% con menores ingresos). En general, en
todas las tecnologias evaluadas, incluso las que estén en
desuso, un mayor de ingresos implica automdticamente
una mayor tenencia de estas. Por su parte, la Figura 4.21
detalla la brecha existente entre los Quintiles Iy V, para
tres tecnologias: computadora, internet y teléfono mévil.
La brecha estd calculada como la diferencia en puntos

porcentuales entre el porcentaje de tenencia del Quintil

V'y el Quindil L.

A partir de los datos resalta que, mientras un 79,4% de
los hogares mis ricos tienen computadora, el porcentaje
baja a apenas un 29,5% en el caso de los hogares mds
pobres, con una diferencia de 50 puntos porcentuales.
Esto atin con reducciones en la brecha con respecto a
anos anteriores.

En cuanto al acceso a Internet, se dio una importan-
te disminucién de méds de 15 p.p. en los resultados del
2019, a los que se suman que para el 2020 que mientras
los niveles de acceso se redujeron en todos los otros quin-
tiles (Il al V), el Quintil I mostré un aumento de 4,1 p.p.
con respecto a su valor del afio pasado, generando una
disminucién adicional de casi 5 p.p. adicionales en la
brecha del 2020. Incluso, estos datos han hecho que el
Quintil I tenga un acceso a Internet ligeramente mayor

al observado en el Quintil I1.



Tabla 4.8 Costa Rica: Tenencia de dispositivos TIC por quintil de ingreso per capita y ano, segun tipo de

dispositivo, 2015-2020 (Porcentajes)

Computadora
Internet
Tablet

Fax

Radio o
equipo de
sonido
Television
paga
Teléfono
movil
Teléfono fijo

Computadora
Internet
Tablet

Fax

Radio o
equipo de
sonido
Television
paga
Teléfono
movil
Teléfono fijo

19,6
38,3
8,9
0,4

59,9

39,7

91,9

23,0

61,2
69,8
13
818

70,1

74,4

97,4

50,5

17,3
43,7
8,2
0,1

57,2

44,6

92,5

21,1

60,0
75,
31,0
218

68,9

76,5

97,6

48,2

19,8
49,4
7,0
0,0

54,1

48,1

92,5

19,5

57,0
76,5
27,4
2,1

67,3

76,4

97,3

44,3

215
54,1
75
0,3

50,6

52,3

92,0

18,1

56,5
81,3
23,2
1,2

63,8

78,5

98,0

38,8

25,1
74,1
74
0,2

49,1

52,0

93,1

16,4

56,3
9285
19,0
1,0

61,2

78,1

97,8

36,7

29,5
78,2
4,7
0,1

47,8

56,4

95,6

15,0

56,5
89,2
14,1
0,8

57,2

78,2

97,6

34,5

31,9
50,2
15,2
0,5

65,2

56,4

94,4

30,8

83,0
84,1
48,7
8,1

76,0

87,2

98,4

66,4

31
54,6
15,6

0,4

63,2

58,3

941

29,7

80,0
85,9
45,9
6,6

72,5

86,6

98,1

62,6

298
57,6
12,4
0,5

61,4

61

93,7

26,9

80,7
88,7
47,0
6,2

68,6

88,0

98,8

62,1

31,5
64,4
11,4
0,2

59,2

64,2

94,1

24,8

79,5
91,7
40,8
5,1

65,5

87,5

98,4

55,2

32,1
81,0
8,1
0,3

54,0

66,2

94,9

22,3

78,9
96,4
38,8
2,6

61,3

87,2

98,0

49,2

32,5
77,3
57
0,0

52,8

63,9

93,2

22,4

79,4
95,7
30,7
1,9

60,2

87,9

98,8

45,5

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC-Costa Rica, Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020, 2020.
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74,3
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Figura 4.21. Costa Rica: Brecha de ingreso de acceso a
dispositivos TIC por afo, segun tipo de dispositivo, 2015-
2020 (Puntos porcentuales)

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC-Costa Rica, Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020.
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De igual manera, es relevante
observar el tipo de conexién a
Internet al que tienen acceso
los hogares de distintos nive-
les de ingreso. Casi la mitad
de hogares conectados de los
Quintiles I y IT lo hacen a tra-
vés de dispositivo mévil contra
apenas un 15,7% del Quintil
V. En este sentido, se observan
tendencias muy claras en las
que, a menor ingreso, mayor
dependencia del Internet mé-
vil y, a mayor ingreso, mayor
presencia de conexién de fibra
optica. Esto evidencia, al igual
que se ha mostrado en otros
casos, que no solo existe un
nivel de brecha en cuanto al
estar o no el hogar conectado
a Internet, sino también un
segundo tipo de brecha sobre
la calidad de Internet al que

pueden acceder los hogares.

[ Otro tipo de conexion
[ Por teléfono fijo
[ Por fibra 6ptica
Por dispositivos méviles (SIM)

[ Por cable coaxial

Figura 4.22 Costa Rica: Tipos de conexion a Internet por quintil de ingreso per capita,
2020 (Porcentajes)

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC-Costa Rica, Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020.



Tabla 4.9. Costa Rica: Tenencia de dispositivos TIC por region de planificacion y afo, segun tipo de dis-

positivo 2015-2020 (Porcentajes)

Computadora
Internet
Tablet

Fax

Radio 0 equipo de
sonido

Television paga
Teléfono movil

Teléfono fijo

Computadora
Internet
Tablet

Fax

Radio 0 equipo de
sonido

Television paga
Teléfono movil

Teléfono fijo

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC-Costa Rica, Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020, 2020.
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3,7
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38,2
454
12,6
0,8

60,7

50,0
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22,6

55,2
70,9
30,5
3,1

14

69,5
95,7
49,3

35,3
62,4
13,2
0,8

59,0

56,4
97,0
21,3

55,1
73,5
28,5
2,6

70,1

71,6
95,9
46,5

37,4
67,4
11,2
0,4

55,1

59,8
96,5
19,1

54,3
78,1
25,2
2,2

66,9

739
96,1
42,2

36,8
65,8
9,7
0,4

474

59,6
96,4
16,0

55,0
88,3
219
1,2

63,5

73,3
96,3
38,9

38,0
83,5
6,8
04

47,4

60,3
96,4
15,5

55,8
86,2
16,9
0,9

62,5

74,4
96,0
37,8

42,9
87,5
6,7
0,4

47,3

59,7
97,4
12,5

37,4
443
17,1
1.2

56,2

67,1
94,7
32,3

30,0
46,6
16,4
09

58,4

53,4
95,7
21,0

B2S
55,4
18,5
09

52,3

70,8
94,8
28,8

21,7
474
13,8
0,6

55,8

55,6
96,6
18,4

32,2
61,3
14,7
0,6

52,7

72,3
95,4
27,9

30,3
52,9
13,6
0,5

53,6

59,2
96,6
15,7

B0
64,4
11,1
0,8

49,5

738
94,2
24,0

27,6
69,6
12,0
0,5

9889

61,1
96,1
14,5

38,0
82,7
9,3
0,6

44,5

77,1
95,8
20,6

28,9
82,7
8,2
0,1

48,4

62,5
96,5
11,6

39,8
77,1
7,0
0,2

46,8

76,3
95,7
17,2

28,6
80,1
58
0,1

43,4

67,0
97,6
10,9

BilFS
50,8
19,5
1,7

60,6

63,1
94,9
36,8

28,9
59,7
11,4
1,1

50,1

54,9
94,8
24,2

29,8
59,1
17,7
1,1

57,9

68
93,9
34,3

29,7
53,4
10,5
0,3

50,2

58,5
96,1
21,2

30,8
58,3
16,8
1,2

54,5

72,3
94,3
27,1

29,2
65,0
10,0
09

459

61,8
95,6
20,1

38,4
69,7
13,7
0,8

47,5

4
94,0
25,0

28,4
56,2
9,4
0,3

451

63,9
96,3
16,2

36,3
88,1
9,9
0,1

44,1

72,2
96,2
19,9

29,6
80,0
7,6
0,6

4.7

61,5
96,1
16,0

S
78,6
57
0,0

46,0

71,0
95,8
13,7

36,3
88,7
71
0,3

8815

59,2
97,6
12,2



Tenencia TIC por regién de planificacién

Se debe recordar la conformacién de las regiones de planifica-
cién considera aspectos socioeconémicos, contrario a la des-
agregacion por provincias, que es de cardcter administrativo.

Como es de suponer, la regién Central muestra, en gene-
ral, mayores niveles de tenencia TIC que el resto del pais,
destacando brechas de entre 12,9 p.p. (regién Brunca) y
27,2 p.p. (regién Huetar Caribe) en el acceso a computa-
dora. A pesar de esto, resulta tanto relevante como positivo
senalar que el aumento en el acceso a Internet evidenciado
en las regiones Brunca y Huetar Norte en el afio 2020.

De nuevo, es importante considerar también el tipo de
conexion a la que tienen acceso los hogares. En este sen-
tido, como muestra la Figura 4.23, todas las regiones
con excepcién de la regién Central tienen una mayor
dependencia de la conexién mévil, particularmente las
Huetar Caribe, Brunca y Huetar Norte, en ese orden.
Como se ha mencionado en otras secciones del capitu-
lo, este tipo de conexién tiene importantes limitantes,
y su dependencia se puede asociar a la necesidad de in-
versién en infraestructura de telecomunicaciones para
llevar la opcién de Internet fijo a los hogares de locali-
dades mds alejadas.

100%
19,9%
0 30,5% 34,6%
80% — 41,9% 35.6%
52,4%
60% —
Otro tipo de conexion
0,
SRS Por teléfono fijo
40% — 40 8% 47,6% 59,4% 53.7% Por fibra Optica
0, )
25.0% Por dispositivos méviles (SIM)
Por cable coaxial
20% — 10,1%
13,2%
11,0% 10,1% 1,6%
9 4,1% 9,1%
9,4% 6,3% 6,9% 15,3% 5,4% gl
0.2% 0,5%
0% T T o T I I
Central ~ Chorotega ~  Pacifico Brunca Huetar Huetar
Central Caribe Norte

Figura 4.23. Costa Rica: Tipos de conexién a Internet por region de planificacion,

2020 (Porcentajes)

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC-Costa Rica, Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020.

Tenencia TIC por nivel de instruccién

El nivel educativo, junto con el nivel de ingresos, son las
dos principales variables socioecondmicas que inciden en
la brecha digital. Mientras que el nivel de ingresos afecta

la posibilidad de los hogares de adquirir determinadas
tecnologias, el nivel de estudios estd relacionado con la
alfabetizacién digital y la capacidad que tienen las perso-
nas dentro del hogar en hacer un uso eficiente de la tec-
nologfa. Ademds, no se debe olvidar que también existe



una relacién entre el nivel de estudios y el de ingresos,
pues se supone que, a mayor nivel de estudios, el ingreso
esperado de la persona serd mayor.

Las brechas de acceso por nivel de instruccién son gran-
des. Mientras que apenas 4,8% de los hogares con pri-
maria incompleta tienen computadora, este porcentaje
es de 93,6% para los hogares con educacién superior de
posgrado. También, se observan brechas significativas en
los demds tipos de dispositivos. Cabe resaltar de que solo
en los hogares sin nivel de instruccién aumentd la te-
nencia de Internet, ademds de que se dio un incremento
relevante en la tenencia de televisién paga y teléfono fijo
lo que acorta las brechas de acceso entre este nivel y los
superiores.

La Tabla 4.10 muestra la tenencia TIC en hogares segin
nivel de instruccién 2015-2020. Adicionalmente la Fi-
gura 4.24 detalla la brecha entre hogares con educacién
superior de pregrado y grado con respecto a los hogares
con educacién primaria completa, para las tres tecnolo-

gias més relevantes para este capitulo: computadora, in-
ternet y teléfono mévil.

Las brechas de acceso por nivel de instruccién son grandes.
Mientras que apenas un 4,8% de los hogares con prima-
ria incompleta tienen computadora, este porcentaje es del
93,6% para los hogares con educacién superior de pos-
grado. También se observan brechas significativas en los
demds tipos de dispositivos. Algo importante a senalar es
que, seglin se muestra en las Figura 4.24 y 4.25, las bre-
chas por nivel de instruccién se han mantenido bastante
constantes en los tltimos afos. En el caso del comparativo
entre educacién superior e instruccién primaria, tanto la
tenencia de computadora como el teléfono mévil se man-
tienen relativamente constantes, y en el acceso a Internet,
pese a que se muestran algunas reducciones, también se ex-
perimentd un aumento en la brecha para el 2020 con res-
pecto al afo anterior. Caso similar se da en el comparativo
con los hogares de educacién secundaria completa; en este
caso, se observan aumentos en la brecha para el 2020 tanto
en tenencia de computadora como en conexién a Internet.

Tabla 4.10. Costa Rica: Tenencia de dispositivos TIC por nivel de instruccion maximo
del hogar y ano, segun tipo de dispositivo, 2017-2020 (Porcentajes)

Computadora 2,4 4.8 1,5 2,8 3,1 2,7
Internet 19 175 272 31,3 239 243
Tablet 26 38 13 20 26 19
Fax 00 00 00 00 03 00
2:‘1'8(}? d%q“ipo 480 421 471 406 504 477
Televisionpaga 27,1 255 250 419 391 423
Teléfonomévii 59,8 61,3 659 684 793 781
Teléfonofjo 20,3 193 224 311 301 286

3,4

42,6

09

0,3

45,3

43,9
76,6

26,9

48 105 10 10,3 11,9
399 391 478 674 637
15 67 60 39 32
0,0 04 01 00 00
452 595 568 54,0 52,4
479 517 545 56,2 555
778 90,7 912 92,7 913
26,7 284 261 26,5 237



Capitulo 4 Acceso y uso de las TIC en los hogares costarricenses

Tipo de Secundaria Secundaria Educacion superior [ Educacién superior de
dispositivo académica académica completa | de pregrado y grado posgrado
incompleta

Computadora 270 255 275 268 447 442 431 434 804 793 783 807 924 929 929 936

Internet 655 691 874 844 71,7 786 916 890 881 902 970 963 949 970 994 99,0
Tablet 131 106 80 52 208 165 121 94 382 331 299 226 592 593 505 422
Fax 04 04 03 00 1,1 11 04 01 39 31 18 14 76 69 34 39
Radio 0 equipo

X 625 596 56,1 564 61,7 594 559 535 686 635 600 577 692 673 621 61,1
de sonido

Television paga 635 66,0 652 646 712 719 728 722 834 834 829 827 91 911 884 908
Teléfonomovil 976 97 972 977 981 981 986 982 992 994 992 992 995 996 996 99,6
Teléfono fijo 217 [ 19 | 169 | 188 30 26 231 215 541 475 428 395 742 67,7 593 605

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC-Costa Rica, Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020.
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Figura 4.24 Costa Rica: Brecha de nivel educativo de acceso (instruccion universita-
ria de pregrado o grado contra educacion primaria completa) a dispositivos TIC por
afno, segun tipo de dispositivo, 2015-2020

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC-Costa Rica, Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020.



40 —

37,3

35,7 35,1 35,2
35
30 —
25 —
16,4
20 —
11,6
15 —
7,3
10 — 54
5 — 1,1 1,3 1
0,6
0 2017 ' 2018 2019 ' 2020
Computadora Internet Teléfono movil

Figura 4.25 Costa Rica: Brecha de nivel educativo de acceso (instruccidon universita-
ria de pregrado o grado contra educacién secundaria completa) a dispositivos TIC
por afno, segun tipo de dispositivo, 2015-2020

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC-Costa Rica, Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020.

Tenencia TIC en hogares de jefatura femenina

La Tabla 4.11 muestra la tenencia TIC en hogares segin
estos declaren tener jefatura masculina o femenina. Adi-
cionalmente la Figura 4.26 detalla la brecha entre ambos
tipos de jefaturas, para las tres tecnologias mds relevantes
para este capitulo: computadora, internet y teléfono mévil.

Los resultados de la Enaho son, a través del tiempo, bas-
tante contundentes en demostrar que la brecha digital

entre ambos tipos de hogares es bastante baja. Incluso
tanto para el 2019 como para el 2020 los hogares de je-
fatura femenina tienen mayor tenencia de Internet que
sus contrapartes, mientras que en tenencia de teléfono
movil la diferencia al 2020 es de menos de un punto por-
centual. Sélo en tenencia de computadora se observa una
brecha un poco mayor (3,3 p.p.) que, si bien es mds alta
que la del 2019, sigue siendo la segunda mds baja del
periodo evaluado.

Tabla 4.11. Costa Rica: Tenencia de dispositivos TIC por tipo de jefatura y afno, segun

tipo de dispositivo, 2015-2020 (Porcentajes)

Computadora

Internet

Tablet

Fax

Radio 0 equipo de sonido
Television paga

Teléfono mavil

Teléfono fijo

44,8
58,1
219
2,0
67,3
63,0
94,5
42,2

43,8
63,5
2818
1,4
64,0
65,4
94,4
39,6

43,6
67,1
20,5
1.2
60,8
66,7
94,9
36,7

43,8
719
18,6
1,5
59,0
69,9
95,1
32,3

45,4
86,5
16,0
0,7
58,0
70,9
95,7
30,3

46,3 503 480 480 47,7 480 496
84,9 615 658 69,7 740 863 847
10,3 210 252 240 206 172 147
0,7 3,1 2,6 2,3 1,7 1,0 0,6
52,1 689 659 649 607 576 571
70,2 655 671 703 712 708 721
95,8 96,2 965 965 964 969 96,7
28,8 421 399 37,3 339 303 281

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC-Costa Rica, Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020.
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Figura 4.26. Costa Rica: Brecha digital en hogares con jefatura femenina, segun tipo
de dispositivo, 2015-2020 (Puntos porcentuales)

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC-Costa Rica, Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020.

Tenencia TIC en hogares con personas con discapa-

cidad

Es dificil abordar estadisticamente la situacién de personas
con discapacidad a partir de los resultados de la Enaho.
En primer lugar, el porcentaje de hogares en los que viven
personas con discapacidad es bajo. En segundo lugar, la
encuesta consulta por una lista de 7 discapacidades distin-
tas que evidencian lo heterogénea que es esta poblacién.

De acuerdo con la encuesta, el 92,0% de la poblacién
reportd no poseer alguna discapacidad. Para la poblacién
con discapacidad, se tienen los siguientes reportes de
<« . » . . .

primeros” tipos de discapacidad:

1. Caminar o subir gradas (41,9%)

2. Ver adn con los anteojos o lentes puestos (20,2%)
3. Oir (12,6%)
4

De tipo intelectual (Sindrome de Down u otros)

(9,0%)

5. De tipo mental (bipolar, esquizofrenia u otros)

(7,4%)
6. Utilizar brazos y manos (5,9%)
7. Hablar (3,0%)

Es claro que personas con una discapacidad de tipo intelec-
tual tendrdn dificultades muy distintas para acceder y utili-

zar la tecnologia, que las que puede tener una persona con
una discapacidad auditiva. Sin embargo, los efectos de estas
y otras discapacidades se agrupan en un tnico andlisis, lo
que dificulta muchisimo su interpretacién, ya que no pue-
den individualizarse los distintos tipos de discapacidades y
sus efectos en las probabilidades de acceso a la tecnologfa.

Aun asi, la Tabla 4.12 muestra los resultados obtenidos,
intentando generar al menos una referencia en donde se
evidencia el nivel de acceso distinto que tienen los hoga-
res que albergan a esta poblacién, con respecto al resto de
hogares. Adicionalmente, la Figura 4.27 detalla la brecha
entre estos hogares y los demds hogares costarricenses,
para las tres tecnologias mds relevantes para este capitulo:
computadora, internet y teléfono mévil.

Los resultados de la Enaho muestran que hay diferencias
de que rondan los 10 p.p. - 15 p.p. en el acceso a com-
putadora e Internet, en desfavor de los hogares con algiin
miembro con discapacidad. Pese a los diferentes proble-
mas metodoldgicos mencionados, es evidente que existe
una diferencia en las posibilidades de acceso de estos ho-
gares. Entender lo que subyace detrds de estas diferencias
serfa importante; se podria hipotetizar que hay elemen-
tos de ingreso disponible (menor ingreso disponible en
hogares con personas con discapacidad donde parte de
los ingresos del hogar deben usarse para cubrir las nece-
sidades especiales de la persona con discapacidad) o de
posibilidades de acceso (donde la persona con discapaci-



dad no tiene la posibilidad de acceder a la tecnologia ya

que no cuenta con las medidas de accesibilidad necesarias

para poder utilizarla).

La Figura 4.27 evidencia que en computadora y te-
léfono movil las brechas se han mantenido bastante

constantes en el tiempo, con incluso un aumento en
la brecha en computadoras en los dltimos dos afios.
Contrasta esto con la brecha en acceso a Internet, la
cual se ha reducido de manera importante en el perio-
do 2017 - 2020.

Tabla 4.12. Costa Rica: Tenencia de dispositivos TIC en hogares con personas disca-
pacitadas, por afno, 2015-2020 (Porcentajes)

Computadora 36,2
Internet 46,7
Tablet 18,1
Fax 1,5
E;(]jiigoo equipo de 67,6
Television paga 59,0
Teléfono mavil 90,9
Teléfono fijo 50,3

31,7
48,8
16,4

1,9

63,9

57,6
89,9
47,0

33,8
52,8
14,9
0,9

62,7

59,7
91,4
44,2

8910
61,2
15,0
15

59,7

64,5
91,4
41,0

34,2
74,4
11,4
0,8

55,0

66,1
92,0
37,0

36,0
76,1
9,6
0,3

55,1

67,8
92,2
37,1

50,0 490 487 488 496 515
622 678 718 760 889 871
26,1 259 241 210 178 138
29 2,2 2,1 1,6 09 0,7

684 654 635 60,1 569 550

654 680 707 721 718 723
96,3 968 967 970 971 975
410 385 357 31,4 289 260

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC-Costa Rica, Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020.
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Figura 4.27. Costa Rica: Brecha digital en hogares con personas con discapacidad,
segun tipo de dispositivo, 2015-2020 (Puntos porcentuales)

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC-Costa Rica, Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020.



Tenencia TIC en hogares con adultos mayores

Para conocer la brecha digital de edad que tiene la pobla-
cién adulta mayor, se realizé una aproximacién con base
en la tenencia de TIC en los hogares habitados tnica-
mente por personas adultas mayores, de 65 anos 0 mis.
La Tabla 4.13 muestra la tenencia TIC en estos hogares
habitados solo por adultos mayores en contraste con el
resto de hogares del pais. Seguidamente, la Figura 4.28
detalla la brecha entre ambos tipos de hogar, para las tres
tecnologias mds relevantes para este capitulo (computa-
dora, internet y teléfono mévil) asi como para la telefonia
fija, ya que estos hogares tienen un comportamiento par-
ticular con esta tecnologia.

Los datos muestran que las brechas existentes en los ho-
gares de adultos mayores son bastante altas. La mayor,
especificamente, es la del servicio de Internet, con una
diferencia para la Enaho 2020 de 42,1 puntos porcentua-
les con respecto al resto de hogares. Computadora tiene
por su parte una diferencia de 34,5 p.p. y teléfono mévil
de 22,7 p.p. Es importante es senalar que estas brechas
se han mantenido muy constantes en el tiempo. Como
se ve en la Figura 4.28, la brecha en Internet del 2020 es
apenas 0,7 p.p. menor que la observada en el 2015 y la
brecha en computadoras ha aumentado en este periodo

(de 31,7 a 34,5 p.p.).

Los tinicos casos inversos son el teléfono fijo y el radio o
equipo de sonido: en el primer caso, los hogares de adultos
mayores tienen el doble de nivel de tenencia que el resto
de hogares del pais (53,0% contra 25,7%), resultando en
una brecha a su favor de 27,3 p.p. En cuanto a tenencia de
radio o equipo de sonido, la diferencia o brecha es peque-
fia, de apenas 1,3 p.p. a favor de los hogares con adultos
mayores. Lo que demuestra esto es la enorme dificultad
que tiene la poblacién adulta mayor en migrar hacia tec-
nologias mds novedosas (computadora, Internet, teléfono
movil), queddndose “estancados” con las tecnologias mds
anticuadas como el teléfono fijo y la radio.

En este sentido, la poblacién adulta mayor es el grupo
especifico que muestra mayores brechas digitales que,
ademds, son mds constantes en el tiempo. Los datos
evidencian que no se ha logrado generar un cambio
que propicie una disminucién tangible de la brecha
digital en la poblacién adulta mayor; ni siquiera en el
contexto de la pandemia (datos 2020) se evidencian
disminuciones de la brecha en este grupo. La tnica
tecnologfa evaluada que mostré un aumento un poco
mds significativo al 2020 fue la de televisién paga, quizds
porque en época de pandemia, sin poder salir de sus ca-
sas, los adultos mayores al menos pudieran acceder a este
tipo de servicio de televisién.

Tabla 4.13. Costa Rica: Tenencia de dispositivos TIC en hogares de adultos mayores,

por afo, 2015-2020 (Porcentajes)

Computadora 18,9 18,9 18,6 16,2 16,8
Internet 20,6 25,2 27,4 31,3 46,2
Tablet 8,4 8,1 8,3 8,7 8,3
Fax 2,3 2,6 29 2,2 1,2

Radio 0 equipo 633 628 592 58,1 55,7

de sonido

Television paga 450 496 529 54,7 58,6
Teléfono movil 689 704 7272 74,0 73,6
Teléfono fijo 63,1 62,1 64,2 59,8 59,4

17,1 506 488 490 490 499 516
46,7 634 684 727 772 904 888
4,7 265 259 240 209 175 138
0,4 2,7 2,1 1,8 1,5 0,8 0,7

56,2 68,7 654 63,7 602 56,7 549

63,2 66, 1 679 705 722 721 722
75,8 97,7 979 981 980 985 985
53,0 40,6 371 345 307 274 257

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC-Costa Rica, Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020.
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Figura 4.28. Costa Rica: Brecha digital en hogares de adultos mayores, segun tipo
de dispositivo, 2015-2020 (Puntos porcentuales)

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC-Costa Rica, Encuesta Nacional de Hogares (Enaho) 2020

4.5.3 Modelo Logit para tenencia TIC en
los hogares costarricenses

La seccién 4.5.2 muestra comparaciones que permiten
conocer las diferencias existentes entre hogares con ca-
racteristicas socioeconémicas puntuales. Esta seccién, en
cambio, procede a hacer un andlisis estadistico con el ob-
jetivo de conocer el impacto que tienen propiamente las
distintas variables socioeconémicas sobre la probabilidad
de acceso a la tecnologia. Esto se logra a través de mode-
los de regresién logistica. Al igual que para el afio pasado
(Amador, 2020) la seccién incluye dos ejercicios: una pri-
mera parte con los resultados de las regresiones logisticas
para la Enaho 2020 en computadora, internet, teléfono
movil, teléfono fijo, Tablet y servicio de TV paga y una
segunda seccién con la actualizacion del histérico de los
valores obtenidos por las regresiones del 2010 al 2020 en
las tres tecnologfas mds relevantes para este capitulo: tele-
fonfa mévil, computadora y servicio de Internet, trabajo
que se viene realizando en Prosic desde el 2016.

Las variables independientes fueron elegidas de acuerdo
a lo senalado por la literatura, los cuales se presentan a
continuacioén:

* Grado méximo de instruccién en el hogar:
El andlisis se dividié el grado de instruccién en
tres categorfas: primaria completa o menos, al-
gin nivel de secundaria (sea esta completa o in-
completa, académica o técnica) y algtin nivel de
educacién superior (sea esta pregrado, grado o

posgrado).

* Nivel de ingreso del hogar: Se divide el ni-
vel de ingreso de hogar por quintiles, siendo
el Quintil I el 20% de hogares con menores
ingresos y el Quintil V el 20% con mayores
ingresos.

* Zona geogriéfica: Urbana o rural.

* Jefatura femenina: Hogares que sefalan tener
jefatura femenina.



Asistencia al sistema educativo: Entendido
como que al menos un miembro del hogar estd
participando en educacién formal de cualquier
tipo.

Tamaio del hogar: Tomado como la cantidad de
personas que conforman el hogar.

Hogares de adultos mayores: Hogares habitados
Ginicamente por personas mayores de 65 afios.

Hogar con personas con discapacidad: Indica

dad. Cabe resaltar que si bien la Enaho diferencia
por tipos de discapacidad, para efectos del modelo
no se hace diferencia alguna entre estos, debido
a que la cantidad de hogares que tienen personas
con discapacidad son pocos con respecto al total
de la Enaho. Esto es una limitacién del modelo.

Hogares con personas ocupadas: Indica si en el
hogar hay personas actualmente trabajando (defi-
nidas en la Enaho como personas que trabajaron
la dltima semana).

si en el hogar viven personas con alguna discapaci-

Como se interpreta la regresion logistica

La interpretacion de los coeficientes de regresion indican la relacion entre la variable independiente, que en este
caso es la tenencia o no tenencia TIC y las variables independientes, en términos de logitos. La interpretacion
mas utilizada es la de los “Odds ratio” (OR) o razon de momios (RM), que expresa qué tan probable es la
variable dependiente (Tenencia de la TIC) cuando se encuentra en presencia de alguna categoria de la variable
independiente con respecto a la categoria de referencia (no presencia de esa categoria).

Ejemplos:

En los resultados de la regresion de tenencia de Internet, para el afio 2014, la Zona Urbana tiene un OR de 1,62.
Esto quiere decir que es 1,62 veces mas probable que un hogar urbano tenga Internet que un hogar con las
mismas condiciones (nivel de estudios, de ingresos, tamafo de hogar, edad de los miembros del hogar, etc.) cuya
Unica diferencia sea la zona geografica. Esto evidencia que existe una brecha de acceso por zona geografica,
pues un hogar, por el hecho de estar en la zona urbana, tiene una mayor probabilidad de estar conectado que
su contraparte rural.

En el sentido opuesto, en el 2016 un hogar habitado Unicamente por personas adultas mayores tiene un OR
de 0,32. Esto significa que este hogar tiene 0,32 veces la probabilidad de tener Internet que un hogar con las
mismas condiciones (zona geografica, nivel de estudios, ingresos, tamafno de hogar, etc) cuya Unica diferencia
sea que en el mismo viven también personas que no sean adultos mayores. Esto evidencia que existe una brecha
(particularmente grande) en la probabilidad de acceso a Internet generada por el hecho de tratarse de un hogar
con personas adultas mayores.

En general, el OR debe ser interpretado como una comparacion con respecto al opuesto a la caracteristica
evaluada. En zona urbana, se trata de la rural; en hogares con adultos mayores, se trata de los otros hogares
con personas de edades variadas. Para niveles de ingresos, todos l0s resultados se comparan con respecto a un
hogar del Quintil 1 (20% mas pobre) y en el caso de nivel educativo, se comparan con un hogar con educacion
primaria o inferior.




Brecha Digital de Tenencia TIC — Datos 2020

Las probabilidades de acceso a la tecnologia varfan se-
gtn las variables socioeconémicas del hogar. A partir
de los datos de la Encuesta Nacional de Hogares 2020
se generan los modelos de regresién logistica sobre la
tenencia de 6 tecnologias en los hogares: computado-
ra, teléfono mévil, Internet, Tablet, TV paga y teléfono
fijo. Lo que se observa a partir de los resultados es que
las variables educativas y de ingresos tienen los mayores
efectos sobre las probabilidades de acceso a la tecnolo-

gia (Tabla 4.14).

A nivel educativo, por ejemplo, un hogar con escola-
ridad universitaria tiene 14,99 veces la probabilidad
de tener computadora que la que tiene un hogar con
educacién primaria, 3,37 la probabilidad de tener te-
léfono mévil, 6,38 veces la probabilidad de tener In-
ternet, 3,91 veces probabilidad de tener Tablet, 2,13 la
probabilidad de tener servicio de TV Paga y 2,95 veces
la probabilidad de tener teléfono fijo en el hogar.

En cuanto al acceso de grupos sociodemogréficos espe-
cificos, los hogares con jefatura femenina tienen me-
nor probabilidad de tener computadora, teléfono mé-
vil, tablets y TV paga pero tienen mayor probabilidad
de tener servicio de Internet. Los hogares de adultos
mayores, por su parte, tienen probabilidades de acceso
particularmente reducidas con respecto al resto de ho-
gares del pais en tecnologias clave como la computado-
ra (0,44 veces probable con respecto a otros hogares),
teléfono mévil (0,20) e Internet (0,31). En contraste,
un hogar de adultos mayores tiene tres veces la proba-

bilidad de tener teléfono fijo que el que tienen otros
hogares nacionales, lo que demuestra la dependencia
o apego que tiene la poblacién adulta mayor por tec-
nologias en desuso. Estas brechas son particularmente
preocupantes en el contexto de la revolucién digital de
nuestra era y mds ain en el contexto de la pandemia

mundial causada por el COVID-19

Otros hogares que muestran tener una importante
brecha de acceso tecnolégica son aquellos que inclu-
yen dentro de su nucleo a personas con discapacidad.
Muestran brechas en el acceso a computadora, teléfono
moévil e Internet.

En cuanto a la zona geogréfica, sorprenden los datos
que por primera vez muestran una brecha a favor de la
zona rural en cuanto a tenencia de teléfono mévil, don-
de un hogar de zona urbana tiene una probabilidad de
0,89 veces la que tiene un hogar de zona rural de tener
teléfono mévil. En los demds aspectos si se observan
brechas donde la regién urbana tiene mayor probabili-
dad de acceso a computadora (1,54), Internet (1,34) y
otras tecnologias como Tablet, tv paga y teléfono fijo.

Un aspecto importante a considerar es que los hogares
que tienen miembros que estudian ven la probabili-
dad de tener tecnologia aumentada de manera consi-
derable: Tienen 2,63 veces mayor probabilidad de te-
ner computadora, 4,03 veces la probabilidad de tener
teléfono mévil y 1,86 veces la probabilidad de tener
servicio de Internet. Esto evidencia la importancia que
tiene la educacién en los procesos de apropiacién de la
tecnologia.

Tabla 4.14. Resultado de regresiones logisticas efecto de variables socioecondmicas
sobre probabilidad de acceso a la tecnologia

Hogar con jefatura femenina 0,82
Hogar de adultos mayores 0,44
Hogar con miembro con

. : 0,81
discapacidad
Hogar con persona con trabajo 0,95
Zona Urbana 1,54
Tamario de hogar 1,07

0,88 1,11 0,63 0,94 0,94
0,20 0,31 0,53 1,17 2,95
0,55 0,76 1,02 0,99 1,75
1,51 1,30 0,82 0,88 0,53
0,89 1,34 1,93 1,43 1,94
1,30 1,17 1,03 1,24 1,20



Quintil Il 1,30
Quintil Il 1,82
Quintil IV 2,54
Quintil V 8,78
Escolaridad maxima: secundaria 3,08
Escolaridad maxima: universitaria 14,99
Hogar con miembro que estudia 2,63

Todos los OR son significativos con un nivel de confianza del 99%
Fuente: Elaboracion propia con datos del INEC (2010 — 2021).

Evolucién en la brecha de acceso a Internet

Cuando se hace el andlisis de la brecha en el periodo
2010 — 2020 se observa una evolucién positiva en la
que el impacto en la generacién de brecha que tie-
nen factores socioeconémicos clave ha disminuido. Es
decir, los resultados de los modelos de regresién para
los distintos anos evidencian que el efecto que tienen
educacién e ingreso sobre la brecha ha disminuido en
el tiempo a entender:

En el 2010 un hogar con instruccién universitaria
tiene 16 veces la probabilidad de tener Internet que
uno de educacién primaria, razén que disminuyé6 de
manera importante para anos siguientes. Aun asi, es
importante sefialar que del 2018 al 2020 se observa un
aumento en la brecha generada por nivel educativo.
Otra importante reduccién de las brechas se observa
en el nivel de ingresos: En 2010 un hogar del V Quin-
til tenfa 12,8 veces la probabilidad de tener Internet
que uno del I Quintil, razén que disminuye a su valor
mds bajo en el 2020 (4,66). La reduccién tan impor-
tante en la brecha por ingresos evidencia el efecto que
tiene la asequibilidad del Internet en Costa Rica (tema
que se menciona en incisos previos de este capitulo) en
su probabilidad de acceso.

1,52
2,12
2,33

412

1,89
3,37

4,03

1,42 1,30 1,54 1,55
1,65 1,94 2,02 1,89
2,24 2,59 2,90 2,81
4,66 SA08 5,50 3,44
2,49 1,81 1,59 1,16
6,38 3,91 2,13 2,95
1,86 1,86 1,03 0,51

En cuanto a grupos especificos, por segundo afio con-
secutivo se observa una brecha de acceso a favor de
los hogares con jefatura femenina, donde estos tienen
mayor probabilidad de tener Internet que un hogar de
las mismas caracteristicas con jefatura masculina. En
hogares de adultos mayores se observa una pequena re-
duccidn en la brecha con respecto al 2018 0 2019, sin
embargo, esta diferencia es pequefa y sigue existiendo
en general una importante brecha de acceso a Internet
en estos hogares. También persisten brechas en acceso
a personas con discapacidad en hogares, sin embargo,
la misma regresa a niveles similares al resto del perio-
do, contrario a 2019 que cuantificé una brecha mayor.

En zona rural, la razén calculada para el 2020 fue la
mds baja del periodo (similar a la del 2013 y el 2017).
Seria importante que esta reduccién de brecha respec-
to al 2019 se lograra sostener en el tiempo. Ademads,
hay que recordar que existe una importante proble-
mdtica en cuanto a la calidad del Internet de zonas
rurales, en las que un porcentaje importante depende
de la conexién mévil, con las limitantes en datos que
estas conexiones presentan.

Un dato interesante es el efecto del tamafio de hogar, que
se habia mantenido muy constante a través de los afos
y que aumenté para el 2020, lo que podria estar relacio-



nado con las restricciones generadas por el COVID-19
y que la tenencia de Internet se ha vuelto cada vez mds
indispensable en el contexto de la pandemia. También es

importante considerar que a mayor cantidad de personas
en el hogar, en este contexto, es mds probable que al me-
nos una de ellas requiera del acceso a Internet en el hogar.

Tabla 4.15. Acceso a Internet en los Hogares Resultados de las regresiones logisticas

Jefatura Femenina 0,8 0,76 -- 0,82

Solo mayores de 65 afios en B 054 028 062

el hogar

Personas con discapacidad en 0,68 - - 0.77
el hogar

Zona Urbana 2,15 1,88 155 1,36
Tamario del hogar = -- 1,08 =
Quintil 2 1,71 167 154 1,62
Quintil 3 2,6 305 205 243
Quintil 4 536 565 3,91 3,96
Quintil 5 12,8 13,38 10,83 10,28

Grado de instruccion

, 4,87 475 2,6 2,77
secundaria

Grado de instruccion

o 16,34 1434 582 5,96
universitaria

Personas que asisten al

. . 223 267 254 24
sistema educativo en el hogar

Hogares con personas
ocupadas

Todos los OR son significativos con un nivel de confianza del 99%
Fuente: Elaboracion propia con datos del INEC.

Acceso a computadoras

El efecto que tiene el nivel educativo sobre la brecha de ac-
ceso a computadoras muestra mantenerse muy constante
a lo largo del tiempo y no da sefales de reduccién. Proba-
blemente esto puede estar relacionado con que la compu-
tadora necesita mayor nivel de alfabetizacién digital que la

028 0,31 0,32 03 028 026 031

067 076 0,68 075 074 058 0,76

162 1,55 1,67 1,35 168 1,72 134
1,08 1,07 1,05 1,00 1,07 1,03 117

1,67 1,49 1,34 127 1,41 143 1,42
207 1,88 1,79 203 204 1,85 1,65
2,72 279 286 266 266 286 224
7,1 589 488 526 559 481 4,66

207 189 2,08 222 214 239 249

3 39 4,61 448 419 585 6,38

182 192 219 203 193 326 1,86

== 1,3 == 1,31 == 1,42 1,30

que se necesita para el teléfono mévil inteligente (al me-
nos, para el uso bésico del mismo) o el acceso a Internet.

Si es importante sefalar que si se observa una reduccién en el
impacto que tiene el nivel de ingresos sobre la probabilidad de
tener computadora en el hogar. Esto es de gran importancia
ya que evidencia una democratizacién de esta tecnologfa tan



importante: En 2010 un hogar del V Quintil tenfa 8,75 veces
la probabilidad de tener Internet que uno del I Quintl. En
afios siguientes (2011 —2016) se dio un aumento en la brecha
por ingresos, sin embargo, para el 2020 este valor se redujo a
5,75, lo que parece sefialar que el pais estd caminando en la
direccién correcta en cuanto a la reduccién de la brecha de
ingresos para acceder a una computadora.

En cuanto a grupos especificos, se sigue observando una
brecha de acceso por parte de los hogares con jefatura fe-
menina con valores relativamente similares en el periodo
2016 —2020. En hogares de adultos mayores si se siguen
observando las mismas brechas importantes de periodos
anteriores, donde uno de estos hogares tiene apenas 0,44
veces la probabilidad de tener computadora con respecto
al resto de hogares costarricenses. Los hogares con perso-

Tabla 4.16. Acceso a computadora en los
logisticas

Jefatura Femenina 063 077 068 07 07 071 078 076 08 089 0,82
ﬁg';a;“ayores deGSamosenel 35 054 026 - 031 047 053 044 047 044 044
Personas con discapacidad en 0.74 B B B 0.74 B 0.79 B 0.85 0.80 0.81

el hogar

Zona Urbana 17 175 184 164 18 161 152 153 169 161 154
Tamario del hogar = = = = = = = = 1,07 1,08 1,07
Quintil 2 1,71 174 162 179 18 161 18 147 146 124 130
Quintil 3 277 261 292 314 277 266 269 243 195 169 1,82
Quintil 4 451 49 532 669 449 448 472 362 322 256 254
Quintil 5 875 1217 1375 13,85 11,86 1074 935 873 724 605 575
@Grado de instruccion secundaria 3,5 3,93 3,57 411 3,8 3,62 2,74 3,3 3,65 3,67 3,08
Ll 2 IS esie 1725 16,79 137 153 16,79 17,09 1229 148 1566 1446 14,99
universitaria

Personas que asisten al sistema 5 ;527 a5 375 0p9 307 302 289 300 290 263
educativo en el hogar

Hogares con personas ocupadas - 1,31 -- - - - - - = 0,82 0,95

Todos los OR son significativos con un nivel de confianza del 99%
Fuente: Elaboracion propia con datos del INEC (2010 — 2021).

nas con discapacidad también tienen una brecha de ac-
ceso a computadora que se ha mantenido relativamente
constante a lo largo del tiempo.

En el caso de zonas rurales, se observa una brecha de ac-
ceso constante a lo largo del tiempo, lo que evidencia que
algo estd sucediendo con estos hogares para que se les di-
ficulte el acceso a esta tecnologia. ;En qué puede radicar
el problema de acceso a computadora en estos hogares?
;Habri elementos de alfabetizacién digital? ;Estaremos
ante problemas de oferta de computadoras en regiones
mds alejadas, o estard este problema mds relacionado a
la poca disponibilidad de Internet fijo en la zona rural?
Estudiar esta situacion a profundidad puede ser impor-
tante, por tratarse de una brecha que se ha mantenido

muy similar a lo largo del tiempo.

Hogares. Resultados de las regresiones



Acceso a telefonia celular

Un 96,3% de los hogares costarricenses tienen teléfono
movil. La asequibilidad de un teléfono mévil y la aper-
tura del mercado de telecomunicaciones han hecho que
los dos grandes generadores de brecha (nivel de ingresos
y nivel de estudios) tengan un efecto considerablemen-
te menor que el observado en computadora e Internet.
Asi, una persona del V Quintil tiene apenas 1,32 veces
mayor probabilidad de tener acceso a teléfono mévil que
un hogar del I Quintil. Del mismo modo los efectos edu-

cativos son bajos si se les compara con los de las otras
tecnologfas.

En cuanto a grupos especificos, existe una pequena brecha
con respecto a hogares de jefatura femenina que incluso no ha
sido estadisticamente significativa en 5 de los 11 anos evalua-
dos. En el caso de adultos mayores si se observa una brecha
muy pronunciada, donde la probabilidad de tener teléfono
mévil en el hogar se reduce casi en un 80% cuando se trata de
un hogar de adultos mayores. También, existe una brecha de
acceso que se mantiene muy constante a lo largo del dempo
en los hogares con personas con discapacidad.

Tabla 4.17. Acceso a teléfono movil en los Hogares. Resultados de las regresiones

logisticas

Jefatura Femenina 0,84 = - -

Solo mayores de 65 afios en
el hogar

Personas con discapacidad

025 0,22 0,2 0,24

0,79 0,6 052 0,56

076 0,72 0,66 == = 0,85 0,93

028 029 023 025 028 0,2 0,22

en el hogar

Zona Urbana 1,95 1,37 -- --
Tamario del hogar 1,07 1,13 1,21 1,3
Quintil 2 1,55 1,76 2,16 -
Quintil 3 1,94 2,9 2,39 217
Quintil 4 3,15 32 | 812 | 857
Quintil 5 8,36 526 5,01 5,03
Grado dellnstrucmon 176 19 203 1.9
secundaria

Grgdo Qe mstrucmon 353 3,07 5.43 24
universitaria

P.ersonas que qsisten al 172 239 207 316
sistema educativo en el hogar

Hogares con personas 145 13 193 225

ocupadas

Todos los OR son significativos con un nivel de confianza del 99%

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEC (2010-2021)

059 - 053 073 064 068 06

SR ¥ I R R o
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175 139 154 - - 174 137
227 156 163 177 182 22 165

~ 213 268 188 231 25 159
454 24 261 258 198 189 1,32
257 29 209 22 18 165 157
472 669 352 574 642 434 480
321 44 38 277 238 358 358
216 251 143 232 182 264 246



CONSIDERACIONES FINALES

La brecha digital es la expresion de desigualdad producto
de la revolucién 4.0 del siglo XXI. Particularmente, en el
contexto de la pandemia mundial, el poder acceder o no
a los medios digitales se estd convirtiendo en un impor-
tante determinante en la capacidad de las personas —y los
hogares— en poder resumir la normalidad del diario vivir.
En este momento, las familias desconectadas estdn enfren-
tindose a una importante barrera para acceder al estudio,
al trabajo y a los demds componentes de la sociedad como
lo es la salud, la informacién y hasta al entretenimiento
en un momento en donde las restricciones de transito y el
aislamiento continda siendo una medida para disminuir la
propagacién de un virus que ha cobrado millones de vidas
a nivel latinoamericano.

Los altos niveles de penetracién de las TIC en Costa Rica,
sin lugar a dudas, ayudaron a que el nuestro fuese uno de
los paises menos golpeados econémicamente por el em-
bate inicial del COVID en nuestra regién (Figura 4.2),
sin embargo, Latinoamérica ha visto un incremento en la
pobreza y pobreza extrema que traerd problemas sociales a
todos los paises que la integran. En este sentido combatir
la brecha digital es dotar de herramientas (y oportunida-
des) a los grupos socioecondémicos que més lo necesitan.

Uno de los mayores éxitos que tiene Costa Rica es el nivel
de asequibilidad del Internet. Si bien 32% de los hogares
desconectados sefialan como principal razén de esto sus
capacidades econémicas, si el Internet fuera mds costoso,
este porcentaje serfa mucho mayor y a su vez resultaria en
menores niveles de penetracién de Internet. En nuestro
pais, 1 Gb de datos mdviles equivale a 0,7% del ingreso
promedio mensual de los hogares. Esto nos hace 4,5 veces
miés baratos que en El Salvador, 5 veces mds barato que
Guatemala, 6,3 veces mds baratos que Belice, 7,7 veces
més baratos que Nicaragua y casi 14 veces mds baratos que
Honduras.

Costa Rica es uno de los paises de la regién con mayor can-
tidad de hogares y personas conectadas (84,8% de los ho-
gares de acuerdo a la Enaho 2020); esto, a su vez, impactd
positivamente en mitigar los efectos econdmicos de la crisis
mundial. Ademds, esto se refleja en que el pais, por 2do afio
consecutivo se coloca en el 3er puesto del indice de asequi-
bilidad, calculado por la Alianza para el Internet Asequible
(A4AI). Esto demuestra que los bajos costos de Internet en
el pais no son casualidad, sino el resultado de politicas pu-
blicas adecuadas que han generado las condiciones propicias
para que esto se dé. Por otro lado, la tenencia de teléfonos
méviles estd generalizada a lo largo y ancho del pais, con
96,3% de hogares con esta tecnologia. En contraste, si bien
la tenencia de computadoras aumenté en 2019 y 2020, to-
davia no se alcanza que la mitad de los hogares posean una.

Ahora bien, pese a que todo lo anterior muestra importantes
avances que ha dado Costa Rica como pafs, persisten atin las
brechas en la sociedad costarricense: no todos los hogares, ni
todas las personas tienen las mismas posibilidades de acceso a
la tecnologfa. Comparaciones simples entre grupos con carac-
teristicas socioeconémicas muestran que, €n casos como zona
geografica, nivel de ingresos, jefatura femenina se observan
disminuciones en las brechas a lo largo del tiempo. Sin em-
bargo, hay brechas que persisten y no muestran disminucién.
Una de estas es la brecha de acceso por nivel educativo, par-
ticularmente en el acceso a computadora. Tampoco se obser-
van disminuciones en la brecha en hogares con personas con
discapacidad u hogares de adultos mayores.

El resultado es una sociedad costarricense que da avances
hacia menos desigualdad tecnoldgica, pues los progresos si
son evidentes en algunos temas. Sin embargo, contindan
dejindose por fuera de la inclusién digital grupos especi-
ficos; particularmente la poblacién adulta mayor y la po-
blacién con discapacidad. Se necesita de la elaboracién de
politica publica que busque reducir estas brechas especificas
que se han mantenido constantes por mds de una década y
que, a la fecha, no han dado senales de disminucion.
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