| tiempo que la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) decla-
aba que la afectacién por covid-19
ascendia al nivel de pandemia con brotes epi-
démicos de afectacién mundial, y en consecuen-
cia se implementaban gran cantidad de disposi-
ciones para su atencién y control, se volvia cada vez

mds evidente su irrupcién como hecho social total,
concepto acunado por el socidlogo y antropélogo
francés Marcel Mauss para referirse a aquellos fenéme-
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nos que involucran a la totalidad de la sociedad y de sus
instituciones.

Esta irrupcién abrupta e inesperada en la vida cotidiana de las per-
sonas e instituciones develé que la afectacién en el dmbito de la
salud seria tan solo uno de los multiples aspectos a los que como
sociedades deberfamos de prestar atencién. En consecuencia, el dis-
tanciamiento fisico y el confinamiento social, el cese de las movi-
lidades humanas nacionales y transfronterizas, el cierre de diversas
actividades econdmicas, la afectacion selectiva —a nivel de contagios
y de fallecimientos— de poblaciones historicamente vulnerabilizadas,
como lo son por ejemplo las poblaciones migrantes, la virtualizacién
forzada en contextos de brecha digital diferenciada, el aumento de
desempleo y de los niveles de pobreza, la agudizacion de los niveles
de desigualdad y exclusién social, la adopcién de nuevas medidas sa-
nitarias, y la afectacién en salud mental dio cuenta de la complejidad
a la que nos encontrdbamos.

Frente a este panorama, se debieron implementar un conjunto de ac-
ciones tendientes a atender y comprender la evolucién de la pande-
mia en todos los dmbitos de afectacidn, las cuales se acompanaron
de articulaciones inter e intrainstitucionales, e inter e intradiscipli-
nares, movilizacién de recursos, adaptacién e innovacidn.

En este contexto, las universidades publicas de nuestro pais
no se quedaron atrds, y mds bien desde su rol de incidencia
social generaron gran cantidad de acompanamientos, ase-
sorfas, productos y conocimientos transferibles en bene-
ficio de la sociedad costarricense en su conjunto. En un
contexto de gran incertidumbre, cambio permanente

y necesidad de dar respuestas pricticas, pertinentes

e inmediatas.

Participaron a su vez de forma directa en la
coordinacién con autoridades, institucio-
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nes nacionales, grupos organizados o poblaciones espe-
cificas con el fin de apoyar en sus labores o mejorar las
condiciones que estaban enfrentando; asi como dirigir
acciones especificas en la atencién sanitaria y de efectos
sobre la educacién preuniversitaria, el mercado laboral y
el sector productivo (Estado de la Educacién, 2021). Al
tiempo que se realzaron aportes significativos para aten-
der la crisis sanitaria tanto en términos financieros como
en productos de investigacién y de accién social. Siendo
que la accién social de las universidades piablicas conti-
nud, en contexto de virtualidad, con su importante labor
de acompafiamiento comunitario.

Asimismo, desde el campo educativo, las estrategias im-
pulsadas por las universidades publicas evitaron que se
redujera la matricula estudiantil durante el segundo se-
mestre de 2020 y el primero de 2021, y que se crearan:

Las condiciones para continuar el servicio edu-
cativo con pocas afectaciones sobre el acceso y la
calidad de los servicios. Las universidades publi-
cas invirtieron en apoyo a estudiantes que pre-
sentaban mayores dificultades (debido, principal-
mente, a brechas de conectividad), capacitacién
de docentes, infraestructura digital, a la vez que
coordinaron inter e intra institucionalmente para
responder, en gran medida, de forma 4gil y efec-
tiva en docencia (Estado de la Educacién, 2021,
p-49). En esto, la trayectoria y calidad del recurso
humano, asi como la capacidad instalada de las
universidades estatales en investigacién y desarro-
llo, sin lugar a duda contribuyeron al desarrollo
de proyectos estratégicos para apoyar al sistema de

salud publica.

No obstante, pese a la relevancia de la cantidad y calidad
de los aportes desarrollados por las universidades publi-
cas durante la atencién y comprensién de la pandemia
por covid-19 en el pais, el logro de dichos aportes se ha
acompafado de una serie de retos en la gestion y sosteni-
bilidad interna de las universidades, de modo que resulta
importante comprender de una forma mucho mis critica
e integral ambos aspectos. En este sentido, el presente ca-
pitulo constituye un acercamiento inicial y exploratorio
que pretende mapear las distintas contribuciones que las
universidades puablicas han realizada durante la atencién
de la pandemia, asi como a los retos a los que en dicho
contexto estas han debido enfrentarse.

En este sentido, el documento se estructura en 3 aparta-
dos, el primero corresponde a la presentacién del mapeo
inicial de contribuciones de las universidades publicas
durante la atencién de la pandemia por covid-19. El se-
gundo referido a los retos enfrentados por las universida-
des publicas en dicho contexto. Y el tercero, las conside-
raciones finales.

9.1. MAPEO DE CONTRIBUCIONES
DE LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS
DURANTE LA ATENCION DE LA
PANDEMIA POR COVID-19

El presente apartado busca documentar y visibilizar
las distintas contribuciones' que las 5 universidades
publicas -Universidad de Costa Rica (UCR), Uni-
versidad Estatal a Distancia (UNED), Instituto Tec-
nolégico de Costa Rica (TEC), Universidad Técnica
Nacional (UTN) y Universidad Nacional (UNA)- de

forma individual y colectiva desarrollaron durante

1 La informacién se recopild a través de las siguientes

fuentes de informacién secundarias: i. Comunicados
oficiales de las 5 universidades publicas, asi como del
Consejo Nacional de Rectores (CONARE). 1. Notas
periodisticas de medios de comunicacién universitarios.
iii. Informacién publicada por las 5 universidades en sus
sitios web. iv. Micrositios web creados por las universi-
dades durante la atencion de la pandemia y v. Notas peri-
odisticas de medios de comunicacién de circulacién na-
cional. Dada la delimitaciéon temporal para el recabado y
analisis de la informacién y la gran cantidad de acciones
que las universidades publicas han desarrollado en at-
encién a la pandemia, es importante senalar que es posi-
ble que existan aportes adicionales que no ha sido posible
contemplar en este capitulo, asi como avances posteri-
ores de algunos de los aca detallados. Por lo que este ac-
ercamiento inicial a los aportes de las universidades pu-
blicas durante la atencién de la pandemia, no pretende
ser exhaustivo. Cabe destacar igualmente que la UNA
elaboré un portafolio que resume posibles aportes adi-
cionales de la institucién para enfrentar la crisis nacional
generada por la pandemia de covid-19 y sus efectos so-
ciales econémicos. Este documento, se divide en 5 ejes
fundamentales (1. Seguimiento y atencién a la pandem-
ia, 2. Econémico y productivo, 3. Social, psicologico y
educativo, 4. Estudio de los efectos de las medidas para
impedir la transmisioén del covid-19 y 5. Participacién en
las instancias de la Comision Nacional de Emergencias
(CNE)) y puntualizan 107 acciones concretas.



el primer afio de atencién de la pandemia por Co-
vid-19. Interesa documentar y analizar los aportes
innovadores que fueron desarrollados en la investi-
gacién de los campos de la salud, la educacién y el
acompanamiento psico-social, orientados a la comu-
nidad universitaria, asi como al resto de la poblacién
en general.

A partir de la revisién documental, fue posible identifi-
car una gran cantidad de contribuciones realizadas por
las universidades publicas, muchas de las cuales fueron
documentados solo a través de notas periodisticas. De
forma que estos fueron agrupados en 3 dreas de inciden-
cia general (salud, educacién y acompanamiento psico-
social) tal y como se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 1. Listado general de tipos de aportes desarrollados por las universidades pu-

blicas, 2020

Dotacion y elaboracion de equipos de proteccion personal (EPP).
Elaboracion y donacion de equipos médicos.

Secuenciacion del genoma del virus y el desarrollo de pruebas de
diagnostico

Desarrollo de anticuerpos y medicamentos para el tratamiento por
covid-19.

Modelos matematicos y proyecciones de avance de la enfermedad.
Apoyo logistico a los servicios de salud.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental, 2021.

Debido a la multiplicidad de contribuciones que
fueron identificadas, en la seccién siguiente se
ahondard en los aportes realizados por las uni-
versidades publicas segin cada una de las dreas
de incidencia definidas.

1.1.1 Aportes en materia de salud

En materia de innovacién e investigacion en sa-
lud, se encontraron al menos 6 tipos aportes di-
ferentes de las universidades publicas relaciona-
dos con: 1. La dotacién y elaboracién de equipos
de proteccién personal (EPP), 2. La elaboracién
y donacién de equipos médicos, 3. La secuen-
ciacién del genoma del virus y el desarrollo de
pruebas de diagnéstico, 4. El desarrollo de anti-
cuerpos y medicamentos para el tratamiento por
covid-19, 5. La creacién de modelos matemadti-
cos y proyecciones de avance de la enfermedad,
y 6. El apoyo logistico a los servicios de salud.
Tal y como se ejemplifica en la siguiente figura.

Informacion y sensibilizacion.

Acompanamiento educativo a
distancia.

Aportes econdmicos al Fondo
Solidario, becas y exoneracion
de cobros de matricula.
Desarrollo de investigaciones.

Consultas psicologicas
virtuales.

Desarrollo de actividades
lidicas virtuales.

Brigadas de acompafamien-
to psico-social.

Préstamo de equipo tecnoldgico.

Dotacion y elaboracion de equipos de proteccion
[ personal (EPP)

— Elaboracion y donacion de equipos médicos

Secuenciacion del genoma del virus y el
desarrollo de pruebas de diagnostico

Desarrollo de anticuerpos y medicamentos para
el tratamiento por covid-19

Modelos matematicos y proyecciones de
avance de la enfermedad

~—  Apoyo logistico a los servicios de salud

Figura 9.1. Aportes de las universidades publi-
cas en innovacion e investigacion en materia
de salud, 2020

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental, 2021.



De acuerdo con Adhanom (2020) Director General de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la grave y cre-
ciente interrupcién del suministro mundial de los EPP —causada por el aumento en la demanda y por las compras,
el acaparamiento y el uso indebido de esos productos como consecuencia del pinico— ha puesto en peligro las vidas
del personal médico y de pacientes, ante el nuevo coronavirus y otras enfermedades infecciosas (OMS, 2020). En este
sentido, y en lo correspondiente a la donacién y elaboracién de EPP desarrollados por las universidades estatales, se
encontraron 7 tipos de aportes concretos, indicados a continuacién.

En lo correspondiente a la elaboracién de protectores faciales y mascarillas la UNA en conjunto con la UCR?, elabora-
ron protectores faciales biodegradables (caretas) para ser enviados a los hospitales de la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS), al ser uno de los dispositivos mds utilizados por el personal médico. Se realizaron prototipos del disefio
para impresoras 3D, de forma que cualquier persona que dispusiera de una pudiera realizarlos. En total se entrega-
ron 4117 protectores faciales distribuidos de la siguiente manera: Asamblea Legislativa (6), Casa Presidencial (15),
CCSS (2371), Cruz Roja (125), Fundacién Omar Dengo (FOD) (60), Instituto Nacional de Seguros (INS) (105),
Ministerio de Obras Publicas y Trasportes (MOPT) (53), Ministerio de Seguridad (60), y UCR (1322). Lo anterior

es resumido en el siguiente grafico.

Asamblea Legislativa

Casa Presidencial

29%
CCSS
Cruz Roja
50%
10/ Fundacion Omar Dengo (FOD)
¥ 0
Instituto Nacional de Seguros
16% % L o
\ 19 Ministerio de Obras Publicas (MOPT)
1%

Ministerio de Seguridad
Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental, 2021.

Se dio la liberacién de los planos y fichas técnicas del protector facial de seguridad “FAB Face Shield™ desarrollados
por el Fab Lab Ki Trire de la UNED, y con el apoyo de la UCR, la CCSS y el personal médico del Hospital Nacional
de Ninos.

Con relacién a la donacién de medios de cultivo la UCR* doné 8 mil medios de cultivo necesarios para garantizar un
correcto resultado en las pruebas de covid-19 ala CCSS y 1000 mds a laboratorios privados. Estos medios de cultivo se
utilizan para transportar la muestra mientras llega a un laboratorio encargado de su estudio. Este contiene antibidticos
y antifingicos para evitar la contaminacién. También, posee un preservante para que las células no se desintegren antes
de llegar a su diagndstico.

2 Instancias involucradas: Decanato de Ingenieria, la Escuela de Ingenieria Eléctrica, la Escuela de Ingenieria Mecénica, la Escuela de
Ingenieria Civil, el Instituto de Investigaciones en Ingenieria, la Escuela de Arquitectura, el Laboratorio de Observacién del sistema
Climatico de la Escuela de Fisica, el Protolab, la Fundacion UCR vy firma Akamai Technologies, a través de la donacién de material.

3 Disponibles en: https://ocw.uned.ac.cr/recursos/ protector-facial-uned-fab-face-shield/.

4 Instancias involucradas: Seccién de Virologia Médica y del Centro de Investigacion en Enfermedades Tropicales (CIET) de la Fac-
ultad de Microbiologia.



Otros aportes tienen que ver con la elaboracién de ba-
rreras de proteccién para intubacién, la elaboracién de
respiradores N95 (es un tipo de mascarilla que filtra el
95% de las particulas de aire, a diferencia de otro tipo de
mascarillas como las quirtrgicas o de tela)®, y la elabora-
cién de gabachas desechables y cobertores para camillas
de ambulancias que tengan que trasladar pacientes con
covid-19.

En lo correspondiente a la elaboracién y donacién de
equipos médicos por las universidades estatales, fue po-
sible identificar 5 tipos de aportes concretos, a saber: El
disefio del sistema de desinfeccién de equipos de protec-
cién individual orientado a la proteccién individual de
los equipos de seguridad del personal sanitario por medio
de plasma y radiacién ultravioleta.

La elaboracién de respiradores artificiales a través de la
creacién de los ventiladores mecdnicos no invasivos que
brindaria respiracién asistida de atencién primaria a per-
sonas enfermas que se complicardn por el covid-19.

A través del Proyecto “Respira UCR” y el Centro de In-
vestigacion en Ciencias Atémicas, Nucleares y Molecula-
res (CICANUM) de la UCR® se crearon los prototipos,
asi como los disenos para impresoras 3D, del ventilador
mecdnico no invasivo o invasivos (de acuerdo con la ne-
cesidad el paciente, dispositivo de respiracion asistida
clase 3) que brindarfa respiracién asistida de atencién
primaria a personas enfermas que sufran complicaciones
respiratorias a causa del covid-19. Dichos prototipos fue-
ron validados por el Centro de Simulacién Clinica de la

5 https://www.cdc.gov/spanish/niosh/docs/2013-138_sp/
default.html

6 Instancias involucradas: Escuela de Fisica, Escuela Inge-
nierfa Mecanica, Escuela de Artes Plasticas, Escuela de
Ingenieria Eléctrica, Escuela de Biologia, Escuela de En-
fermeria, Laboratorio de Docencia en Cirugia y Cancer
(DCLab), Instituto de Investigaciones en Saludos (INISA).
También se ha contado con el apoyo de la CCSS, el Min-
isterio de Salud, el MICITT, de la Embajada de Alemania
(donacién de 25 mil euros), y de varias empresas privadas, a
saber: la Federaciéon Centroamericana y del Caribe de Lab-
oratorios Farmacéuticos (Fedefarma) (donacién de insumos
médicos, medicamentos veterinarios, tranquilizantes, aposi-
tos y dispositivos médicos); Elvatron (suministro de compo-
nentes); Farmacéutica Roche (donaciéon de40 mil délares);
CRx Life Sciences (colaboracion de la inscripciéon de un
dispositivo en California y ante el Ministerio de Salud).

Escuela de Enfermerfa, a través de modelos robdticos y
otros recursos de alta tecnologfa. Dos prototipos fueron
aprobados, uno ambulante tipo ambu (mdscara con bol-
sa expandible, que es operada de forma manual y que
permite dar oxigeno a las personas de forma temporal) y
otro fijo para su uso intrahospitalario (para el transporte
de pacientes). Se logré verificar que dichos dispositivos
eran seguros, practicos y cumplian con la capacidad ven-
tilatoria.

Asi mismo, se realizaron pruebas pre-clinicas con dos cer-
dos en la clinica veterinaria Intensivet, asi como con siete
cerdos el Laboratorio de Docencia en Cirugia y Cdncer
(DCLab) de la UCR. En la etapa de disefio, el ventila-
dor del proyecto “Respira UCR”, posee todos los senso-
res de un ventilador mecdnico comercial de una sala de
cuidados intensivos intrahospitalaria, pero con la ventaja
adicional del bajo costo. Un ventilador comercial cuesta
entre $30 mil délares y $50 mil dédlares, mientras el di-
sefiado en la UCR ronda los $4.500,00 délares (Vindas,
2020).

Otros aportes identificados tienen que ver con el disefio,
construccion y entrega de cdpsulas protectoras de intu-
bacién para proteger al personal médico del contagio de
covid-19 por medio de acerosoles. La creacién de proto-
tipos de cascos de ventilacién mecdnica y prototipos de
ventilador automitico y el desarrollo de un prototipo de
ventilador mecdnico de motor eléctrico de bajo costo,
“Fluxus Mask” sistema de respiracién no invasiva.

En lo correspondiente a la secuenciacién del genoma
del virus y desarrollo de pruebas de diagnéstico ela-
borados por las universidades estatales, se encontraron
diferentes tipos de aportes concretos: La preparacién de
muestras para secuenciacién de genomas completos a
través de la preparacién de la libreria genética, anilisis e
interpretacion.

El desarrollo y estandarizacién de pruebas seroldgicas
para la deteccién de inmunidad contra covid-19 en la
poblacién costarricense, de modo que se pudiese estimar
el estado inmune contra el SAR-CoV-2 en distintos sub-
grupos de la poblacién. Esto se desarroll6 en el marco de
la gama de acciones enmarcadas en el Proyecto UCREA.

Otros aportes fueron la secuenciacién de genomas
completos para estudios de epidemiologia molecular
que ayuden a dilucidar el origen y la dindmica de las



cepas del virus que circulan en Costa Rica. La creacién
del protocolo bioinformdtico y de inteligencia artificial
para el apoyo de la vigilancia epidemioldgica basada en
laboratorio del virus covid-19 mediante la identifica-
cién de patrones genémicos y clinico-demogréficos en
Costa Rica en conjunto con el Instituto Costarricen-
se de Investigacién y Ensenanza en Nutricién y Salud
(INCIENSA). Y el desarrollo y validacién de métodos
alternativos para la deteccién del virus covid-19 por
RT-PCR, el cual se puso a disposicién de la CCSS el
uso del RT-PCR, personal capacitado y laboratorio con
regencia microbioldgica.

También se realizé el andlisis de contaminacién del
agua de forma gratuita y accesible paras las Asocia-
ciones Administradoras de los Sistemas de Acueduc-
tos y Alcantarillados Comunales (ASADAS) a través
del Instituto de Investigaciones en Salud (INISA) y
del Centro de Investigacién en Contaminacién Am-
biental (CICA) de la UCR y el Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados (AYA). Asi como el
desarrollo de un sensor molecular para diagnosticar y
probar tratamientos y el desarrollo de hisopos para de-
teccién de coronavirus.

En lo correspondiente al desarrollo de anticuerpos y
medicamentos para el tratamiento por covid-19 se
identificé el uso del plasma convaleciente - terapia
con inmunoglobulinas y la purificacién de anticuer-
pos humanos a partir de sangre donada por pacientes
recuperados de la enfermedad y la purificacién de an-
ticuerpos equinos a partir de sangre. Las dos formula-
ciones de anticuerpos equinos preparadas a partir de
plasma de los caballos hiperinmunizados con protei-
nas virales, son capaces de inhibir la infectividad del
coronavirus SARS-CoV-2, que produce la enfermedad
del covid-19. Aunado a ello, se produjo Remdesivir y
las tabletas piloto de otro posible férmaco contra el
covid-19: Favipiravir.

En lo relacionado con la creacién de modelos mate-
madticos y proyecciones del avance de la enfermedad,
la UCR, la UNA y la UNED habilitaron micrositios
web (ver tabla 9.2) en donde se recopilan datos sobre
el avance de la enfermedad, y se realizan proyecciones
a corto plazo con la informacién suministrada por la
Direccién de Vigilancia de la Salud del Ministerio de
Salud (MS). Todo esto con el fin de analizar el impacto

que las diversas medidas de control sanitario han teni-
do en el comportamiento del virus en el pais, conocer
posibles escenarios del covid-19 a nivel nacional, gene-
rar informacidn de base cientifica para Costa Rica en el
contexto de la pandemia, y hacer un anilisis diario de la
tasa de reproduccién (tasa R) de la pandemia y del nd-
mero promedio de personas que contagia cada persona
infectada. En el caso de la UCR, el Centro Centroa-
mericano de Poblacién (CCP) analiza de forma diaria
la tasa de reproduccién R de la pandemia, es decir, el
nimero promedio de personas que contagia cada per-
sona contagiada.

Cada universidad disené su propio modelo matemdtico
de acuerdo a la informacién que les interesaba analizar y
presentar, al mismo tiempo que estos se fueron adaptan-
do en concordancia con el avance de la evolucién y com-
prensién de la enfermedad, y de los datos disponibles.
La UCR, por ejemplo, desde el Equipo de Modelacién
Matemidtica (EpiMEC) de la Escuela de Matemitica,
el Centro de Matemdtica Pura y Aplicada (CIMPA) en
conjunto con el MS y la Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS) desarrollaron un modelo de redes que ha
permitido identificar posibles grupos de propagacién del
virus a nivel cantonal.

En lo referente al apoyo logistico a los servicios de
salud se identificé la entrega de medicamentos a do-
micilio a pacientes de la CCSS y la habilitacién de
vacunatorios contra el covid-19 en las distintas sedes
y recintos de las 5 universidades publicas, accesibles
para la comunidad universitaria y la poblacién en ge-
neral.

En lo relacionado con la entrega de materiales a do-
micilio por parte de las universidades publicas se in-
cluy6 la entrega de medicamentos de pacientes de la
CCSS y de viveres. Asimismo, las universidades hi-
cieron entregas a domicilio del préstamo de equipos
tecnoldgicos y titulos a la comunidad universitaria. La
UNED en coordinacién interinstitucional con los Co-
mités Municipales de Emergencia (CME), Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS), la Caja Costarricense
de Seguridad Social (CCSS) y el Ministerio de Edu-
cacion Publica (MEP) entregan paquetes de viveres a
las poblaciones mds vulnerables a largo y ancho del
territorio nacional.



1.1.2 Aportes en materia educa-
tiva

Tras la irrupcién de la pandemia, todas las
universidades publicas debieron ajustarse a la
modalidad de ensenanza virtual y al trabajo
remoto de forma repentina. En este sentido,
el Octavo Informe del Estado de la Educacién
2021, destaca que “a diferencia de la educa-
cién preescolar, general bésica y diversificada,
las mds afectadas por la pandemia, la educa-
cién superior tuvo, claramente, una mayor ca-
pacidad para mitigar los efectos inmediatos de
la disrupcién inducida por la pandemia” (p.
49). Lo cual, sin embargo, se acompané de la
vulnerabilidad financiera de los afos previos.

Respecto a las fortalezas acumuladas que per-
mitieron a las universidades publicas habilitar
importantes capacidades de adaptacién du-
rante el contexto de la pandemia, el informe
destaca las siguientes:

* Disponibilidad de plataformas virtua-
les para la docencia, subutilizadas en
periodos anteriores.

* La disponibilidad de recursos financie-
ros que rdpidamente pudieron rediri-
girse a cubrir necesidades de la pobla-
cién estudiantil durante la emergencia.

* La calidad del recurso humano espe-
cializado con que cuentan las univer-
sidades publicas en materia de investi-
gacién localizado en diversos centros,
institutos y laboratorios especializados.

A partir de la revisién documental se identificaron al menos 5 tipos
de aportes diferentes de las universidades pablicas en materia edu-
cativa relacionados con: 1. La informacién y sensibilizacién, 2. El
acompanamiento educativo a distancia, 3. Los aportes econémicos
al Fondo Solidario, becas y exoneraciéon de cobros de matricula, 4.
El desarrollo de investigaciones, y 5. El préstamo de equipo tecnolé-
gico. Tal y como se ejemplifica en la siguiente figura.

~ Informacion y sensibilizacion
Acompanamiento educativo a distancia

Aportes econdmicos al Fondo Solidario, becas y
exoneracion de cobros de matricula

— Desarrollo de investigaciones

— Préstamo de equipo tecnologico

Figura 9.2. Aportes de las universidades publi-
cas en materia educativa, 2020

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental, 2021.

En relacién con la creacién de materiales de informacién y sensi-
bilizacién todas las universidades publicas pusieron a disposicion
de la comunidad universitaria y nacional una serie de micrositios
web informativos sobre el covid-19, en donde es posible acceder a la
informacién que es detallada en la siguiente tabla.



Tabla 9.2. Informacidén disponible en los micrositios web de las universidades publi-
cas desarrollados durante el contexto de la pandemia por covid-19, 2020

TEC

UNA

UTN

UCR

UNED

tec.ac.cr/informacion-
covid-19

https://www.covid19.
una.ac.cr/

https://www.utn.
ac.cr/circulares-ante-
emergencia-covid-19

ucr.ac.cr/coronavirus.
html

https://www.uned.
ac.cr/ejecutiva/162-
servicio-medico/
covid19 uned.
cr,siguiendoelcovid-19
http://geovision.uned.
ac.cr/oges/

Cépsulas informativas.

Enlaces directos a las paginas oficiales del Ministerio de Salud, noticias de la CCSS, y la OMS.
Protocolos y procedimientos administrativos del TEC.

Informacion oficial sobre las medidas institucionales tomadas en relacion al Covid-19.

Repositorio de documentos oficiales a nivel institucional y de normativa nacional en el contexto
del Covid-19.

Protocolos sanitarios institucionales.

Un mapa interactivo de Costa Rica que permite contar con informacion oficial y actualizada
sobre: cantidad de casos acumulados, de casos descartados, de casos nacionales y extranjeros.
Evolucion de los casos acumulados y activos por provincia, canton y distritos. Casos positivos y
recuperados segun grupo de edad y sexo.

Estadisticas sobre casos de Covid-19 en la UNA.

Noticias y videos informativos.

Aportes de la UNA durante la atencion de la pandemia.

Informacion y comunicados oficiales emitidos por la Rectoria ante la emergencia por Covid-19.

Protocolos, materiales y herramientas para el desarrollo de actividades institucionales en el
marco del Covid-19.

Lineamientos nacionales e institucionales.

Enlaces directos a las paginas oficiales del Centro para el Control y la Prevencion de Enferme-
dades, la OMS, el micrositio web de la OMS para el coronavirus y a los reportes de la situacion
del coronavirus 2019 de la OMS.

Gran cantidad de materiales descargables y de uso libre tales como guias y recomendaciones,
material educativo, videos, articulos y noticias.

Cronologia del Covid-19 en Costa Rica.

Pantalla en tiempo real sobre la propagacion del virus en Costa Rica y el mundo.

Estadisticas oficiales sobre cantidad de casos confirmados por nexo, de casos nuevos por nexo,
de casos nacionales y extranjeros, de casos por semana, de casos activos, acumulados, falle-
cidos y recuperados. Cantidad de hospitalizaciones actuales por Covid-19 seglin hospital y ser-
vicios, segun grupos de edad y condicion, segun provincia y canton de residencia y condicion.
Aportes de la UCR durante la atencion de la pandemia.

Preguntas frecuentes sobre Covid-19.

Presentaciones y articulos informativos.

Protocolos y lineamientos institucionales.

Sitio web con un mapa interactivo con informacion estadistica nacional e internacional sobre el
coronavirus. Con informacion sobre cantidad de casos, tasa por mil habitantes, y fallecimientos
por pais, casos nuevos y acumulados, tasa de crecimiento.

Estudio en proceso sobre la percepcion de la poblacion hispanoparlante sobre el covid-19.
Gran cantidad de material informativo y didactico como infografias, podcast y videos.

Mapa interactivo de Costa Rica con informacion estadistica oficial sobre los casos activos,
recuperados, fallecidos por Covid-19 segun provincia y canton.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental, 2021.



Con relacién al acompanamiento educativo a distancia
todas las universidades publicas adecuaron la forma en
que se impartieron los ciclos lectivos 2020 y 2021, en
atencién de los cierres y medidas sanitarias adoptadas a
nivel nacional y global.

La plataforma oficial utilizada durante el proceso de vir-
tualizacién de la educacién en la UCR correspondi6 a
Mediacion Virtual de la Unidad de Apoyo a la Docencia
Mediada con Tecnologias de la Informacién y la Comuni-
cacién (METICYS), de la Vicerrectoria de Docencia. Dicha
plataforma se fortalecié para mejorar su desempefio debi-
do al incremento en la demanda por parte del estudian-
tado y del personal docente. Esta ya era de uso cotidiano,
aunque no generalizado, previo al inicio de la pandemia.

Por su parte, dicha universidad firmé un convenio con
el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y Kolbi
para aumentar el ancho de banda en todas las sedes y
recintos de la universidad, para que el personal docente y
administrativo pudiese acceder a una serie de beneficios
en los planes de conexién a internet en el hogar, y para
que la comunidad estudiantil pudiese ingresar al domi-
nio uc.a.cr sin que esto significard una reduccién de sus
datos méviles.

Las herramientas utilizadas por el TEC para darle conti-
nuidad a su ciclo lectivo son el “TEC Digital”, “Grades-
cope”, “Socrative”, Zoom, Teams y otras disponibles en
su pdgina web. Asimismo, se generaron planes remediales
para las y los estudiantes que tienen problemas para con-
tinuar con las clases en esta nueva modalidad. También
se capacitd al personal docente para que brindaran clases
de manera remota (Instituto Tecnoldgico de Costa Rica,

[TEC], 2020b).
La Universidad Técnica Nacional (UTN) opté por cam-

biar la modalidad de sus cursos de presencial a virtual
para garantizar la continuidad del ciclo lectivo universi-
tario y evitar la propagacion del virus del Covid-19. Para
garantizar el éxito de esta nueva modalidad se habilité el
Campus Virtual UTN para todos los cursos que se im-
parten (Universidad Técnica Nacional, [UTN], 2020).
Ademids, la Direccién de Tecnologia Educativa ha brin-
dado acompanamiento y soporte para los estudiantes y
profesores que lo necesiten, y ha publicado manuales
para el uso correcto de sus plataformas. Otros medios
utilizados para las clases virtuales son SCHOOLOGY,
Google Classroom, EDMODO, entre otras.

Por su parte, en la UNA el personal docente y la comuni-
dad estudiantil, dispone para sus clases virtuales de Goo-
gle Meet, Google Classroom, asi como acceso a las licencias
Office 365 (Microsoft Teams), y Zoom, para sus reunjones
o estudios virtuales, ya fuera de manera sincrdnica o asin-
crénica, y para estudiantes con alta y baja conectividad.
Asi como de las plataformas www.tuaprendizaje.una.
ac.cr (para estudiantes regulares) y www.nivelacion.una.
ac.cr (para estudiantes de primer ingreso).

En el caso de la Universidad Estatal a Distancia (UNED),
al ser una universidad en la que se brindan los cursos en
la modalidad a distancia antes de la pandemia ya con-
taban con plataformas robustas, y en su mayoria sus es-
tudiantes estaban capacitados para el uso de las mismas
(Universidad Estatal a Distancia, [UNED] 2020). Otras

herramientas incorporadas en el proceso fueron Teams,

Skype, Zoom, BBB y WEBEX de CISCO.

En el caso de los estudiantes que no pueden continuar
su educacién bajo esta nueva modalidad se les aplicaron
pruebas de manera presencial y se les entregd material
presencialmente en la sede mds cercana a su residencia, y
también se les recibieron tareas de esta forma.

Asimismo, para impartir las lecciones, las personas do-
centes de las 5 universidades utilizaron distintas plata-
formas de acceso libre o con licencia —personal o insti-
tucional— tales como Zoom, Jitsi, Google Meet, Skype,
Microsoft Teams, Gradescope, Socrative, BBB, WEBEX
de CISCO, entre otras.

Es importante sefalar que adicionalmente a las platafor-
mas utilizadas para impartir lecciones, el personal docente
y administrativo de todas las universidades continuaron
utilizando y / o adoptaron la utilizacién de plataformas
anadidas como el correo electrénico institucional, bitd-
coras para el reporte de labores y del trabajo remoto, sis-
temas de matricula, plataformas para la formulacién de
programas y proyectos de investigacién, accién y Trabajo
Comunal Universitario (TCU), asi como para la presen-
tacion de informes de resultados, entre otras.

De la misma manera, la digitalizacién, con mul-
tiples softwares para cada actividad, con sus co-
rrespondientes capacitaciones, implicé un au-
mento en el control del trabajo y el incremento
en el trabajo invisible, con un traslado de muchas
labores administrativas al personal docente y la di-



visién de los procesos en pasos que, muchas veces,
duplican el trabajo. Tal es el caso de formularios
elaborados desde una perspectiva administrativa
que no incorporan la realidad de los procesos de
docencia, investigacién y accién social (Caamano,
2020, p.113).

De acuerdo con Ruiz (s.f.) la UNED igualmente ha de-
sarrollado 5 estrategias adicionales de acompanamiento
educativo a distancia:

I. Aprendo en Casa’: espacio televisivo dirigido a
familias y estudiantes de secundaria, en el que se
abordan contenidos temdticos con actividades la-
dicas para el fortalecimiento de los procesos edu-
cativos. Este programa fue producido de forma
conjunta con el Ministerio de Educacién Puablica
(MEP) y el Sistema Nacional de Radio y Televi-
sién (SINART) desde el 25 de marzo de 2020.
Siendo que la UNED proporcioné sus platafor-
mas virtuales, el SINART la transmisién televisiva
y el MEP toda su gama de contenidos temadticos.
Asimismo, la UNED puso a disposicién del MEP
la Plataforma Académica del Colegio Nacional de
Educacién a Distancia (CONED)?® para que el
personal docente y la comunidad estudiantil de
Educacién Media usaran los recursos académicos
disponibles durante el cierre de los centros edu-
cativos. A la vez que cre6 para el MEP un am-
plio compendio de Recursos Educativos Abiertos
(REA)? en diferentes 4dreas del saber orientados
tanto a docentes para su propia formacién profe-
sional como a estudiantes de diversos niveles. En
el compendio han sido incorporados mds de 90
herramientas generales para docentes y estudian-
tes y unos 130 recursos educativos abiertos para
diferentes niveles educativos, distribuidos en pre-
escolar, primaria, secundaria y educacién de adul-
tos. Estos REA corresponden a diferentes campos
del conocimiento, entre ellas: biologia, ciencias,
matemdticas, inglés, lenguaje, escritura, investiga-

7 Mas informaciéon en: https://www.mep.go.cr/programa-
cion-aprendo-en-casa.

8 Mas informacion en: https://coned.uned.ac.cr/.

9 Disponible en: https://ocw.uned.ac.cr/recursos/compen-
dio-de-recursos-educativos-abiertos-rea/.

cién, tecnologfa, arte, fisica y quimica, entre otros
(Ramirez, 2020).

II. Amplia oferta de cursos virtuales y webinarios
gratuitos: estos fueron impartidos de forma con-
junta con el Instituto de Desarrollo Profesional
Uladislao Gdmez Solano, la Asociacién de Amigos
para el Aprendizaje (ADA), la Fundacién Omar
Dengo (FOD), centros de investigacién y diversos
departamentos de la UNED.

III. UAbierta'®: oferta de cursos gratuitos, recur-
sos educativos abiertos y video tutoriales que la
UNED ofrece a la comunidad nacional por medio
de la Direccién de Extensién Universitaria, para el
autoaprendizaje, de libre acceso, sin restriccién de
tiempo, espacio o requisitos.

IV. Lea un libro por dia: a través de la plataforma
Ebooks'' la UNED presta un libro gratuitamente
cada dia para realizar en casa en el contexto de
distanciamiento fisico.

Con relacién a la elaboracién de webinarios, paneles,
conferencias y demds espacios de reflexién académicos
vinculados con distintas dimensiones (sociales, politi-
cas, econémicas, ambientales, médicas, culturales, entre
otras) de los efectos y de la atencién de la pandemia por
Covid-19 es importante senalar que las distintas univer-
sidades, facultades, unidades académicas, sedes y recintos
desarrollaron un sinfin de actividades temdticas de las
cuales no fue posible realizar un registro en el presente
capitulo. Pero que sin embargo significaron importantes
aportes en materia de gestién y transferencia de cono-
cimientos, informacién, sensibilizacién y coordinacién
inter e interinstitucional al servicio de la comunidad uni-
versitaria y la sociedad en general.

Hackatén virtual contra el Covid-19'% del 23 de marzo
al 2 de abril de 2020, 10 grupos de profesionales, estudian-
tes universitarios y de secundaria plantearon soluciones rea-
les para ayudar a sectores afectados por la pandemia. Esta
iniciativa fue organizada por el Laboratorio de Investigacion

10 Mas informacion en: https://www.uned.ac.cr/extension/
desarrollogerencial/inicio/233-extension/uabierta.

11 Mas informacioén en: https://ebooks.uned.ac.cr/.

12 Mas informacién en: https://hackaton-covid-19.hacka-
thon.com/#/event.



e Innovacién Tecnolégica (LIIT) de la UNED vy el grupo
ciudadano Cirisis Proactiva. Presentaron soluciones en la
agricultura, el comercio, el turismo, la salud, la informacién
y el desempleo. Tres iniciativas fueron seleccionadas para
la siguiente fase de maduracién y dos de ellas recibirdn un
aporte econémico total de $20 mil (délares) del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). A la vez
que se contd con el acompanamiento técnico de la Agencia
Universitaria para la Gestién del Emprendimiento (AUGE)
de la UCR (Ruiz, 2020), y la colaboracién del Sistema de
Banca para el Desarrollo, el Ministerio de Economia y Co-
mercio. Este evento ademds fue una iniciativa regional que
surgié del Centro de Innovacién y Emprendimientos (CIE)
de la Universidad ORT Uruguay, junto con la incubadora
daVincilabs de la Fundacién da Vinci.

Por su parte, la Escuela de Matematicas de la UNA im-
partid, entre el 21 y el 30 de abril de 2020, tutorias vir-
tuales gratuitas para estudiantes de 7°, 8° y 9° afo en
dreas como geometria, trigonometria y estadistica. Todas
las clases fueron grabadas y se comparten en el canal de

YouTube (Ortiz, 2020).

Asimismo, de acuerdo con Rodriguez (2020) en la UTN
las personas funcionarias del Area de Permanencia y Re-
tencién, el Programa Alumni, el Sistema de Intermedia-
cién de Empleo y la Defensorfa Estudiantil han puesto
en marcha la estrategia UTN CONEXION, que consis-
te en un formulario electrénico que se atiende mediante
una mesa de servicio, que permite identificar y mapear
a la poblacién estudiantil con problemas para acceder al
aprendizaje remoto por carencia de equipo, conexién a
internet y de otra naturaleza.

En lo relacionado con los aportes econémicos al Fondo
Solidario, becas y exoneracién de cobros de matricula
en tiempos de pandemia se observa que el Consejo Uni-
versitario de la UNED tomé una serie de medidas ten-
dientes a aminorar el impacto econdémico de la pandemia
por covid-19 en la poblacién estudiantil, asi como para
mitigar la desercién estudiantil. Dichas acciones corres-
ponden a:

1. Mantener la autorizacién para que el Fondo Soli-
dario Estudiantil se utilice para cubrir el beneficio
del pago de conectividad a internet con atencién
a aquellas personas que se les asigné durante el II
periodo académico 2020.

2. Mantener la exoneracién del 100 % de los dere-

chos de matricula y de graduacién a la poblacién
becaria de la UNED.

3. Exonerar el 100 % de los aranceles de matricula
y del costo de las asignaturas a las personas estu-
diantes beneficiadas del Plan Proteger impulsado
y administrado por el Gobierno de la Republica.

4. 35 % en el costo de los aranceles correspondientes
a todos los cursos incluidos en la oferta del tercer
cuatrimestre de la Direccién de Extensién Univer-
sitaria.

5. Un descuento del 35 % en los aranceles de cada
asignatura de los programas de posgrado en el ter-
cer cuatrimestre 2020.

6. Asumir el pago de la pdliza estudiantil para las
personas estudiantes beneficiadas con la exonera-
cién del 100 % del arancel de matricula.

7. Solicitar a la administracién que, en el marco
del convenio especifico entre la Universidad Es-
tatal a Distancia y la Federacién de Estudiantes
de la Universidad Estatal a Distancia (FEUNED),
para el manejo de la cuota estudiantil, la Comi-
sion UNED-FEUNED que se cita en la cldusula
quinta analice la situacién presupuestaria de la Fe-
deracién de Estudiantes para el afio 2020 y reco-
miende las medidas pertinentes por tomar en este
periodo con el fin de que no se afecte el funciona-
miento normal de la FEUNED.

Durante el 2021, la UCR contintio con los apoyos adi-
cionales dados a la poblacién estudiantil becada durante
2020 a raiz de la emergencia por Covid-19. En lo co-
rrespondiente a un aumento temporal del 30% en el be-
neficio de alimentacién y un 15% en gastos de carrera
y apoyo por conectividad, a partir de la resignacién de
aproximadamente 576 millones de colones del fondo de
transportes. 9595 estudiantes con la categoria de beca
5 seguirdn recibiendo 15 mil colones mensuales para el
pago de internet, al tiempo que se creé un “fondo soli-
dario de apoyo extraordinario para conectividad” con el
que se busca que cualquier persona pueda realizar una
contribucién monetaria en apoyo al estudiantado. Asi-
mismo, se aplicé una excepcién por conectividad en el
beneficio de reubicacién geogréfica, de forma tal que
quienes reciban dicho beneficio lo puedan usar para al-



quilar residencia en una zona con buen acceso a internet,
aunque no sea cerca de la universidad (Zaniga, 2021).

Por su parte la UTN:

Ha planteado una serie de propuestas a la Direc-
cién de Gestién Financiera para estudiar su viabi-
lidad presupuestaria; por ejemplo: ampliacién de
prérrogas de pago, pago de matricula en tractos,
ayudas especificas para becados y no becados, entre
otras que deberdn seguir analizdindose para verificar
su factibilidad, dada la afectacién de la universidad
por los ingresos propios que no se recibirdn durante
este afio. El Area de Becas y Beneficios Estudianti-
les ha elaborado propuestas para la modificacién al
Reglamento del Sistema de Becas y Beneficios Es-
tudiantiles como el que se presenté al Consejo Uni-
versitario para la flexibilizacién de procedimientos,
por ejemplo, para la solicitud de prérrogas y cual-
quier otra normativa que pudiese causar afectacién
en estas circunstancias (Rodriguez, 2020).

El CONARE comunicé en julio de 2020 que las universi-
dades estatales aumentarian su aporte econémico al Fondo
Solidario del Gobierno de la Republica para la atencién de
la emergencia por Covid-19 a 48 mil millones de colones
—inicialmente de alrededor de 16 mil millones de colones—
resultantes de la reduccién y postergacién de sus gastos e
inversiones (Solano, 2020). Por su parte el TEC y la UTN
no realizarfan aportes al fondo solidario, pero si al fortale-
cimiento de sus respectivos sistemas de becas.

No obstante, es importante recordar que dichas medidas
q
de ajuste econémico tenfan como antecedentes recortes
)

presupuestarios al Fondo Especial de la Educacién Supe-
rior (FESS)'® que en el marco de la actual crisis financiera
que aqueja al pais y a partir de la cual se generé una Ley
para el Fortalecimiento de las Finanzas Publicas en 2018,
ha servido de marco para justificar el irrespeto a la Cons-
titucién de la Republica en materia de financiamiento de
las universidades publicas. Particularmente,

13 Presupuesto que se negocia cada 5 anos entre el Gobierno
de la Republica y las Rectorias de las universidades puabli-
cas, el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Educacién
Publica y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, el cual
deberia corresponder como minimo al 8% del Producto
Interno Bruto (PIB) establecido mediante una reforma con-
stitucional en 2013.

la reduccién en el presupuesto universitario a
partir del cobro del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y el recorte de otros montos, asi como la
redireccién de partidas, se correspondié con medi-
das internas que afectaron a personas interinas, se-
des universitarias fuera del Valle Central, y a pro-
yectos de accién social (Caamano, 2020, p. 116).

En el marco de la pandemia lo anterior:

Enfrento a las universidades publicas a restricciones
especiales, por la aplicacién de la regla fiscal, por la
obligacién de destinar 35.000 millones del FEES a
gastos de capital, el recorte de 10.000 millones al
FEES 2019 aplicado en la Asamblea Legislativa, re-
ducir y postergar gastos e inversiones previstos para
el ejercicio econdémico 2020, por 48 mil millones de
colones, aporte especial para atender la emergencia
nacional por covid-19, 3.200 millones de colones
como transferencia corriente y 9.800 millones de
colones como transferencia directa a la Comisién
Nacional de Emergencias, asi como el ajuste a la baja
del presupuesto 2021 de un 5% respecto al monto
que constitucionalmente les correspondia (Octavo

Informe del Estado de la Educacién, 2020, p. 54).

Es decir, que, si bien las universidades realizaron esfuer-
zos adicionales para poder atender financieramente la
crisis generada en el marco de la pandemia, estas ademds
debieron afrentar restricciones en la forma de gestionar
sus recursos. Situacién que a todas luces rifie con el prin-
cipio de autonomia e ignora las necesidades, prioridades,
particularidades y proyecciones de regionalizacién, do-
tacién de becas, contratacién de personal docente y ad-
ministrativo, desarrollo de acciones de acompanamiento
comunitario, investigacién y demds acciones a las que las
universidades destinas su presupuesto.

En el drea de desarrollo de investigaciones la UNA, la UCR'4,
la CCSS y el Ministerio de Salud, desarrollaron un estudio so-
bre las afectaciones a la salud fisica y mental del personal de
la CCSS que se encuentra en la primera linea de atencién de
la pandemia. El objetivo es evaluar los factores de riesgo y de
proteccién de estas personas trabajadoras sanitarias.

14 Instancias involucradas: Centro de Investigacion en Bi-
ologia Celular y Molecular (CIBCM), Instituto de Investi-
gaciones Psicologicas.



Por otro lado, en lo correspondiente al préstamo de
equipo tecnoldgico, las universidades publicas habili-
taron el préstamo de computadoras, tablets, y chips de
recarga para conexion a internet durante el curso lectivo
2020 y 2021, a estudiantes de escasos recursos con pro-
blemas de conectividad. La cantidad y tipo de equipo
prestados son detallados en la tabla 9.3.

Tabla 9.3. Préstamo de equipo tecnolo-
gico, 2020

3 mil chips para conexion a internet. 500
UNA tablets. Préstamo a estudiantes de todas las
facultades, centros y sedes de la UNA.

3250 tabletas, de las cuales 1750 fueron
asignadas a estudiantes becados con la
maxima categoria de beca (beca 5), y las
demas al resto de la poblacion estudiantil.

UCR

Habilitd el préstamo de tablets en los
Centros Universitarios (CEU) para poblacion
estudiantil. Estas no cuentan con chip de
recarga a conexion a internet. No fue posible
identificar la cantidad de aparatos habilitados.

UNED

Préstamo de 120 equipos de computo
(laptops) para alumnos de las de las siete
provincias y de todos los Campus
Tecnologicos y Centros Académicos.

TEC

33 equipos de computo (laptops) a

Sy estudiantes que lo solicitasen.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revisién documental,
2021.

No obstante, pese a la evidente importancia de que el
estudiantado pueda contar con el equipo tecnolégico re-
querido para la asistencia a clases de forma virtual, la in-
formacién identificada no permite comprender de forma
mds amplia si la dotacién de dicho equipo se adecué a
las necesidades y requerimientos técnicos para participar
del curso lectivo adecuadamente, o si por el contrario
se requirieron de acompafamientos adicionales para esta
poblacién.

1.1.3 Aportes en materia de acompana-
miento psico-social

A partir de la revision documental fue posible identificar
al menos 2 tipos de aportes diferentes de las universida-
des publicas en materia de acompafamiento psico-social
relacionados con: 1. Consultas psicolégicas virtuales, 2.
Desarrollo de actividades ludicas virtuales y 3. La brigada
de acompafnamiento psico-social. Tal y como se ejempli-
fica en la siguiente figura.

En lo que respecta a la brigada de acompanamiento psi-
co-social se identificaron cuatro grandes acciones princi-
pales, la primera de ellas relacionadas con la participacién
en la Mesa Técnica Operativa de Salud Mental y Apoyo
Psico-social de la Secretaria Técnica de la Salud Mental
del MS, cuyo trabajo interinstitucional y multidiscipli-
nario tiene como objetivo primordial que las acciones en
materia de salud mental se hagan de manera articulada
y por medio de las instancias oficiales. La segunda ac-
cién en el apoyo en la organizacién y actualizacién diaria
de la informacién que utilizan los operadores de la linea
1322 para atender consultas entrantes. La tercera accién
relacionada con asesorias de autocuidado orientadas al
personal de salud que se encuentra en la “primera linea”
de atencién de la pandemia. Y finalmente, la cuarta ac-
cién tiene que ver con el apoyo al trabajo preventivo de
contagios de covid-19 en zonas fronterizas.

. Informacion y sensibilizacion

Desarrollo de actividades ludicas
virtuales

Brigada de acompariamiento
psico-social

—

Figura 9.3. Aportes de las universidades
publicas en materia de acompanamiento
psico-social, 2020

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental,
2021.



Cabe destacar que este tipo de aportes fue el que més se
dificulté contabilizar o agrupar, debido a que se encontrd
gran cantidad de actividades lidicas transmitidas a través
de las redes sociales virtuales oficiales de las universida-
des, pero su sistematizacién se complejizé. Lo cual, sin
embargo, vuelve a dejar en evidencia los innumerables

esfuerzos que el personal docente y administrativo de las

universidades ptblicas han desarrollado durante la aten-
cién de la pandemia por Covid-19, y las dificultades que
se les han presentado a las mismas en la recopilacién y
comunicacion de dichos aportes.

Finalmente, en la tabla 9.4 se presenta el resumen del
mapeo de aportes de las universidades publicas durante
la atencién de la pandemia por covid-19.

Tabla 9.4. Resumen del mapeo de aportes de las universidades publicas durante la

atencioén de la pandemia por Covid-19, 2020

Elaboracion de protectores faciales y mascarillas

Dotacion y elaboracion
de equipos de proteccion
personal (EPP)

Elaboracion y donacion de
equipos médicos

Secuenciacion del
genoma del virus y el
desarrollo de pruebas de
diagnostico

Desarrollo de anticuerpos
y medicamentos para el
tratamiento por covid-19

Modelos matematicos y
proyecciones de avance
de la enfermedad

Apoyo logistico a los
servicios de salud

Elaboracion de barreras de proteccion para intubacion
Elaboracion de respiradores N95

Elaboracion de gabachas desechables y cobertores
Donacion de medios de cultivos

Diseno del sistema de desinfeccion de equipos de proteccion individual
Elaboracion de respiradores artificiales

Capsulas protectoras de intubacion

Prototipos de cascos de ventilacion mecanica

Prototipos de ventilador automatico

Preparacion de muestras para secuenciacion de genomas completos
Desarrollo y estandarizacion de pruebas serologicas

Secuenciacion de genomas completos

Protocolo bioinformatico y de inteligencia artificial

Desarrollo y validacion de métodos alternativos para la deteccion del virus

covid-19 por RT-PCR.

Desarrollo de un sensor molecular para diagnosticar y probar tratamientos

Desarrollo de hisopos para deteccion de coronavirus
Andlisis de carga viral de covid-19 en aguas residuales

Uso del plasma convaleciente - terapia con inmunoglobulinas
Purificacion de anticuerpos humanos

Purificacion de anticuerpos equinos a partir de sangre.

Las dos formulaciones de anticuerpos equinos

Produccion de Remdesivir

Tabletas piloto de otro posible farmaco contra el covid-19: Favipiravir

Disponibles en los micrositios web

Entrega de medicamentos a domicilio a pacientes de la CCSS
Habilitacion de vacunatorios
Entrega de materiales a domicilio



Informacion y
sensibilizacion

A través de los micrositios web, medios de comunicacion universitarios
(periddicos, radios, canal de television) paginas web oficiales y redes

sociales virtuales

Acompariamiento educativo a distancia

Aportes econémicos al Fondo Solidario, becas y exoneracion de cobros de matricula

Desarrollo de investigaciones
Préstamo de equipo tecnoldgico

Consultas psicologicas virtuales

Desarrollo de actividades Iudicas virtuales

Brigada de acompafnamiento psico-social

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental, 2021.

Los distintos esfuerzos y contribuciones por parte de las
universidades publicas durante la atencién de la pande-
mia por Covid-19 han significado importantes retos para
la gestién y sostenibilidad de las mismas. Aspectos sobre
los que es necesario reflexionar de forma critica y contex-
tual, ya que muchos de estos desafios preceden al inicio
de la pandemia por covid-19, pero en ella se agudizan,
y en gran medida responden a los procesos de cambio
que, desde la década de 1980 con la adopcién de politi-
cas neoliberales en la regién centroamericana bajo el lide-
razgo de organismos financieros internacionales, se han
venido implementando en materia de educacién superior
y que Caamano (2020) describe como el modelo de “uni-
versidad empresa o universidad corporativa’, el cual:

Se ha ido imponiendo a punta de crisis financieras,
que han venido cuestionando cada vez miés el fi-
nanciamiento a las universidades publicas por parte
del Estado. La universidad empresa se caracteriza
por tener el lucro como fin dltimo (...) y sobre la

base del gran desarrollo de las tecnologias de la in-
formacion y los procesos de globalizacién, las ins-
tituciones de educacién superior compiten en los
mercados internacionales del conocimiento, gene-
rando lo que se ha llamado capitalismo cognitivo.
La competencia es llevada asi a todos los espacios
y actividades: cursos, material did4ctico, conoci-
miento cientifico, productos tecnoldgicos...y se
rige por criterios establecidos en las universidades
de los paises mds poderosos, con lo cual se repro-
ducen relaciones neocoloniales entre el centro y las
periferias [al tiempo que] ha ido imponiendo la pri-
vatizacién, la mercantilizacién, la desregulacion, la
flexibilizacién y la gerencializacion (p. 104).

La implementacién de las politicas neoliberales ha ten-
dido como resultado una mayor privatizacién de la edu-
cacién superior bajo el argumento de la modernizacién,
competitividad y optimizacién de los recursos, lo cual,
no obstante, no se ha traducido en el bienestar social ge-
neral. En este sentido, llama la atencién que en el Octa-
vo Informe del Estado de la Educacién (2021) no logré
sistematizar informacién de las acciones efectuadas por
parte de las universidades privadas para la no reduccién
de la matricula, asi como para la atencién de la pande-



mia por Covid-19 tanto en términos financieros como en
productos de investigacién y de accién social.

La adopcién de politicas neoliberales en el contexto
de la educacién superior, tiene particular relevancia si
consideramos que algunos de los retos enfrentados por
las universidades durante la atencién de la pandemia
se enmarcan en las medidas de recorte presupuestario
relacionadas con: i. El Fondo Especial de la Educacién
Superior (FESS), ii. La Ley para el Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, y iii. La adopcién de la Regla
Fiscal. Y que se ejemplificaron en las condiciones de
vulnerabilidad laboral del personal interino'® y en la

tercerizacién en la contratacién de servicios'®.

Asimismo, el traslado obligatorio a la virtualidad fue
abrupto y en medio de un contexto de gran incertidum-
bre, que puso en evidencia la brecha digital —en lo refe-
rente a conectividad y a acceso-uso de dispositivos— a la
que debid hacer frente la comunidad universitaria en su
conjunto, pero de forma particularmente evidente por
parte del estudiantado. Dicha virtualizacién implic6 a
su vez una sobrecarga de demanda y la posterior satu-
racién de la utilizacién de las plataformas virtuales uni-
versitarias durante los primeros meses de virtualizacién,
por lo que fueron necesarias modificaciones técnicas a
las mismas.

El proceso de virtualizacién conllevé también un cam-
bio en las dindmicas de ensefianza y de aprendizaje
con estudiantes que no queria y / o no tenfan posibili-
dad de conectarse a las clases con audio y video, que no
conocieron a sus companeros y docentes personalmen-
te, y que incluso casi dos afios después del inicio de la
pandemia no han conocido las instalaciones universita-
rias. Ademds de la adecuacién y adopcidn de estrategias
diddcticas y pedagdgicas de aprendizaje es notorio como
a raiz del proceso de virtualizacién se dio una afectacién
en los cursos de laboratorio y de pricticas médicas.

15 Tan solo en la UCR se calcula que un 66,3% del personal
docente corresponde a personas interinas (Pomareda, 2020)
es decir, sin plaza en propiedad. Esto genera mucha inesta-
bilidad, vulnerabilidad e incertidumbre dada la no certeza
de continuidad laboral.

16 Ejemplo de ello fue la suspension del contrato con la em-
presa de Servicios Selime S.A. por parte de la Vicerrectoria
de Administracion de la UCR, ante el cierre de los edificios
universitarios por las restricciones sanitarias.

Otro aspecto relevante tiene que ver como las limitacio-
nes que debieron enfrentar las universidades publicas
en materia de acompafiamiento comunitario via Ac-
cién Social. Las restricciones sanitarias impidieron la
realizacién de giras y visitas habituales a las comunida-
des, y las brechas tecnoldgicas territoriales dificultaron
la virtualizacién de los procesos.

El retorno gradual a las labores presenciales ha signifi-
cado a su vez la adopcién de gran cantidad de medidas
sanitarias y protocolos de bioseguridad que permitan
resguardar la integridad de todas las personas involu-
cradas. Esto a su vez, ha significado trabajo adicional
de distintas competencias universitarias para el aval y
verificacién en el cumplimiento de las medidas de segu-
ridad. Lo cual se suma a la sobrecarga laboral docente
y administrativa que ha implicado el proceso de vir-
tualizacién, por ejemplo, a través del aumento de la jor-
nada laboral no remunerada para el cumplimiento de
las nuevas acciones que la virtualidad implicaba como
la realizacidén de tareas docentes de forma sincrénica y
asincrénica.

Finalmente, en lo que respecta al proceso de virtualiza-
cién, otro desafio enfrentado por la comunidad universi-
taria tiene que ver con la afectacién de la salud mental
del estudiantado, personal docente, administrativo, asi
como personas que forman parte de las agrupaciones y
organizaciones con las que las universidades desarrollan
acciones conjuntas. Esta situacién coincidié con la de-
claracién de 2020 como el Afo de las Universidades Pa-
blicas para la Salud Mental. Asi como con la saturacién
de la virtualizacién, que para el caso de la UCR significé
contar con una Semana de Desconexién de Tecnol6gi-
ca por semestre. Esta es una iniciativa que surgié como
una solicitud estudiantil, y que se traslad y acogié por el
Consejo Universitario.

Un reto adicional que debieron enfrentar las universi-
dades publicas y que significé una afectacion directa al
estudiantado proveniente de comunidades rurales y de
escasos recursos, tuvo que ver con el cierre de las resi-
dencias estudiantiles ante la implementacién nacional
de medidas sanitaria de distanciamiento fisico. Dicha
medida fue implementada por la UNA, la UCR, y el
TEC.
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Cambio en las dinamicas de
ensefianza y de aprendizaje

Afectacion de salud mental
de la comunidad universitaria

Sobrecarga laboral docente y
administrativa

Cierre de las residencias
estudiantiles

Desafios de las
universidadades publicas

Virtualizacion

Acompafiamiento comunitario
via Accion Social

Recortes presupuestarios

Brecha digital

Figura 9.4. Retos de las universidades publicas en la atencién de la pandemia por

Covid-19, 2020

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental, 2021.

CONSIDERACIONES FINALES

A partir de la revisién documental realizada para la ela-
boracién del presente capitulo, fue posible constatar que
la participacién de las universidades publicas ha sido cla-
ve durante la atencién y comprensién de la pandemia
por covid-19. Que estas han desarrollaron gran cantidad
de aportes, lo cual implicé a su vez importantes ajustes
presupuestarios, y la adecuacién del trabajo habitual, asi
como constantes tareas de coordinacién inter e intrains-

titucional. Con base a esto fue posible identificar y agru-
par aportes en al menos 3 grandes dreas temdticas, 14
subdreas y 29 tipos. Los cual no significa que esta lista
inicial haya sido acaba y sea exhaustiva, por el contrario,
se es consciente de que puede haber mds informacién
y una diversidad de aportes que pueden no haber sido
registrados en el documento.

Igualmente, todo este proceso evidencio la relevancia que
ejercen la docencia, la investigacién universitaria y la ac-



cién social, y que los retornos sociales de la inversién en
este dmbito son de beneficio para la sociedad costarricen-
se en su conjunto. Otro aspecto que debe ser destacado
tiene que ver con el hecho de que los aportes de las uni-
versidades se llevaron a cabo desde los 3 pilares que dan
sustento a la educacién superior publicas: la docencia, la
investigacién y la accién social.

Pese a que algunas de las dificultades enfrentadas por las
universidades ya estaban presentes mucho antes del inicio
de la pandemia, tal es el caso de los recortes presupuesta-
rios, sin duda, la emergencia por el covid-19 significé retos
adicionales para hacer mds con cada vez menos recursos
econémicos. Esto implicé ejecutar acciones en un marco
de gran incertidumbre y constante cambio en el que hubo
que actuar en condiciones nunca antes experimentadas.

En los dltimos afios hemos observamos como el ataque
sistemdtico por parte de algunas empresas de comunica-
cién y de sectores especificos de la poblacidn a las perso-
nas funcionarias putblicas en general, pero a las universi-
dades estatales en particular, ha sido constante, situacién
que en el marco de la pandemia significé el no recono-
cimiento adecuado de los distintos e importantes apor-
tes que las universidades estatales han realizado. En este
sentido, se observa también como las universidades han
tenido dificultades para comunicar de forma sistemdtica
y clara todo el trabajo realizado. En primer lugar, porque
las acciones, como ya se ha evidenciado en el presente ca-
pitulo, han sido multiples y variadas, y en segundo lugar
porque gran parte de los esfuerzos del personal univer-
sitario se han orientado a la atencién de la emergencia,
es decir, al accionar permanente que en muchas de las
ocasiones ha significado también una sobrecarga de sus
funciones previas. No obstante, se observaron importan-
tes esfuerzos de comunicacién y divulgacién de las accio-
nes realizadas principalmente a través de los medios de
comunicacién oficiales de las universidades, tales como
notas periodisticas.

Una tarea atin pendiente, es un ¢jercicio reflexivo reposa-
do por parte de las diferentes sedes, recintos, facultades y
unidades académicas de las 5 universidades respecto a: i.
Las acciones realizadas para la atencién de la pandemia,
ii. El nivel de avance y resultados de dichas acciones, iii.
Las poblaciones beneficiarias e involucradas, iv. Los prin-
cipales retos, conocimientos y aprendizajes resultantes.
En aras de una mejor y mds completa sistematizacién de

los aportes y roles desempefiados por las universidades,
asi como la rendicién de cuentas de un trabajo perma-
nente que pone de relieve el compromiso de la educacién
superior publica con el bienestar ciudadano en general.
Destaca en este sentido, el trabajo de sistematizacién de
aportes realizado por PROINNOVA-UCR, cuya base de
datos recoge de forma detallada los aportes desarrollados,
las unidades académicas involucradas —asi como univer-
sidades e instituciones—, las personas responsables, y los
enlaces de acceso a la informacién. No obstante, pese a lo
valiosa y sistemdtica que resulta esta base de datos, la mis-
ma estd orientada a documentar los aportes de la UCR,
y no de todas las universidades estatales en su conjunto,
aunque las otras universidades si son mencionadas cuan-
do han tenido participacién en el aporte senalado.

Se observo, ademds, que en general los aportes de las uni-
versidades publicas en lo referido a la innovacién e inves-
tigacién en materia de salud fueron los mejor documen-
tados y comunicados. Y por su parte en el campo de la
educacién y acompanamiento psico-social se desarrollan
gran cantidad de iniciativas, pero que su comunicacién
fue mucho mds dispersa y se carecié de una sistematiza-
cién clara de las mismas.

Asi mismo, fue posible identificar, aunque de forma ten-
tativa, que en general a nivel de las acciones y resulta-
dos en materia de innovacién e investigacién en salud
la UCR fue la universidad que mds acciones desarroll$
y que mds documento las mismas. Por su parte, en lo
correspondiente a la materia educativa, la UNED fue la
universidad que mds acciones desarroll6 orientadas a su
vez a poblacién estudiantil de secundaria y a la poblacién
en general.

Finalmente, el contexto de virtualizacién forzada que
surgi6 durante la pandemia, permitié comprender a par-
tir de la propia experiencia y la reflexién, que no es po-
sible ni deseable realizar una virtualizacién generalizada
de todos los procesos formativos y de acompafamiento
comunitario que las universidades publicas llevan a cabo.
Que, si bien es viable idear alternativas para el desarrollo
de modalidades hibridas, distintos niveles de virtualidad
y prespecialidad, la puesta en marcha debe acompanarse
de estrategias graduales, claras y sustentadas en las ne-
cesidades y particularidades de las poblaciones hacia las
que se orientan, es decir con criterios de pertinencia e
interseccionalidad.
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